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Du hast ein PDF, brauchst eine Unterschrift und denkst: ,Schick ich per Mail,
lass ausdrucken, unterschreiben, einscannen, zurickmailen“? Willkommen im
Jahr 2003. Wer heute noch analoge Signaturprozesse lebt, hat den Schuss nicht
gehort — oder den digitalen Hebel einfach nicht gefunden. Adobe Sign ist
nicht nur ein digitales Unterschriften-Tool, es ist der Turbo fur deine
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Geschaftsprozesse. Wenn du’'s richtig einsetzt. Und genau darum geht’s in
diesem Artikel: Keine Marketing-Floskeln, sondern technisches Know-how, das
dir zeigt, wie du Adobe Sign wirklich clever nutzt — automatisiert, sicher,
skalierbar.

e Was Adobe Sign wirklich ist — und warum E-Signaturen mehr als nur PDF-
Gekritzel sind

e Rechtliche Grundlagen: eIDAS, Zertifikate und was du bei digitalen
Signaturen beachten musst

e Die 3 Signaturarten von Adobe Sign — und welche du wann einsetzen
solltest

e Integration in Workflows: So automatisierst du Signaturprozesse mit

Adobe Sign

API, Webhooks, Automatisierung: Wie Entwickler Adobe Sign in komplexe

Systeme einbauen

Sicherheit, Datenschutz und Compliance — was wirklich zahlt

Best Practices fir Skalierung, Performance und Nutzererlebnis

Fehler, die 90 % der Unternehmen beim Einsatz von Adobe Sign machen

Toolstack-Integration: Adobe Sign mit Salesforce, Microsoft 365 & Co.

Fazit: Warum digitale Signaturen 2024 nicht Kir, sondern Pflicht sind

Was 1st Adobe Sign? Digitale
Signaturen 1m Enterprise-
Format

Adobe Sign ist Adobes Antwort auf die digitale Signatur — und zwar nicht als
Gimmick, sondern als vollwertiges SaaS-Tool fir Unternehmen, die
Signaturprozesse automatisieren, skalieren und rechtssicher gestalten wollen.
Anders als klassische PDF-Editoren, bei denen man ein Bild einer Unterschrift
einflgt (Spoiler: das ist rechtlich zweifelhaft), bietet Adobe Sign
zertifizierte, auditierbare und manipulationssichere Signaturen auf Basis
internationaler Standards.

Das Tool ist Teil der Adobe Document Cloud und lasst sich sowohl standalone
als auch in bestehende Systeme integrieren. Adobe Sign ist cloudbasiert, API-
fahig und bietet Features wie Massenversand, Workflow-Automation,
Benutzerverwaltung, rollenbasierte Zugriffsrechte und vollstandige Audit
Trails. Das Ganze lauft auf europaischen Servern, ist DSGVO-konform und
unterstiutzt eIDAS-konforme Signaturarten.

Der Clou: Adobe Sign ist nicht nur fur “Unterschrift und fertig” gemacht,
sondern flur echte End-to-End-Prozesse — vom Vertragserstellung bis zur
revisionssicheren Archivierung. Und genau da liegt der Unterschied zu den
Billigldosungen, die dir jemand im Vertrieb als “gleichwertig” verkaufen will.
Adobe Sign ist Enterprise-ready — wenn man’s richtig konfiguriert.

Und das ist der Knackpunkt. Viele Unternehmen nutzen Adobe Sign wie ein
digitales Faxgerat: Dokument hochladen, Empfanger eintragen, Signaturfeld



setzen, absenden. Funktioniert, ja. Ist aber ungefahr so effizient wie ein
Ferrari im ersten Gang. Wer das Potenzial der Plattform wirklich ausschopfen
will, muss tiefer graben. Und genau das tun wir jetzt.

Rechtliche Grundlagen: eIDAS,
Zertifikate und Signaturebenen

Digitale Signaturen sind kein Wildwest. Wer denkt, dass jede digitale
Kritzelei auf einem PDF rechtsgiltig ist, sollte dringend einen Blick in die
eIDAS-Verordnung werfen. Die EU-Verordnung uber elektronische Identifizierung
und Vertrauensdienste (eIDAS) legt fest, wie digitale Signaturen rechtlich zu
bewerten sind. Und sie unterscheidet drei Ebenen:

e Einfache elektronische Signatur (EES): Die niedrigste Stufe. Ein
eingetippter Name, eine eingescannte Unterschrift — alles zahlt.
Rechtlich schwach, aber besser als nichts.

e Fortgeschrittene elektronische Signatur (FES): Hier wird es spannend.
Die Identitat des Unterzeichners ist eindeutig zuordenbar, die Signatur
ist manipulationssicher und mit einem Zertifikat verknupft.

e Qualifizierte elektronische Signatur (QES): Das digitale Pendant zur
handschriftlichen Unterschrift. Erfordert eine qualifizierte
Signaturerstellungseinheit (z. B. Smartcard oder Fernsignatur) und
Identitatsprifung.

Adobe Sign unterstutzt alle drei Signaturarten — abhangig vom gewahlten Paket
und der Identitatsverifikation. Fur Standardvertrage reicht meist die FES,
fir notarielle Vorgange oder Behdrdenthemen ist die QES Pflicht. Wichtig: Die
Wahl der Signaturart ist kein “Nice-to-have”, sondern hat direkte rechtliche
Konsequenzen. Wer hier spart, riskiert die Unwirksamkeit ganzer Vertrage.

Die Integration qualifizierter Signaturen in Adobe Sign erfolgt Uber Trust
Service Provider (TSP) wie D-Trust oder Swisscom, die Uber die Adobe Sign
Plattform angesteuert werden. Die Identifikation erfolgt dabei z. B. per
VideoIdent oder eID. Wer das sauber einrichtet, kann auch komplexe
Vertragswerke digital und rechtssicher abwickeln — inklusive Audit Trail,
Time-Stamping und Langzeitarchivierung.

Fur Entwickler bedeutet das: Die API-Calls mussen je nach Signaturlevel
angepasst werden. Wer nur einfache Signaturen automatisiert hat, muss fur QES
zusatzliche Parameter setzen, Ident-Provider integrieren und die
Authentifizierungskette absichern. Klingt komplex? Ist es. Aber notwendig.

Workflows und Automatisierung:



Adobe Sign richtig integrieren

Adobe Sign entfaltet seine wahre Starke erst dann, wenn es in die bestehenden
Geschaftsprozesse integriert wird. Die Plattform unterstitzt
benutzerdefinierte Workflows, rollenbasierte Signaturketten (z. B. ,Zuerst
der Kunde, dann die Rechtsabteilung”) und erlaubt die Einbindung in CRM-,
ERP- und DMS-Systeme. Die Automatisierung erfolgt Uber die Adobe Sign REST
API — umfangreich dokumentiert, performant und sicher.

Typische Anwendungsfalle:

e Automatischer Versand von Arbeitsvertragen bei Neueinstellungen (z. B.
Uber Workday + Adobe Sign)

e Digitale Genehmigungsprozesse im Einkauf (SAP + Adobe Sign)

e Vertriebskontrakte direkt aus Salesforce mit Signatur-Trigger

* Onboarding-Flows in HR-Systemen mit mehrstufigen Signaturprozessen

Die API erlaubt nicht nur das Senden von Dokumenten, sondern auch das
Abfragen von Statusinformationen, das Triggern von Folgeaktionen (z. B. nach
erfolgreicher Signatur) und die Integration in Event-Systeme via Webhooks.
Damit lassen sich vollstandige Automatisierungen bauen — vom Erstellen des
Dokuments bis zur Archivierung im DMS.

Ein Beispiel: Ein Salesforce-User klickt auf ,Vertrag senden”. Im Hintergrund
wird ein PDF generiert, an Adobe Sign geschickt, der Kunde erhalt eine E-Mail
mit dem Signaturlink. Nach der Unterschrift wird der Vertrag automatisch in
SharePoint abgelegt und der Salesforce-Status auf , Abgeschlossen” gesetzt.
Alles ohne manuelles Eingreifen. Willkommen im Jahr 2024.

Adobe Sign API: Integration,
Sicherheit und Skalierung

Die Adobe Sign REST API ist das technische Rickgrat fir alle, die mehr wollen
als Klick-und-schick. Sie basiert auf RESTful HTTP, unterstitzt OAuth 2.0 fir
sichere Authentifizierung und liefert strukturierte JSON-Antworten. Uber die
API lassen sich Accounts verwalten, Benutzerrollen zuweisen, Dokumente
versenden, Status abfragen, Signaturfelder definieren und vieles mehr. Die
Dokumentation ist umfassend — und notwendig.

Einige zentrale API-Endpunkte:

e /agreements — Erstellung, Versand und Status von Dokumenten
e /libraryDocuments — Wiederverwendbare Templates

e /users — Benutzerverwaltung

e /widgets — Erstellung von Self-Service-Signaturformularen

Fir Entwickler ist besonders wichtig: Die API ist rate-limited. Wer grof3e
Mengen verschickt, sollte mit Batch-Verarbeitung, Retry-Strategien und
Exponential Backoff arbeiten. AuBerdem: Webhooks nutzen! Sie ermdéglichen



Event-gesteuerte Reaktionen — z. B. automatische Archivierung nach Signatur,
Benachrichtigungen oder Start von Folgeprozessen.

Fir skalierbare Setups empfiehlt sich ein dedizierter Service-Account mit
API-Zugriff, idealerweise uber ein zentrales Auth-System (z. B. Azure AD).
Wer Mandantenfahigkeit braucht, muss die Accountstruktur in Adobe Sign sauber
modellieren — inklusive Gruppen, Rollen und Delegationen. Und wer die
Performance ernst nimmt, cached Metadaten lokal und minimiert API-Calls.

Sicherheit, Compliance und
Datenschutz: Kein Spielplatz
fur Amateure

Adobe Sign ist kein Leichtgewicht — und das ist gut so. Die Plattform erfullt
hochste Sicherheitsstandards, darunter ISO 27001, SOC 2 Typ 2, FedRAMP
Tailored, HIPAA und natiirlich DSGVO. Die Datenverarbeitung erfolgt
standardmalfig auf EU-Servern (wahlweise auch US oder APAC), und alle
Dokumente werden verschlisselt gespeichert — mit AES-256 auf Storage-Ebene
und TLS 1.2+ in der Ubertragung.

Audit Trails sind integraler Bestandteil jedes Signaturvorgangs. Jeder Klick,
jedes Offnen, jede Signatur wird protokolliert — inklusive IP-Adresse,
Zeitstempel und verwendeter Methode. Diese Audit-Trails sind nicht optional,
sondern revisionssicher und gerichtsfest. Wer sie nicht archiviert, macht
einen Fehler.

Daruber hinaus unterstitzt Adobe Sign standardisierte Identitatsverfahren wie
SAML, OAuth und SCIM fur SSO-Integration und Benutzerverwaltung. Auch Zwei-
Faktor-Authentifizierung (2FA), rollenbasierte Zugriffskontrolle und
granulare Logging-Optionen sind verfugbar. Kurz: Wer Adobe Sign sicher
betreibt, hat keine Ausrede fir Datenschutzlucken.

Ein haufiger Fehler: Dokumente nach der Signatur manuell zu exportieren oder
per E-Mail zu verschicken. Das 6ffnet Tur und Tor flr Datenlecks. Besser:
Direktanbindung an ein revisionssicheres DMS mit Zugriffsbeschrankungen und
Loschfristen. Wer das nicht umsetzt, hat den Begriff , Compliance”
offensichtlich nur bei Buzzword-Bingo gehort.

Fazit: Digitale Signaturen
sind Pflicht — wenn du’s



richtig machst

Adobe Sign ist weit mehr als ein digitales Unterschriften-Tool — es ist ein
skalierbares, sicheres und vollstandig integrierbares System fir moderne
Vertragsprozesse. Wer nur PDFs verschickt und unterschrieben zuruckbekommt,
verschenkt 80 % des Potenzials. Wer hingegen Workflows automatisiert, APIs
einsetzt und die rechtlichen Grundlagen versteht, spart nicht nur Zeit,
sondern reduziert Risiken und erhdht die Prozessqualitat dramatisch.

2024 ist das Jahr, in dem digitale Signaturen nicht mehr ,Modernisierung“
sind, sondern Grundvoraussetzung. Kein Unternehmen, das ernsthaft digital
arbeiten will, kommt ohne durchdachtes E-Signatur-System aus. Adobe Sign
bietet das Werkzeug — aber nur wer es technisch korrekt einsetzt, holt
wirklich alles raus. Alles andere ist digitales Mittelmall. Und das ist bei
404 keine Option.



