AI Act Zusammenfassung:
Klartext fur Marketing-
und Tech-Profis

Category: Online-Marketing
geschrieben von Tobias Hager | 10. August 2025

AI Act Zusammenfassung:
Klartext fur Marketing-
und Tech-Profis

Du dachtest, DSGVO ware schon der Endgegner fir Marketing und Tech?
Herzlichen Glickwunsch, hier kommt der AI Act — Europas Versuch, kunstlicher
Intelligenz die Kandare anzulegen. Dieser Artikel liefert dir nicht das
weichgesplulte Agentur-Blabla, sondern den ungeschdonten Deep Dive, wie der AI
Act dein Online-Marketing und deine Tech-Strategien ab sofort auf links
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dreht. Klartext, Fakten, Konsequenzen — und kein Bullshit. Wer jetzt nicht
aufpasst, wird von der KI-Regulierung gefressen, bevor er “Machine Learning”
buchstabieren kann.

e Was der AI Act wirklich ist — und warum er mehr als ein weiteres EU-
Papier ist

e Die wichtigsten Definitionen, Pflichten und Verbote im AI Act fur
Marketing und Tech

e Wie der AI Act KI-Anwendungen klassifiziert und was das fur deine Tools
bedeutet

e Was “Hochrisiko-KI” wirklich heifft und warum es deine MarTech-Stack ins
Schwitzen bringt

e Transparenz, Dokumentation, Governance: Die neuen Hausaufgaben fur
Marketer und Entwickler

e Welche KI-Marketing-Tools kinftig auf der Abschussliste stehen — und
warum

e Wie du Compliance ohne Blirokratie-Overkill erreichst — Schritt fir
Schritt

e Die wichtigsten To-dos fir Unternehmen, die KI ernsthaft nutzen wollen

e Warum der AI Act das Marketing nicht totet, sondern endlich zur Reife
zwingt

e Fazit: Wer jetzt nicht technisches und rechtliches Know-how kombiniert,
verliert

Der AI Act ist kein weiteres Luftschloss aus Brissel, das in drei Jahren
wieder vergessen ist. Er ist der ab sofort scharfe Rechtsrahmen, der
bestimmt, wie KI in Europa entwickelt, eingesetzt und vermarktet werden darf
— und zwar quer durch alle Branchen. Wer heute noch auf Hoffnung statt auf
Compliance setzt, riskiert nicht nur BuBgelder, sondern auch seinen
Marktzugang. Dieser Artikel zieht den Mantel der Verklarung vom Thema und
zeigt, was der AI Act im Alltag von Marketing- und Tech-Profis wirklich
bedeutet: neue Pflichten, neue Risiken, aber auch den dringend nétigen
Reality-Check fur den Umgang mit Kunstlicher Intelligenz.

Ab sofort reicht kein “Wir nutzen KI, aber nur fir harmlose Sachen” mehr. Der
AI Act fragt nicht, wie nett deine Absichten sind, sondern wie sauber deine
Algorithmen, Daten und Prozesse laufen. Und er zieht eine knallharte Linie
zwischen “High-Risk”, “Limited Risk” und “Minimal Risk” — mit klaren
Anforderungen an Transparenz, Governance, Dokumentation und Kontrolle. Wer
nicht weill, welche KI-Komponenten in seinem MarTech-Stack werkeln, wird zum
Sicherheitsrisiko — flr sich selbst, seine Kunden und seine gesamte
Wertschopfungskette.

In diesem Artikel bekommst du eine glasklare, technische und rechtliche
Einordnung des AI Act — ohne juristischen Nebel, aber mit maximaler
Praxisrelevanz. Du erfahrst, welche KI-Anwendungen ab sofort kritisch sind,
wie du Compliance wirklich herstellst und warum viele “smarte” Marketing-
Tools schon jetzt ein Problem haben. Willkommen im Zeitalter der regulierten
KI. Willkommen bei 404.



Was 1st der AI Act?
Definition, Geltungsbereich
und die harten Fakten

Der AI Act — offiziell “Verordnung zur Festlegung harmonisierter Vorschriften
far kinstliche Intelligenz” — ist die erste umfassende KI-Regulierung
weltweit. Was DSGVO fur Daten war, ist der AI Act fur Maschinenintelligenz:
ein europaweit verbindliches Set an Spielregeln, das Entwicklung, Vertrieb
und Anwendung von KI-Systemen in klar abgesteckte Bahnen lenkt. Und ja, der
AI Act gilt nicht nur fur Europder: Wer KI in der EU anbietet oder nutzt, ist
dabei — egal ob Silicon Valley oder Wanne-Eickel.

Die Definition von KI ist im AI Act maximal weit: Von klassischen Machine-
Learning-Algorithmen uUber Deep Learning, Entscheidungsbaume, regelbasierte
Systeme bis hin zu generativen Modellen wie ChatGPT oder Midjourney. Es
reicht, dass ein System “autonom arbeitet und menschenahnliche Entscheidungen
trifft” — und schon bist du mitten im Geltungsbereich.

Der AI Act unterscheidet vier Risikoklassen: Verbotene KI (z.B. Social
Scoring, manipulative Systeme), Hochrisiko-KI (z.B. Bewerberauswahl,
Kreditvergabe, kritische Infrastrukturen), Transparenzpflichtige KI (z.B.
Deepfakes, Chatbots, generative KI) und Minimalrisiko-KI (z.B. Spamfilter,
Empfehlungssysteme im Onlinehandel). Fur jede Klasse gibt es eigene Pflichten
— von Totalverbot bis “Meldepflicht beim Kunden”.

Und das ist kein zahnloser Tiger: VerstofBe gegen den AI Act kdnnen mit bis zu
35 Millionen Euro oder 7 % des weltweiten Jahresumsatzes bestraft werden. Wer
jetzt noch glaubt, Compliance sei optional, sollte sich dringend einen neuen
Job suchen.

Fur Marketer und Tech-Profis bedeutet das: Jedes KI-Feature, das in deinem
Stack lauft — von Lead-Scoring uber Personalisierung bis hin zu Chatbots und
Analytics — muss ab sofort einer Risikoanalyse unterzogen werden. Und zwar
mit technischer Tiefe, nicht mit Marketing-Sprech.

Die wichtigsten Anforderungen
des AI Act fur Marketing und
Tech — Pflichtlekture

Der AI Act ist nicht einfach ein weiteres Datenschutz-Gesetz, sondern ein
anspruchsvoller Katalog an technischen, organisatorischen und
dokumentarischen Anforderungen. Wer den AI Act auf “mehr Transparenz”
reduziert, hat ihn nicht verstanden. Hier sind die Kernpflichten, die
Marketing- und Tech-Teams sofort betreffen:



e Risikobasierte Einordnung: Jeder KI-Einsatz muss klassifiziert werden —
ist es Hochrisiko, Transparenzpflichtig, Minimalrisk? Ohne diese
Einstufung gibt es keine Rechtssicherheit.

e Technische Dokumentation: KI-Systeme missen luckenlos dokumentiert
werden — von Trainingsdaten uUber Modellarchitektur bis hin zu
Entscheidungslogik und Performance-Metriken.

e Transparenzpflichten: Nutzer missen klar erkennen, wenn sie mit KI
interagieren — Stichwort “KI-Disclosure” bei Chatbots, Textgeneratoren,
Bild-KIs und Co.

e Human Oversight: Hochrisiko-KI darf nicht autark entscheiden — der
Mensch muss jederzeit eingreifen oder die Entscheidung nachvollziehen
konnen.

e Robustheit und Sicherheit: KI-Systeme missen vor Manipulation, Bias,
Datenlecks und technischen Fehlern geschutzt werden. Dazu gehdren
regelmafige Audits, Monitoring und Incident-Response-Prozesse.

e Data Governance: Die Qualitat und Herkunft der Trainingsdaten muss
lickenlos nachgewiesen werden — keine Blackboxes, keine *“geklauten”
Datensatze.

e Registrierung und Konformitatserklarung: Hochrisiko-KI-Systeme miissen
angemeldet, geprift und in ein zentrales EU-Register eingetragen werden
— inklusive CE-Kennzeichnung.

Das klingt nach Birokratiehdlle? Willkommen in der Realitat. Wer jetzt nicht
in saubere technische und organisatorische Prozesse investiert, wird von
Regulierungswellen erschlagen. Und nein, “wir haben das schon immer so
gemacht” zahlt nicht mehr als Ausrede.

Fir den Marketing-Alltag bedeutet das: Jede Automatisierung, die auf KI
basiert — von Lead-Generierung uber Targeting bis zu Content Creation — muss
auf Risiko, Transparenz und Nachvollziehbarkeit gepriuft werden. Wer jetzt
nicht weiR, wie sein KI-Stack funktioniert, ist raus.

Hochrisiko-KI,
Transparenzpflichten und die
Folgen fur dein MarTech-Stack

Der AI Act teilt KI-Anwendungen in Risikoklassen ein — und diese Einteilung
entscheidet Uber dein zukinftiges Business-Modell. Besonders kritisch sind
“Hochrisiko-KI-Systeme”. Dazu zahlen unter anderem:

e KI fur Bewerberauswahl, Mitarbeiterbewertung und HR-Analytics

e Kredit-Scoring, Versicherungsbewertung und Finanzentscheidungen

e Automatisierte Zugangskontrollen, biometrische Identifikation,
Gesichtserkennung

e KI-basierte Tools fiur kritische Infrastrukturen (z. B. Verkehr, Energie,
Gesundheit)

Wer solche Systeme einsetzt, muss ein halbes Compliance-Programm abfeuern:



Von lickenloser Dokumentation uUber Risikoanalyse, Registrierung, Data-
Governance bis hin zu kontinuierlichem Monitoring und Human Oversight. Fur
viele MarTech-Anbieter ist das der TodesstoB flr intransparente Blackbox-
Losungen.

Aber auch sogenannte “Transparenzpflichtige KI” trifft das Marketing hart:
Generative KI (Text, Bild, Audio, Video), Deepfakes, Chatbots und
Empfehlungssysteme missen ab sofort offenlegen, dass sie KI sind. Kunden
dirfen nicht mehr im Unklaren gelassen werden, ob sie mit Mensch oder
Maschine sprechen. Das betrifft insbesondere Tools fir Content-
Automatisierung, personalisierte Angebote, dynamische Landingpages und all
die “smarten” Features, mit denen Marketer seit Jahren prahlen.

Die Folgen fir dein MarTech-Stack sind klar:

e KI-Features ohne erklarbare Entscheidungslogik sind de facto tot

e Anbieter mussen technische Transparenz herstellen — von Trainingsdaten
bis Output

e Jede automatisierte Interaktion mit dem Kunden muss als KI
gekennzeichnet werden

e Fir Hochrisiko-KI droht Registrierungs-, Pruf- und Meldepflicht

Wer jetzt noch auf US-Tools setzt, die keinerlei Compliance bieten, spielt
mit seinem Geschaftsmodell russisches Roulette. Der AI Act ist der Weckruf,
die eigene Tech-Landschaft komplett zu durchleuchten — und radikal umzubauen.

Schritt-fur-Schritt: So
erreichst du AI Act Compliance
— ohne dabel zu verzweifeln

AI Act Compliance klingt wie ein Monsterprojekt, ist aber mit strukturiertem
Vorgehen durchaus machbar. Hier die wichtigsten Schritte fur Marketing- und
Tech-Teams, die ihre KI-Projekte nicht an die Wand fahren wollen:

e Inventarisiere deinen KI-Stack: Welche Tools, Features und Algorithmen
laufen in deinem Unternehmen? SaaS, Eigenentwicklung, Open Source?

e Risikoklassifizierung durchfihren: Ordne jede KI-Anwendung einer der
vier Risikoklassen zu. Nutze die AI Act-Kriterien — keine halbgaren
Annahmen.

e Transparenzpflichten identifizieren: Wo missen Kunden, Bewerber oder
Nutzer informiert werden, dass sie mit KI zu tun haben?

e Technische Dokumentation anlegen: Sammle alle Informationen zu
Datenquellen, Modellarchitektur, Trainingsprozessen und Output-Logiken.

e Data Governance etablieren: Prife und dokumentiere die Herkunft,
Qualitat und Fairness der verwendeten Daten. Keine anonymen Datensatze,
keine Copy-Paste-Modelle.

e Monitoring und Human Oversight einrichten: Automatisierte Monitoring-
Tools, regelmaBige Audits und klar definierte Eingriffsprozesse fur



Hochrisiko-KI.

e Registrierung und Konformitatserklarung: Fur Hochrisiko-KI-Tools ist die
Anmeldung im EU-Register Pflicht — inklusive umfassender Prifberichte.

e Schulung und Sensibilisierung: Marketing- und Tech-Teams missen wissen,
was der AI Act bedeutet — und wie sie ihn umsetzen.

Der wichtigste Punkt: Kein AI-Feature mehr ohne technische und rechtliche Due
Diligence. Wer jetzt die Augen verschlielt, wird von Compliance-Anforderungen
uberrollt — und steht bald ohne funktionierenden MarTech-Stack da.

Technische Konsequenzen fur
Marketing-Tools: Was jetzt
noch erlaubt i1st — und was
nicht

Viele der gehypten KI-Tools im Marketing werden durch den AI Act de facto
unbrauchbar. Warum? Weil sie entweder Blackboxen sind, keine Datenherkunft
offenlegen oder keine nachvollziehbare Entscheidungslogik bieten. Das
betrifft insbesondere:

e Automatische Lead-Scoring-Tools ohne erklarbare Kriterien

e Chatbots, die nicht als KI gekennzeichnet werden

e Generative Text- und Bild-KI ohne Disclosure und Dokumentation

e Personalisierungssysteme, die Nutzerprofile ohne Transparenz
zusammenstellen

Technisch bedeutet das: KI-Anwendungen missen auditierbar sein — sowohl was
Trainingsdaten als auch Entscheidungslogik und Output betrifft. Es braucht
Schnittstellen fir Monitoring, Logging und Human Oversight. Data Governance
ist Pflicht — keine anonymen, nicht prufbaren Datensatze mehr im Training.
Wer Open-Source-Modelle einsetzt, muss trotzdem die Herkunft und Fairness der
Daten nachweisen konnen.

Viele US-Anbieter werden diese Anforderungen nicht erfullen — und verlieren
damit ihre Marktfahigkeit in der EU. Fur europaische Unternehmen ist das die
Chance, eigene, konforme Losungen zu entwickeln — vorausgesetzt, man nimmt
die technischen Hausaufgaben ernst.

Eine Ubersicht, worauf du jetzt achten musst:

e Transparente KI-Modelle bevorzugen, Blackboxen meiden

Jede automatisierte Kundeninteraktion als KI kennzeichnen

RegelmaRige technische Audits und Monitoring-Tools einbauen

Data Governance und Dokumentation in den Entwicklungsprozess integrieren
Nur noch KI-Tools nutzen, die nachvollziehbar und konform sind



Fazit: Der AI Act 1st keln
Marketing-Killer, sondern der
Reife-Test fur alle

Der AI Act ist kein Feind fir Marketer und Tech-Profis — er ist die langst
uberfallige Realitatstherapie flur eine Branche, die zu lange auf “Move fast
and break things” gesetzt hat. Wer jetzt Transparenz, Governance und
technische Qualitat zur Chefsache macht, kann KI nicht nur rechtskonform,
sondern auch besser und nachhaltiger einsetzen. Es geht nicht um Burokratie,
sondern um Verantwortung, Vertrauen und Zukunftsfahigkeit. Die Zeiten der
Blackbox-Tools sind vorbei — der AI Act macht Schluss mit dem digitalen

Wildwuchs.

Fir Unternehmen, die KI ernsthaft nutzen und weiter wachsen wollen, ist der
AI Act die beste Chance, Technik und Recht endlich zu verheiraten. Wer jetzt
Kompetenzlicken zwischen Marketing, IT und Compliance lasst, wird verlieren.
Wer aber jetzt auf technische Exzellenz und rechtssichere Prozesse setzt,
wird im neuen, regulierten KI-Markt nicht nur Uberleben, sondern dominieren.
Willkommen im neuen Zeitalter der KI-Exzellenz — mit Hirn, Herz und sauberem

Code.



