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Airship im Marketing:
Datenpower fur smarte
Kampagnen

Push ist tot, lang lebe Push. Wer heute noch glaubt, dass eine simple
Benachrichtigung auf dem Smartphone reicht, um Kunden zu aktivieren, hat
entweder 2010 verschlafen oder nie von Airship gehért. Willkommen in der Ara
datengesteuerter, kanalibergreifender Kommunikation — wo Push, In-App, SMS
und E-Mail nicht mehr nebeneinander existieren, sondern orchestriert werden.
Wer nicht mitspielt, verliert. Reichweite. Relevanz. Umsatz.

e Was Airship ist — und warum es mehr als nur ein Push-Tool ist

e Wie Airship mit Echtzeitdaten personalisierte Erlebnisse schafft
e Warum kanalibergreifende Kommunikation das neue Normal ist

e Wie du mit Airship Nutzerverhalten analysierst und automatisierst
e Welche Integrationen und APIs Airship zur Power-Plattform machen


https://404.marketing/airship-marketing-kanaluebergreifende-kampagnen/

e Konkrete Use Cases flur E-Commerce, Apps und Loyalty-Programme

e Warum Airship die Lucke zwischen CRM und CDP schlieRt

e Die groRten Fehler bei der Implementierung — und wie du sie vermeidest
e Alternativen? Ja. Besser? Nein — wir zeigen dir warum

Was 1st Airship — und warum es
dein Marketing radikal
verandert

Airship ist kein weiteres Push-Notification-Tool, das dir erlaubt, “Hey,
schau mal rein!” an deine App-Nutzer zu senden. Es ist eine Customer
Engagement Platform — und zwar eine, die sich nicht mit halbgaren
Segmentierungen oder pauschalen Kampagnen zufriedengibt. Airship kombiniert
Echtzeitdaten, kanalubergreifende Orchestrierung und maschinengetriebenes
Targeting zu einer Plattform, die genau das tut, was Marketing seit Jahren
verspricht, aber selten liefert: Kontext. Relevanz. Timing.

Im Zentrum steht die Fahigkeit, Nutzeraktionen in Echtzeit zu tracken und
darauf sofort zu reagieren. Klickt jemand auf ein Produkt, aber kauft nicht?
Airship schickt eine gezielte In-App-Nachricht mit einem Rabatt. Beendet
jemand ein Abo? Airship startet automatisiert eine Reaktivierungskampagne via
E-Mail und SMS. Das Ganze passiert nicht aus einem Bauchgefuhl heraus,
sondern datenbasiert — durch ein Event-Stream-Tracking, das seinesgleichen
sucht.

Doch was Airship wirklich von der Masse abhebt, ist die Integrationstiefe. 0Ob
CRM, CMS, CDP oder BI-System — Airship dockt sich an alles an, was du
brauchst, um deine Daten in Bewegung zu bringen. Und zwar nicht morgen,
sondern jetzt. In Echtzeit. Ohne manuelle Exporte oder Data-Lag. Wer also
glaubt, Airship sei “nur ein Push-Anbieter”, hat das Prinzip nicht
verstanden. Es ist die Schaltzentrale fur deine Customer Journey — vom ersten
Touchpoint bis zum letzten Kauf.

Push, E-Mail, SMS & In-App:
Airship und die Macht der
kanalubergreifenden Kampagnen

Multichannel ist tot. Willkommen bei Cross-Channel. Wer heute noch in Silos
denkt — E-Mail hier, Push da, SMS irgendwo im Nirwana — verschenkt wertvolle
Konversionen. Airship 1oést dieses Problem mit einem zentralen Kampagnen-
Framework, das alle Kanale orchestriert. Und zwar so, dass die
Kundenkommunikation nicht wie ein chaotisches Durcheinander wirkt, sondern
wie ein konzertierter Dialog.



Das Zauberwort heillt Orchestration. Airship ermdglicht es, Nutzer entlang
ihrer Journey Uber verschiedene Kanale anzusprechen — abhangig von ihrem
Verhalten, ihrem Gerat, ihrem Standort, ihrer Historie. Beispiel gefallig?
Ein Nutzer 6ffnet deine App, sieht sich ein Produkt an, schlieBt die App.
Keine Conversion. Airship reagiert: 30 Minuten spater folgt ein Reminder per
E-Mail. Wird die E-Mail ignoriert, geht 24 Stunden spater eine SMS raus.
Alles automatisiert. Alles datengesteuert.

Diese Art der Kommunikation funktioniert nur, wenn alle Kanale in einem
gemeinsamen Kontext stehen. Und genau hier liefert Airship: Ein zentrales
User-Profile aggregiert alle Touchpoints, Aktionen und Praferenzen. Das
Ergebnis? Kein Kanalfeuerwerk, sondern eine stringente, relevante
Nutzererfahrung. Und das bedeutet: hdohere Engagement-Raten, bessere
Retention, mehr Umsatz.

Echtzeitdaten, Events und
Automation: Wie Airship
Marketing endlich smart macht

Viele Systeme sammeln Daten. Airship handelt in Echtzeit. Und das ist ein
fundamentaler Unterschied. Denn was nutzt dir ein Nutzerprofil, wenn es erst
nach 48 Stunden aktualisiert wird? Gar nichts. Airship arbeitet mit einem
Event-Stream-Ansatz: Jede Aktion eines Nutzers — App-Launch, Klick, Scroll,
Checkout-Abbruch — wird in Millisekunden erfasst und kann sofort Trigger fur
eine automatisierte Reaktion sein.

Diese Event-Trigger sind das Ruckgrat der Airship-Automatisierung. Sie
ermoglichen nicht nur Reaktionen in Echtzeit, sondern auch komplexe Journeys
mit Bedingungen, Verzweigungen und Priorisierungen. Du willst, dass Nutzer,
die mindestens drei Mal ein Produkt angesehen, aber nicht gekauft haben, eine
exklusive Promo erhalten? Kein Problem. Airship erledigt das — ohne dass du
ein Entwickler sein musst.

Die Automatisierung geht dabei weit Uber simple “Wenn-dann”-Logiken hinaus.
Mit Airship kannst du Zielgruppen dynamisch anhand ihres Verhaltens bilden,
Segmente live aktualisieren und auf eine Weise skalieren, die klassische
Systeme Uberfordert. Auch A/B-Tests, Multivariant-Tests und Predictive
Sendings sind integriert — nativ, nicht als Add-on. Wer also ernsthaft
personalisieren will, kommt an Airship nicht vorbei.

Airship APIs, Integrationen
und CDP-Kompatibilitat: Die



technische Seite der Macht

Marketing-Plattformen gibt es viele. Aber nur wenige lassen sich so tief
integrieren wie Airship. Die Plattform bietet eine leistungsfahige API, die
nicht nur Daten entgegennimmt, sondern auch in Echtzeit mit externen Systemen
kommuniziert. CRM-Daten synchronisieren? Kein Problem. UTM-Parameter
auswerten und in Kampagnenlogiken einflielen lassen? Geht.
Produktempfehlungen aus einem externen Recommendation-Engine einbinden? Auch
das.

Airship funktioniert hervorragend als Erweiterung oder Bindeglied zwischen
CDP (Customer Data Platform) und CRM. Wahrend die CDP die Daten verwaltet und
segmentiert, Ubernimmt Airship die Aktivierung — in Echtzeit,
kanaluibergreifend und mit kontextueller Intelligenz. Die Schnittstellen zu
gangigen Tools wie Salesforce, Adobe Experience Cloud, Segment, mParticle
oder Snowflake sind sauber dokumentiert und produktionsreif.

Besonders spannend: Die Airship-APIs erlauben auch das Schreiben und Lesen
benutzerdefinierter Events, Attribute und Tags. Damit kannst du deine
Business-Logik 1:1 in die Kampagnenlogik Ubertragen. Kein Workaround, kein
“geht nicht”, sondern volle Kontrolle lber Daten, Timing und Output.
Entwicklerfreundlich, skalierbar, wartbar — so muss modernes Martech
funktionieren.

Airship Use Cases: So nutzen
smarte Unternehmen die
Plattform

Airship ist kein Spielzeug flir Startups — es ist ein Werkzeug fur
Unternehmen, die Marketing ernst nehmen. GroRBe Player aus E-Commerce, Travel,
Banking, Telco und Retail nutzen Airship, um ihre Kundenbindung zu steigern
und ihre Konversionen zu maximieren. Hier ein paar konkrete Szenarien:

e Warenkorbabbruch: Airship erkennt den Abbruch in Echtzeit, sendet eine
Push-Nachricht mit einem Reminder, gefolgt von einer E-Mail mit einem
Rabattcode. Conversion-Boost: bis zu +20 %.

e Loyalty-Programme: Nutzer erhalten abhangig von ihrem Punktestand
personalisierte Angebote via In-App und SMS. Statusanderungen triggern
automatische Belohnungen.

e Onboarding-Flows: Neue App-User werden durch eine Journey gefuhrt, die
abhangig vom Verhalten angepasst wird: Tutorials, Erklarvideos, erste
Aktionen — alles automatisiert und personalisiert.

e Reaktivierung: Inaktive Nutzer erhalten eine Cross-Channel-Kampagne aus
Push, E-Mail und In-App-Promos. Der Inhalt basiert auf friherem
Verhalten und Praferenzen.

e Geo-basiertes Targeting: Nutzer, die sich in bestimmten Regionen



aufhalten, erhalten Echtzeitangebote — z. B. im stationaren Handel oder
bei Events.

All diese Anwendungsfalle basieren auf einem zentralen Prinzip:
Datengetriebenes Marketing in Echtzeit. Airship ist dabei nicht nur das Tool,
sondern der Enabler — fur Kampagnen, die wirken.

Haufige Fehler bei der
Airship-Implementierung — und
wie du sie vermeldest

So machtig Airship ist, so komplex kann die Implementierung sein — wenn man
es falsch angeht. Viele Unternehmen begehen einen simplen, aber
folgenschweren Fehler: Sie denken in Kampagnen, nicht in Systemen. Wer
Airship nur nutzt, um Push-Nachrichten zu verschicken, bleibt weit unter den
Moglichkeiten. Hier die haufigsten Stolperfallen — und wie du sie umgehst:

e Fehlende Event-Strategie: Ohne sauberes Event-Design (z. B. “Produkt
angesehen”, “Checkout gestartet”) fehlt die Grundlage fir Automation.

e Verpasste Daten-Anreicherung: Wer keine Nutzerattribute speichert, kann
nicht personalisieren. Segmentierung bleibt dann oberflachlich.

e Unklare Kanalstrategie: Push, SMS, E-Mail? Wer keine klare Priorisierung
und Regeln definiert, erzeugt Chaos statt Kommunikation.

e Kein Testing: Ohne A/B-Tests, Kontrollgruppen und Performance-Messung
bleibt der ROI fraglich.

e Isolation: Airship darf kein Silo sein. Nur mit sauberer Integration in
bestehende Systeme entfaltet es seine volle Power.

Die Losung: Denk von Anfang an systemisch. Plane Events, Kanale, Datenflusse
und Journeys — und zwar nicht aus dem Bauch, sondern auf Basis echter Use
Cases. Airship liefert die Technik, aber die Strategie musst du liefern.

Fazit: Airship 1ist kein Tool —
es 1st dein Marketing-0S

Airship ist nicht einfach ein weiteres Tool in deinem Martech-Stack. Es ist
das Betriebssystem fur datengetriebenes, kanalibergreifendes Marketing. Wer
es richtig einsetzt, orchestriert Kommunikation mit chirurgischer Prazision —
genau dann, wenn der Nutzer empfanglich ist, mit genau dem Inhalt, der
relevant ist, uber genau den Kanal, der passt.

Die Plattform ist kein Plug-and-Play-Spielzeug. Sie erfordert Planung,
Strategie und technische Integration. Aber wer bereit ist, den Aufwand zu
investieren, erhalt eine Plattform, die Marketing nicht nur automatisiert,
sondern intelligent macht. Airship ist der Unterschied zwischen “wir senden”



und “wir kommunizieren”. Und dieser Unterschied entscheidet, wer morgen noch
sichtbar ist — und wer nicht.



