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App Kunstliche
Intelligenz 2025:
Marketing neu gedacht und
gemacht

Marketing hat ein neues Betriebssystem, und es heiRt App Kunstliche
Intelligenz: nicht die nachste Buzzword-Beschallung, sondern das kalte,
scharfe Messer, das Prozesse aufschneidet, Kosten zerlegt und Ergebnisse
zusammensteckt — in Echtzeit, auf dem Gerat und im Stack, wo es weh tut und
wirkt.
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e Was App Kinstliche Intelligenz im Marketing wirklich ist und warum Apps
die entscheidende UX- und Daten-Schnittstelle sind

e Die besten Use Cases: Content-Generierung mit Guardrails, Creative-
Optimierung, CRM-Personalisierung, LTV-Prognosen und Realtime-
Recommendations

e Der Technologie-Stack: On-Device AI, Edge-Inferenz, Vektor-Suche,
Feature Stores, CDP-Integration und generative Modelle

e Implementierung Schritt fur Schritt: Datenstrategie, Modellwahl, RAG,
MLOps, Monitoring, A/B-Frameworks und Guardrails

e Datenschutz richtig lésen: DSGVO, Consent Mode v2, PII-Minimierung,
Differential Privacy, Federated Learning und Audit-Trails

e Messbarkeit ohne Bullshit: Incrementality-Tests, MMM/MTA-Hybride, Causal
Lift, Kreativ-Attribution und KPI-Design

e Typische Fehler vermeiden: Halluzinationen, Prompt-Injection, Feature-
Drift, kalte Starts und nutzlose Dashboards

e Welche Tools, SDKs und Plattformen wirklich liefern — und welche dich
nur in Lizenzkosten ertranken

App Kinstliche Intelligenz ist nicht die zehnte Chatbot-Spielerei, sondern
die operative Antwort auf fragmentierte Touchpoints, steigende Akquisekosten
und sterbende Cookies. App Kiinstliche Intelligenz verbindet First-Party-Daten
mit Echtzeit-Inferenz, bringt Modelle dorthin, wo Nutzer entscheiden, und
schlielft die Lucke zwischen Intention und Conversion. App Kinstliche
Intelligenz verwandelt mobile Apps in lernende Systeme, die Inhalte, Preise
und Angebote situativ anpassen, statt generisch zu spammen. App Kinstliche
Intelligenz arbeitet im Hintergrund, reduziert Friktion, verkirzt Wege und
erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass Nutzer das tun, was dein Business
braucht. App Kinstliche Intelligenz ist Marketing neu gedacht und gemacht,
weil sie nicht nur spricht, sondern handelt — deterministisch, messbar und
skalierbar.

Wenn du App Kunstliche Intelligenz horst, denk bitte nicht an magische LLMs,
die per Zufall Satze zusammenwlrfeln. Denk an ein System aus Daten-Pipelines,
Vektor-Indizes, Inferenz-Servern, Feature Stores, On-Device-Modellen und
einer Governance, die dich nicht in die juristische Kreissage laufen lasst.
Denk an RAG statt Roh-Halluzination, an Guardrails statt Kreativ-Karaoke, an
Sicherheit statt Chaos. Denk an granulare Zielgruppenbildung auf First-Party-
Basis, an Echtzeit-Feedbackschleifen aus App-Events und an Modelle, die nicht
nur generieren, sondern begrinden. Genau hier trennt sich Marketing-Show vom
Marketing-Engineering. Und genau hier beginnt die Relevanz, die bezahlt.

Die gute Nachricht: Die Bausteine sind da, die Tools sind reif, und die
Licken sind bekannt. Die schlechte: Es gibt keine Abkirzung, kein Plugin, das
alles erledigt, und keine Agentur, die dir in sechs Wochen eine KI-
Transformation hinzaubert. Wer App Kinstliche Intelligenz wirklich nutzen
will, baut einen Stack, trainiert Gewohnheiten und etabliert Prozesse, die
die Maschine lernen lassen. Wer das nicht will, darf weiter hoffen, dass
Broad-Match und generische Pushes irgendwie ROI liefern. Wer es will, bekommt
ein System, das jeden Touchpoint optimiert und jeden Euro messbar macht.
Willkommen in der Praxis, nicht im Pitchdeck.



App Kunstliche Intelligenz im
Marketing: Definition, Nutzen,
Realitat

App Kinstliche Intelligenz ist die Verschmelzung aus mobiler Applikation,
First-Party-Daten und produktionsreifen KI-Modellen, die direkt im
Nutzungskontext inferieren. Sie umfasst generative und pradiktive Verfahren,
die Inhalte, Empfehlungen und Entscheidungen in Echtzeit erzeugen oder
unterstutzen. Im Kern sprechen wir Uber Modelle fir Sprachgenerierung,
Ranking, Klassifikation, Clustering, Regression und Reinforcement Learning,
orchestriert uber APIs, SDKs und Edge-Layer. Eine App ist dabei nicht nur UI,
sondern Sensor und Aktor: Sie sammelt Ereignisse, liefert kontextuelle
Features und setzt Optimierungen unmittelbar um. Der Nutzen entsteht, weil
die Friktion zwischen Modell-Ausgabe und Nutzerhandlung minimal ist, was
Konversionswege verkurzt. Realitat heiRt, dass diese Systeme robust,
latenzarm, skalierbar und auditierbar laufen mussen, sonst verbrennst du
Nutzervertrauen und Budget in gleicher Geschwindigkeit.

Die groRte Starke von App Kinstlicher Intelligenz liegt in ihrer Nahe zur
Entscheidung und im Zugriff auf qualitativ hochwertige First-Party-Daten.
Wahrend Web-Tracking durch Consent-Barrieren, ITP und Cookie-Erosion
zunehmend blind wird, liefert die App Ereignisse mit Einwilligung, Stabilitat
und Tiefe. Events wie View, Click, Add-to-Cart, Session Length, Scroll Depth,
Funnel Steps oder In-App-Purchases sind prazise und konsistent, wodurch
Feature-Engineering sauber funktioniert. Kontextfeatures wie Device-Klasse,
Netzwerktyp, Location-Radius, Tageszeit und Nutzersegmente lassen sich in
Realtime-Featurizer einspeisen. Aus diesem Strom lernt die App Kinstliche
Intelligenz Muster, die in Personalisierung, Timing und Messaging uUbersetzt
werden. Genau dadurch steigt die Relevanz, und Relevanz ist die Wahrung, die
Algorithmen und Menschen gleichermallen respektieren.

Wichtig ist die Unterscheidung zwischen On-Device- und Server-Inferenz, die
die Architektur von App Kinstlicher Intelligenz pragt. On-Device-Modelle
(Core ML, TensorFlow Lite, ONNX Runtime Mobile) liefern Privatsphare,
niedrige Latenz und Offline-Fahigkeit, sind aber in GroBe und Komplexitat
limitiert. Serverseitige Inferenz bietet groBe Modelle, flexible Updates und
zentrale Kontrolle, erfordert jedoch starke API-Governance, Caching und
Kostenmanagement. Ein hybrider Ansatz nutzt On-Device fur Klassifikation,
Embedding-Erzeugung oder Intent-Erkennung und kombiniert Server-Inferenz fur
Generierung, Ranking und komplexe Reasoning-Aufgaben. Diese Dualitat sorgt
dafur, dass App Kinstliche Intelligenz nicht nur fancy Demos liefert, sondern
verlasslich im Betrieb performt. Genau das ist der Punkt, an dem Marketing-
Teams vom Buzzword zum Betrieb umschalten missen.



Use Cases der App Kunstlichen
Intelligenz: Content, Ads, CRM
und Automation

Content-Generierung ist der lauteste Use Case, aber der kleinste Hebel, wenn
du ihn isoliert betrachtest. App Kinstliche Intelligenz entfaltet erst mit
Guardrails und Datenbezug Wirkung: RAG verbindet das Gen-Modell mit deinem
Wissensgraphen, Produktkatalog oder Helpcenter, sodass Antworten korrekt,
markenkonform und kontextualisiert sind. Creative-Optimierung nutzt Bild- und
Textmodelle, um Variationen zu erzeugen, die via Multi-Armed-Bandit in der
App getestet werden. Microcopy, Onboarding-Texte, Push-Phrasen, Betreffzeilen
und In-App-Dialoge werden so nicht mehr aus dem Bauch heraus entschieden,
sondern datengetrieben justiert. Wichtig ist ein Style-Guide als Prompt-
Template und ein Moderationslayer, der toxische, falsche oder markenfremde
Inhalte zuverlassig aussortiert. So wird generative App Kinstliche
Intelligenz von der Ideenschleuder zum produktiven Baustein deiner UX.

Im CRM-Bereich spielt App Kunstliche Intelligenz ihre Starken in
Segmentierung, Zeitpunktwahl und Kanalorchestrierung aus. Churn-Propensity-
Modelle bewerten Abwanderungsrisiko und stoRBen Rickgewinnungsflows an, die
personalisierte Incentives und Inhalte enthalten. LTV-Modelle erlauben smarte
Bidding- und Budgetentscheidungen lUber Kanale hinweg, indem sie Kampagnen auf
den langfristigen Wert statt auf kurzfristige Klicks optimieren. Next-Best-
Action-Engines berechnen, ob ein Rabatt, eine Erinnerung, ein Content-Hinweis
oder Ruhe angesagt ist, damit du Nutzer nicht totkommunizierst. Frequency-
Capping wird dynamisch, weil die App Kinstliche Intelligenz versteht, wie
viel genug ist und was zu viel kostet. Das Ergebnis sind weniger Spam, hdhere
Response-Raten und eine CRM-Strategie, die sich wie malgeschneidert anfuhlt.

Im Performance-Marketing liefert App Kunstliche Intelligenz einen unfairen
Vorteil in Creative-Iteration und Landing-Flow-Optimierung. Generative
Modelle erstellen Varianten, visuelle Tests evaluieren Eye-Tracking-Proxys,
und semantische Analysen mappen Keywords auf Nutzenargumente statt auf
stumpfe Wortlisten. In-App-Recommender ordnen Produkte nicht nach Marge,
sondern nach Relevanzscore, der Klick-, Interaktions- und Kaufsignale
vereint. Dynamic Pricing lasst sich unter strengen Compliance-Regeln
kontextsensitiv einsetzen, ohne Fairness-Grenzen zu reiflen. Und Customer
Support in der App bekommt endlich Substanz: KI-Assistenz triagiert Anfragen,
beantwortet 60 bis 80 Prozent korrekt, eskaliert sauber und schreibt
strukturierte Zusammenfassungen fur Agenten. So wird die App vom Marketing-
Kanal zur operativen Maschine, die Wert schafft, wo friher Warteschleifen
herrschten.



Technologie-Stack fur App
Kunstliche Intelligenz:
Modelle, Edge, Data und APIs

Der Stack beginnt mit dem Datengrundbau: Event-Tracking via SDKs
(10S/Android), einheitliche Schemas, Consent-Gating und eine robuste Pipeline
in ein zentrales Warehouse oder Lakehouse. Ein CDP synchronisiert Profile,
identitatsaufgeldste Nutzer und Traits, die Uber eine Feature Store-Schicht
fuar Modelle konsumierbar sind. Streaming-Infrastruktur mit Kafka oder Pub/Sub
speist Realtime-Features wie Session-Status, Verweilzeit, zuletzt geklickte
Kategorien und Geratesignale. Ein Vektorindex (z. B. Pinecone, Weaviate,
pgvector) halt Embeddings fur semantische Suche, RAG und
Ahnlichkeitsrankings. Dariiber liegt eine Inferenzschicht, die synchron
(REST/gRPC) oder asynchron (Queues, Webhooks) Modelle bedient, inklusive
Caching, Rate-Limiting und Kostenschutz. Genau hier entscheidet sich, ob App
Kinstliche Intelligenz in Millisekunden begeistert oder in
Sekundenbruchteilen enttauscht.

Modellseitig brauchst du drei Klassen von Komponenten, die sauber
orchestriert werden. Erstens generative Modelle fir Text, Bild und
Multimodalitat, deren GroBe und Anbieter du nach Latenz, Kosten, Datenschutz
und Qualitatskriterien auswahlst. Zweitens Ranking-, Recommender- und
Propensity-Modelle, die klassische ML-Techniken (Gradient Boosting,
Factorization Machines, Deep Retrieval) mit Embeddings kombinieren. Drittens
On-Device-Modelle fiur Intent-Erkennung, Klassifikation, Toxicity-Filter und
leichte Generierung, die die App Latenzarmut und Offline-Fahigkeit sichern.
RAG-Pipelines verbinden alles mit deinem Content, wobei Chunking, Embedding-
Qualitat, Relevanzscoring und Freshness-Strategien uber Output-Nutzen
entscheiden. Feature-Drift-Monitoring, Data Quality Checks und Canary-
Releases stabilisieren die Produktion, bevor Fehler Nutzer treffen. So wird
App Kinstliche Intelligenz vom Proof of Concept zur tragfahigen Plattform.

Uber allem steht MLOps als Produktionsdisziplin, nicht als Buzzword.
Trainingspipelines mussen reproduzierbar sein, Versionierung von Daten, Code
und Modellen ist Pflicht und Evaluationssuiten messen Qualitat jenseits
kosmetischer Benchmarks. Online-Monitoring trackt Latenz, Fehlerraten,
Tokenkosten, Prompt-Muster und Safety-VerstoBe in Echtzeit, wahrend Offline-
Reports Drift, Bias und Performance uUber Kohorten analysieren. A/B- und
Multi-Armed-Bandit-Frameworks sorgen daflr, dass Fortschritt empirisch belegt
statt geglaubt wird. Guardrails — Prompt-Templates, Output-Filter, PII-
Redaktion, Markentone-Checks — schutzen Marke, Nutzer und Juristen. Dieser
Stack ist keine Luxusfrage, er ist die Eintrittskarte, damit App Kiinstliche
Intelligenz im Alltag liefern kann.



Implementierung und MLOps: So
bringst du App Kunstliche
Intelligenz in Produktion

Der Einstieg beginnt mit einer brutal ehrlichen Dateninventur und einer
klaren Zieldefinition. Ohne saubere Events, stabile Identitatslogik und
belastbare Einwilligungen ist App Kinstliche Intelligenz ein Gefahrt ohne
Treibstoff. Definiere North-Star-Metriken wie LTV, Retention, ARPU und Cost
per Incremental Conversion, damit du nicht auf Vanity-Metriken hereinfallst.
Lege Datenmodelle fest, die Features nicht nur berechenbar, sondern auch
langfristig wartbar machen. Etabliere ein Versionierungssystem fir Schemata,
damit Experimente nicht die Produktionsdaten zerstdéren. Und fixiere
frihzeitig einen Sicherheitsstandard, der PII minimiert, verschlisselt und
isoliert, bevor du die erste Zeile Prompt-Schmuck schreibst.

Als Nachstes folgt die Auswahl der Modellklassen und die
Architekturentscheidung On-Device, Server oder Hybrid. Evaluierungen miussen
realitatsnah sein: Messe auf produktionsahnlicher Hardware, unter
realistischer Last, mit echten Prompts und echten Daten. Fir Generierung ist
RAG fast immer Pflicht, denn reine Modellhalluzination ist teuer und riskant.
Fir Recommender brauchst du eine robuste Offline- und Online-Evaluierung, die
neben CTR auch Downstream-Metriken wie Conversion und Retention abbildet. Fur
CRM-0rchestrierung ist eine Policy Engine sinnvoll, die Kanalprioritaten,
Frequenz und Ruhephasen erzwingt. Baue fruh ein Governance-Board, das
Qualitatskriterien, Eskalationspfade und Freigaberegeln definiert, damit
Experimente nicht die Marke sprengen.

Erst danach startest du mit kontrollierten Produktionseinfihrungen und
sauberem Monitoring. Deployments laufen als Canary, Traffic wird schrittweise
erhoht, und ein automatisiertes Rollback liegt auf dem roten Knopf.
Telemetrie ist nicht optional, sondern die Lebensversicherung: Latenz,
Fehlerraten, Kosten pro Ergebnis, Safety-VerstoBe und Nutzerfeedback laufen
in Dashboards, die on-call-reif sind. Prompt- und Template-Anderungen
unterliegen Versionierung und Review, damit du kausal verstehst, was wann
warum besser oder schlechter wurde. Ein Experiment-Kalender verhindert
Overlap und Messverzerrungen, wahrend eine zentrale Dokumentation Wissen
konserviert und skalierbar macht. So wird App Kinstliche Intelligenz vom
Einzelfeuerwerk zur wiederholbaren Maschine.

1. Ziele definieren: Business-Metriken, Qualitats-Schwellen, Compliance-
Rahmen setzen.

2. Daten klaren: Event-Schema, Consent-Flows, Identitat, PII-Minimierung
und Verschlisselung.

3. Stack aufbauen: CDP/Feature Store, Vektorindex, Inferenz-Layer, On-
Device-Tooling.

4. Modelle wahlen: Generativ, Recommender, Propensity; RAG-Design, Safety-
Filter.



5. Evaluation planen: Offline-Tests, Online-A/B, Guardrail-Metriken,
Kostenbudgets.

6. Implementieren: SDKs integrieren, Endpunkte harten, Caching und Rate-
Limits setzen.

7. Canary deployen: Kleiner Traffic, klare Abbruchkriterien, schnelles

Rollback.

8. Monitoren: Latenz, Drift, Sicherheit, Tokens/Kosten, Nutzerfeedback,
Kohorten.

9. Iterieren: Prompt- und Feature-Tuning, Ablation-Tests, Bandit-
Optimierung.

10. Skalieren: Internationalisierung, Mehrsprachigkeit, Modellkompression,
Edge-0ffloading.

Datenschutz, Sicherheit und
Governance: DSGVO-ready mit
App Kunstlicher Intelligenz

Compliance ist kein Handbuch-Anhang, sondern ein Architekturprinzip, wenn App
Kiinstliche Intelligenz produktiv arbeitet. DSGVO verlangt Datenminimierung,
Zweckbindung und Transparenz, was du in deiner Datenstrategie erzwingen
musst. Consent Mode v2 und klare UI-Dialoge sorgen daflir, dass Einwilligungen
granular, dokumentiert und widerrufbar sind. PII gehdort strikt in isolierte
Systeme, getrennt von Modellen und Logs, mit Field-Level Encryption und
tightem Key-Management. Prompt- und Output-Logs mussen Pseudonymisierung
respektieren und dirfen niemals Roh-PII enthalten. Ein Data Protection Impact
Assessment ist Pflicht, wenn KI Entscheidungen beeinflusst, die fir Nutzer
relevant sind, also plane Zeit ein und keine Ausreden.

Sicherheit in der App Kinstlichen Intelligenz ist mehr als HTTPS und JWT.
Modelle sind angreifbar: Prompt-Injection, Datenexfiltration und Jailbreaks
sind reale Risiken, die du mit Input-Validierung, Output-Moderation, Content-
Filtern und Policy Engines abfangst. Fur RAG gilt: Der Retriever ist deine
Firewall, deswegen braucht er strenge Quellwhitelists, semantische und
symbolische Checks und ausfihrliche Audit-Logs. Rate-Limits, Abuse-Detection
und Anomalieerkennung schutzen vor Kostenexplosion und Missbrauch. On-Device-
Modelle missen gegen Reverse Engineering gehartet werden, inklusive
Obfuscation, Model-Signing und Laufzeitintegritatspriufungen. Und weil nichts
zu 100 Prozent sicher ist, brauchst du Incident-Playbooks, die in Minuten,
nicht in Tagen, reagieren.

Governance bringt Ordnung in Geschwindigkeit, ohne Innovation zu wilrgen. Lege
Model Cards an, die Zweck, Trainingsdaten, bekannte Grenzen, Bias-Risiken und
Evaluationsmetriken dokumentieren. Definiere Freigabeprozesse flir Prompts,
Templates, Wissensquellen und Richtlinienanderungen, inklusive
Zustandigkeiten und SLA. Etabliere ein Ethics-Committee, das heikle Falle
prift und Fairness-Regeln festlegt, vor allem bei Pricing, Kredit, Ranking
und Moderation. Auditierbarkeit ist nicht nett, sondern notwendig: Jede



Entscheidung der App Kinstlichen Intelligenz braucht eine
Nachvollziehbarkeitskette. Und Governance heiRt auch Off-Switch: Wenn Modelle
falsch liegen, muss Business jederzeit sicher auf Fallback-Regeln umschalten
kdonnen. So schitzt du Nutzer, Marke und P&L gleichzeitig.

Messbarkeit und ROI:
Attribution, Experimente und
KPIs mit App Kunstlicher
Intelligenz

Wer App Kinstliche Intelligenz ernst nimmt, misst nicht Klicks, sondern
Wirkung. Attribution ohne Drittanbieter-Cookies braucht robuste Alternativen:
MMM fir kanalibergreifende Budgetfragen, MTA auf First-Party-Basis filr
Touchpoint-Gewichte und saubere Experiment-Designs flr kausale Antworten.
Incrementality-Tests sind Pflicht, weil sie zeigen, was wirklich zusatzlich
passiert, wenn die App Kiunstliche Intelligenz aktiv ist. Lift wird Uber
geografische oder kohortenbasierte Holdouts gemessen, wahrend Bandit-Ansatze
kurzfristige Lernkurven abflachen. KPI-Frameworks trennen Input- und Output-
Metriken, damit du nicht nur Kosten, sondern auch echte Werte siehst. Am Ende
zahlt die Ratio aus zusatzlichem Deckungsbeitrag und variablen Modelkosten —
nicht das Bauchgefuhl.

Fur Generierung brauchst du Qualitatsmetriken, die Uber BLEU und Rouge
hinausgehen, weil Nutzer keinen Wettbewerb in akademischen Scores austragen.
Human-in-the-Loop-Feedback in der App, semantische Konsistenztests gegen
Wissensquellen und Brand-Tone-Checks bilden eine praxistaugliche
Evaluierungsbasis. Fir Recommender zahlen nicht nur CTR, sondern Folgeeffekte
wie WarenkorbgroBe, Ricksendequote und Wiederkauf nach X Tagen. CRM-
Orchestrierung wird uber Ruhequoten, Opt-out-Raten, Response-Latenz und Net
Benefit Score bewertet, damit Aggressivitat nicht den Wert vernichtet.
Kostenkontrolle trackt Token-, API- und Infrastrukturkosten pro Ergebnis,
nicht pro Anfrage, damit du Skalierung korrekt einpreist. So wird App
Kinstliche Intelligenz nicht zum teuren Spielzeug, sondern zum profitablen
System.

Mess- und Testing-Disziplin braucht Werkzeuge und Kultur. Feature-Flags und
Experiment-Frameworks verhindern Konfigurationshdlle und sorgen fur schnelle,
sichere Iteration. Kohortenanalysen beleuchten Wirkung auf verschiedene
Nutzersegmente, damit du Winner nicht durch Durchschnittswert-Glattung
verlierst. Shadow-Deployments lassen neue Modelle mitlaufen, ohne Nutzer zu
beeinflussen, und liefern saubere Vergleichsdaten. Offline-Replays spielen
echte Eventstreams gegen neue Pipelines, um Stabilitat vor Livegang zu
prufen. Ein zentrales KPI-Board macht Fortschritt transparent und verhindert
politisches Theater uber Erfolgsmeldungen. Kurz: Ohne saubere Messung ist
jede App Kunstliche Intelligenz nur eine gut aussehende Vermutung.



Fazit: App Kunstliche
Intelligenz als neues
Betriebssystem des Marketings

App Kinstliche Intelligenz ist kein weiteres Tool, sondern die Methode,
Marketing wieder handwerklich zu machen — nur diesmal mit Maschinen, die
zuhdren, entscheiden und handeln. Wer Daten, Modelle und App-UX in einem
Produktionssystem vereint, reduziert Reibung, erhdht Relevanz und baut einen
echten, unfairen Vorteil auf. Der Weg dorthin ist technisch, manchmal
unbequem und nie “fertig”, aber genau das macht ihn wertvoll. Ergebnisse
entstehen, wenn Architekturen stimmen, Governance tragt und Messung die
Wahrheit ans Licht zerrt.

Wenn du 2025 noch auf generische Kampagnen, Bauchentscheidungen und Tabellen-
Applaus setzt, hast du das Spiel bereits verloren. Wenn du App Kinstliche
Intelligenz konsequent implementierst, verlagert sich der Wettbewerb von
Lautstarke zu Prazision, von Hoffnung zu Evidenz. Bau den Stack, sichere die
Daten, wahle die richtigen Modelle, messe brutal ehrlich — und lass die App
arbeiten, wo fruher PowerPoint gesprochen hat. Marketing neu gedacht und
gemacht heillt: weniger Theater, mehr Wirkung.



