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Stell dir vor, dein nachster Instagram-Post springt nicht nur aus dem Feed,
sondern direkt ins Wohnzimmer deiner Zielgruppe — wortwortlich. Willkommen im
Jahr des AR Marketing, wo langweilige Banner sterben und interaktive
Augmented-Reality-Formate bestimmen, wer auffallt und wer in der
Bedeutungslosigkeit verschwindet. Wer jetzt noch glaubt, AR Marketing sei ein
Spielzeug fur Techies und Hipster-Agenturen, hat spatestens nach diesem
Artikel keine Ausreden mehr — hier gibt’s die gnadenlose Anleitung, wie deine
Kampagne zum AR-Erfolg wird und warum “einfach mal ausprobieren” garantiert
scheitert.
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e Was AR Marketing wirklich ist — und warum es fir Marken mehr als ein
Gimmick ist

e Die wichtigsten AR Marketing Formate fir 2024 und ihre technischen
Anforderungen

e Wie du AR Kampagnen konzipierst, die nicht wie ein schlechter Snapchat-
Filter wirken

e Step-by-Step: Der technische Workflow fiur erfolgreiche AR Marketing
Formate

e Plattformen, Tools und Frameworks, die du kennen musst (und welche du
vergessen kannst)

e AR Tracking, Analytics und der Mythos von “viraler Reichweite”

e Fehler, die 90 % aller AR Kampagnen ruinieren — und wie du sie
vermeidest

e Fallstricke bei Datenschutz, Usability und Device-Kompatibilitat

e Warum “Augmented Reality” ohne Strategie nur Ressourcen verbrennt

e Fazit: AR Marketing als Gamechanger — aber nur fir die, die’s ernst
meinen

Augmented Reality Marketing hat 2024 nichts mehr mit dem absurden Pokémon-Go-
Hype von 2016 zu tun. Wer heute von AR Marketing Formaten spricht, meint
keine Spielerei, sondern eine Disziplin, die digitale und physische Welt so
brutal ineinander schiebt, dass klassische Bannerwerbung wie ein Faxgerat
neben einem Quantencomputer wirkt. AR Marketing Formate sind keine Option
mehr, sondern Pflicht fir alle Marken, die Sichtbarkeit, Engagement und
Conversion jenseits von Adblocker und Banner Blindness wollen. Und trotzdem:
80 % der Kampagnen scheitern an denselben Fehlern — fehlende Strategie,
technische Inkompetenz, schlechte User Experience. Hochste Zeit, Klartext zu
reden. Vergiss Buzzwords — hier kommt die technische Realitat.

Was 1st AR Marketing wirklich?
Von Hype zu harter Conversion

AR Marketing (Augmented Reality Marketing) bezeichnet den Einsatz von
erweiterter Realitat, um digitale Inhalte direkt in das Sichtfeld des Users
einzublenden — und zwar kontextbezogen, interaktiv und weit Uber das hinaus,
was klassische Onlinewerbung leistet. Der Unterschied zu VR (Virtual Reality)
ist so fundamental wie zwischen PowerPoint und Live-Performance: AR Marketing
dockt an die reale Umgebung an, VR sperrt den User in eine digitale
Parallelwelt. Fir Marketer ist das entscheidend — denn AR Marketing Formate
erreichen Nutzer dort, wo sie leben, shoppen, scrollen und entscheiden.

Die beliebtesten AR Marketing Formate 2024 sind nicht mehr nur Snapchat-
Lenses fur Teenager, sondern umfassen ganze Produktvisualisierungen,
interaktive Qut-of-Home-Installationen, AR Games, virtuelle Try-ons und sogar
Live-Events mit AR-Komponenten. Wichtig: AR Marketing ist kein visuelles
Feuerwerk, sondern eine strategische Waffe, um Aufmerksamkeit, Engagement und
letztlich Conversion zu steigern. Wer Augmented Reality nur als nettes Add-on
betrachtet, wirft Budget zum Fenster raus.



Technisch basiert AR Marketing auf der Fusion von Kamera-Input, Sensorik, 3D-
Rendering und Echtzeit-Interaktion. AR Marketing Formate nutzen dabei
Frameworks wie ARKit (Apple), ARCore (Google), WebAR (browserbasiert), oder
proprietare Engines wie Spark AR (Meta). Jedes Format hat eigene Starken,
Limitationen und technische Fallstricke. Wer das ignoriert, produziert
entweder unbrauchbare Gimmicks — oder landet in der Support-Holle, weil die
Halfte der Zielgruppe die Experience gar nicht erst starten kann.

Der groRte Fehler: AR Marketing Formate werden oft als “Experiment”
verstanden, nicht als Teil einer klaren Customer Journey. Das Resultat: 90 %
der Nutzer brechen nach zehn Sekunden ab, weil die Experience nicht l&dt,
nicht verstanden wird oder schlichtweg langweilt. Wer Erfolg will, braucht
eine messerscharfe Strategie und ein technisches Setup, das skaliert — und
nicht bei jedem neuen Smartphone-Modell kollabiert.

AR Marketing Formate 2024:
Ubersicht, Potenziale und
technische Anforderungen

Im Jahr 2024 gibt es nicht “das eine” AR Marketing Format, sondern ein ganzes
Arsenal von Moéglichkeiten — jedes mit eigenen Use Cases, Anforderungen und
Risiken. Die wichtigsten AR Marketing Formate sind:

e WebAR: AR direkt im Browser, ohne App-Installation. Extrem zuganglich,
aber limitiert durch Browser-APIs, Performance und Kamera-
Zugriffsrechte. Ideal fir schnelle Kampagnen, weniger gut fur komplexe
3D-Interaktion.

e App-basierte AR: Integration von AR Features in bestehende Apps (z. B.
IKEA Place, Zalando Virtual Try-On). Vorteil: Volle Kontrolle uber
Funktionalitat und UX. Nachteil: Hohe Hurde, weil Nutzer erst die App
laden mussen.

e Social AR: AR Filter und Effekte auf Plattformen wie Instagram (Spark
AR), Snapchat (Lens Studio) oder TikTok (Effect House). Perfekt fir
Reichweite und virales Engagement — aber limitiert in Brand
Customization und Datenzugriff.

e AR Qut-of-Home: Physische Installationen mit AR-Komponenten, z. B.
Plakatwande, die uUber QR-Code oder NFC AR Experiences triggern. Maximale
Aufmerksamkeit, aber teuer und technisch anspruchsvoll.

e Product AR: Virtuelle Produktplatzierungen, Try-ons, Packaging-AR, bei
denen User Produkte in 3D im eigenen Raum testen koénnen. Conversion-
Turbo fir E-Commerce — aber nur, wenn das Modell und Tracking stimmen.

Welches AR Marketing Format du wahlst, entscheidet Uber alles — von der
technischen Komplexitat bis zur Conversion-Rate. Die wichtigsten Kriterien:

e Device-Kompatibilitat: WebAR lauft nicht uberall, App-AR braucht
Ressourcen, Social AR ist plattformabhangig.
e UX und Ladezeiten: Jede zusatzliche Sekunde Wartezeit killt 20 % deiner



Nutzer. AR Marketing lebt von Frictionless UX — und die ist technisch
eine Herausforderung.

e Datenschutz und Tracking: Kamera- und Standortzugriffe sind rechtlich
sensibel. Ohne DSGVO-konforme Implementierung wird jede AR Kampagne zum
juristischen Risiko.

e 3D-Assets und Performance: Hochaufldsende Modelle sind sexy, aber killen
die Performance. Mobile Optimierung ist Pflicht — kein Nice-to-have.

Fazit: AR Marketing Formate sind kein Selbstzweck. Sie mussen exakt zum Use
Case, zur Zielgruppe und zu den technischen Ressourcen passen. Wer hier
schludert, verliert — und zwar nicht nur Budget, sondern auch Reputation.

So konzipierst du AR Marketing
Kampagnen, die funktionieren

Die meisten AR Kampagnen scheitern, bevor sie live gehen — weil sie als
Kreativprojekt, nicht als Teil eines technischen Marketing-Funnels geplant
werden. Wer AR Marketing Formate erfolgreich einsetzen will, muss von Anfang
an systematisch vorgehen. Das beginnt bei der Zieldefinition: Geht es um
Awareness, Engagement, Conversion oder Datengewinnung? Jedes Ziel erfordert
andere AR Mechaniken, andere KPIs und andere Technologien.

Der nachste Schritt: Auswahl des richtigen AR Marketing Formats. Hier
entscheidet sich, ob du mit Social AR auf Reichweite gehst, mit WebAR
schnelle Zuganglichkeit bietest oder mit App-AR maximale Funktionalitat
ausspielst. Die Technik bestimmt die Experience — nicht umgekehrt. Wer das
ignoriert, produziert Frust statt Wow-Effekt.

Die Konzeption einer AR Kampagne folgt im Idealfall diesem Ablauf:

e Zieldefinition: Was soll die AR Experience leisten? Awareness,
Engagement, Conversion, Data Capture?

e Formatwahl: WebAR, Social AR, App-AR, Out-of-Home — nach Use Case,
Zielgruppe und Budget.

e Technische Machbarkeitsanalyse: Welche Devices, Browser und Plattformen
werden unterstutzt? Gibt es Limitationen bei Kamera, Sensorik oder
Rendering?

e Storyline und User Flow: Was erlebt der User, von Entry bis Exit? Wie
wird die Experience getriggert?

e 3D-Asset-Produktion: Optimierung der Modelle fur mobile Performance,
realistische Texturen, geringe Ladezeiten.

e Testing und QA: Cross-Device, Cross-Browser, Edge Cases. Mindestens 10
Devices testen, nicht nur das iPhone des Chefs.

e DSGVO und Consent: Datenschutzkonzept, transparente Consent-Abfragen,
minimale Datenerhebung.

e Measurement Setup: Wie wird gemessen? Welche Events, welche Conversion-
Punkte, welche Tools?

Wer hier Abkirzungen nimmt, zahlt spater drauf — mit schlechten Nutzerzahlen,
technischen Pannen und teuren Nachbesserungen. AR Marketing Formate sind nur



dann erfolgreich, wenn Konzept und Technik eine Einheit bilden.

Der technische Workflow:
Schritt-fur-Schritt zur
erfolgreichen AR Kampagne

AR Marketing Formate sind technisch anspruchsvoll. Wer glaubt, ein AR Filter
lieBe sich wie ein Instagram-Post aus dem Armel schiitteln, hat das Thema
nicht verstanden. Hier ist der technische Workflow, mit dem aus einer guten
Idee eine funktionierende AR Marketing Kampagne wird:

e 1. Framework und Plattform wahlen
Entscheide dich fur ARKit (i0S), ARCore (Android), WebAR (z. B. 8th
Wall, Zappar) oder Social AR Tools wie Spark AR oder Lens Studio. Prife
Device-Kompatibilitat, SDK-Support und Community.

e 2. 3D-Assets erstellen und optimieren
Modelle in gangigen Formaten (glTF, FBX, USDZ) mit méglichst wenigen
Polys, sauberem UV-Mapping und komprimierten Texturen. Mobile
Performance ist wichtiger als fotorealistische Details.

e 3. Experience entwickeln
Implementiere Tracking (Marker-based, Markerless, Face-Tracking), User
Interactions (Tap, Drag, UI-Overlays) und Event Handling. Teste friuh auf
echten Devices — Emulatoren lugen.

e 4. Cross-Device Testing & QA
Teste auf mindestens funf Betriebssystem-Versionen, unterschiedlichen
Hardware-Konfigurationen und Browsern. Achte auf Ladezeiten, UI-
Glitches, Kamerafreigaben und Sensorik-Probleme.

e 5. Consent-Management und Datenschutz
Integriere klare Consent-Abfragen fir Kamera und Standort, dokumentiere
Datenflusse, minimiere Tracking. Teste, wie der Opt-out funktioniert —
und zwar unter realen Bedingungen.

e 6. Analytics & Reporting einrichten
Implementiere Event-Tracking (z. B. mit Google Analytics 4, Mixpanel
oder eigenen Backends), messe Interaktionen, Verweildauer, Conversion-
Events. Ohne sauberes Tracking ist jedes AR Format eine Blackbox.

e 7. Rollout und Monitoring
Livegang mit softem Rollout, Monitoring von Performance, User Feedback
und technischen Fehlern. Reagiere schnell auf Probleme — ein Bug kostet
in AR doppelt so viele Nutzer wie im Web.

Wichtig: AR Marketing Formate sind kein “Fire & Forget”. Nach dem Rollout
beginnt das Monitoring — Ladezeiten, Fehler, Device-Kompatibilitat, User-
Drop-0ffs. Wer nicht in Echtzeit reagiert, verliert das Momentum. Die besten
AR Kampagnen optimieren permanent nach.



Tools, Plattformen und
Frameworks: Was taugt wirklich
im AR Marketing?

Die Tool-Landschaft im AR Marketing ist ein Dschungel — und voller Marketing-
Versprechen, die im echten Einsatz selten halten. Die wichtigsten Frameworks
far AR Marketing Formate sind aktuell:

e ARKit (Apple): Native AR Entwicklung fir i0S, extrem leistungsfahig,
aber nur fur Apple Devices. Ideal fur hochwertige Experiences in der
Apple-Welt.

e ARCore (Google): Das Pendant fur Android — ahnlich machtig, aber
fragmentierter durch die Vielfalt der Android-Hardware.

e WebAR-Engines: 8th Wall, Zappar, A-Frame. Erlauben AR im Browser, ohne
App. Vorteil: niedrige Einstiegshiurde. Nachteil: Limitierte Features,
Performance-Probleme auf alteren Geraten.

e Spark AR (Meta): Fur Instagram und Facebook AR Filter. Gut flr
Reichweite, aber eingeschrankt in Funktionalitat und Brand
Customization.

e Lens Studio (Snapchat): Das Standard-Tool fir Snapchat Lenses. Schnell,
viral, aber brandtechnisch limitiert.

e Three.js: Fur eigene WebAR-Experiences, aber hohe technische Hurde. Nur
fir erfahrene Entwickler zu empfehlen.

Was du ignorieren kannst: Billige “AR Maker”-Tools, die mit Drag & Drop AR
Experiences versprechen. Die Realitat: Unflexibel, schlechte Performance,
kaum Branding. Fur ernsthafte Markenkommunikation ungeeignet.

Technisch entscheidend fur AR Marketing Formate ist die Optimierung der 3D-
Assets. Modelle mit unter 100k Polys, komprimierte Texturen, sauberes Level-
of-Detail und effizientes Occlusion-Handling sind Pflicht. Wer hier schlampt,
produziert Ladezeiten von 10 Sekunden plus — das killt jede Conversion.

Plattform-lUbergreifendes Tracking ist ein weiteres Minenfeld. Markerless AR
klingt sexy, funktioniert aber nur auf modernen Devices mit starker Sensorik.
Marker-based AR ist robuster, aber weniger sexy fur die User. Die richtige
Wahl hangt vom Use Case ab — und nicht vom Bauchgefihl des Kreativdirektors.

AR Analytics, Tracking und der
Mythos der viralen Reichweite

AR Marketing Formate werden oft als “viral” verkauft — die Realitat sieht
anders aus. Ohne sauberes Tracking weils niemand, wie viele User die
Experience wirklich nutzen, wo sie abbrechen und was tatsachlich konvertiert.
Klassische Analytics-Tools greifen bei AR nur eingeschrankt. Die meisten



Plattformen liefern zwar Basic Stats (Views, Captures, Shares), aber kaum
tiefergehende Insights.

Deshalb ist es Pflicht, eigenes Event-Tracking zu implementieren. Tracke
mindestens folgende Events:

e Start der AR Experience

e Interaktionen (z. B. Rotation, Tap, Try-on, Snap, Share)

e Verweildauer in der Experience

e Conversion-Events (z. B. Klick auf Shop-Link, Lead-Formular, Coupon-
Download)

e Device, 0S, Browser, Location (sofern zulassig)

Fir Social AR bist du auf die Plattform-APIs angewiesen — und die sind oft
ein Blackbox-Desaster. WebAR-Experiences erlauben mehr Tracking, aber du
musst das Setup selbst bauen. Google Analytics 4, Mixpanel oder eigene
Databases sind Pflicht, wenn du wissen willst, was wirklich passiert.

Der Mythos der “viral” AR Experience ist genau das — ein Mythos. Nur
Experiences mit echtem Mehrwert, nahtloser UX und perfektem Timing haben die
Chance, sich zu verbreiten. Die meisten AR Marketing Formate bleiben One-
Shot-Wonder — das ist kein Technikproblem, sondern eins von Strategie und
Content.

Haufige Fehler und wie du sie
bei AR Marketing Formaten
vermeidest

Die Fehlerliste ist lang — und sie wiederholt sich seit Jahren. Die
haufigsten Grunde fur das Scheitern von AR Marketing Formaten:

e Technische Inkompatibilitat: AR funktioniert nicht auf alteren Devices,
Browser verweigern Kamerazugriff, Experience 1adt nicht — weil niemand
vorher getestet hat.

e Schlechte UX: Zu lange Ladezeiten, unverstandlicher User Flow,
kryptische Consent-Abfragen. Der User ist nach zehn Sekunden weg und
kommt nicht wieder.

e Schlampiges Tracking: Keine sauber definierten Conversion-Events, keine
Auswertung, keine Optimierung. Die Experience bleibt Blackbox.

e Fehlende Strategie: AR als Selbstzweck, ohne Ziel, ohne Integration in
die Customer Journey. Ergebnis: Null Impact auf die KPIs.

e Datenschutz-Desaster: Keine oder fehlerhafte Consent-Mechanismen, zu
viele Daten, rechtliche Grauzonen. Im schlimmsten Fall drohen
Abmahnungen oder Shitstorms.

Wie du es besser machst:

e Teste auf echten Geraten, mit echten Nutzern — nicht nur im Emulator
oder auf dem eigenen Smartphone.



e Optimiere 3D-Assets und Ladezeiten radikal — notfalls auf Kosten von

Detailtreue.

e Implementiere von Anfang an ein sauberes Measurement- und Consent-
Konzept.

e Plane die Experience als Teil der gesamten Journey, nicht als One-0ff-
Stunt.

e Setze auf Plattformen und Frameworks, die gepflegt und dokumentiert sind
— keine “Wunderldsungen” aus dem Baukasten.

AR Marketing Formate: Fazit
und was ab jetzt zahlt

AR Marketing Formate sind gekommen, um zu bleiben. Aber sie sind keine
Wunderwaffe, sondern ein Werkzeug — und wie jedes Werkzeug mussen sie
beherrscht werden. Wer die Technik nicht versteht, die UX nicht priorisiert
und das Tracking vernachlassigt, produziert bestenfalls Gimmicks und
schlimmstenfalls digitalen Schrott. Wer dagegen AR Marketing als Teil einer
klugen Strategie, mit sauberer Technik und echtem Mehrwert fir die Nutzer
aufsetzt, setzt neue MaBstabe bei Sichtbarkeit, Engagement und Conversion.

Die Zukunft des Online-Marketings ist nicht Banner vs. Bewegtbild, sondern
echte Interaktion — und genau hier spielen AR Marketing Formate ihre Starken
aus. Aber nur fur die, die bereit sind, Zeit, Budget und Know-how zu
investieren. Der Rest? Wird weiterhin das Faxgerat bedienen, wahrend andere
Marken langst im Wohnzimmer ihrer Zielgruppe stehen.



