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Damals, als das Internet noch nach Modem klang und Informatik fur deutsche
Behdrden ungefahr so sexy war wie ein Faxgerat im Dauerbetrieb, wagten ein
paar echte Unerschrockene das Undenkbare: Software fir Behdrden. Willkommen
zur schonungslosen Fallstudie Uber die digitale Pionierzeit von 1995 — ein
Blick auf Technologien, Strategien, gescheiterte Visionen und die bleibenden
Lektionen fir das Online-Marketing von heute. Wer glaubt, Digitalisierung sei
ein Buzzword der Neuzeit, wird gleich eines Besseren belehrt. Spoiler: Die
Fehler von gestern laufen uns heute immer noch hinterher — nur, dass sie
jetzt Cloud heilBen.
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e Was war Behdrdensoftware 19957 Rickblick auf Technologien, Visionen und
Realitaten

e Die zentralen Herausforderungen: Datenschutz, Schnittstellen, Legacy-
Systeme

e Architektur, Datenbanken und IT-Security aus der digitalen Steinzeit

e Warum diese Pioniere trotzdem den Grundstein fir modernes E-Government
legten

e Was aus den Fehlern und Erfolgen von 1995 fur heutige Softwareprojekte
gelernt werden kann

e SEO-Faktor: Wie Behdrden damals (und heute) digitale Sichtbarkeit
verschlafen

e Step-by-Step: So funktioniert Migration von Alt-Software — und warum es
selten klappt

e Tools, Mythen und die ewige Angst vor Veranderung im 6ffentlichen Sektor

e Was Online-Marketing von Behordensoftware lernen muss (und warum das weh
tut)

Behdrdensoftware 1995 — das klingt nach Relikt, nach grauem Bildschirm und
nach Menius, die mehr an Excel als an Web 2.0 erinnern. Doch diese Software
war der erste, unbeholfene Schritt in Richtung digitale Verwaltung. Wahrend
Start-ups in Garagen das Internet revolutionierten, kampfte der o6ffentliche
Sektor mit Client-Server-Architekturen, MS-DOS und Datenbankmonstern. Die
Realitat: Projekte mit Millionenbudgets, die oft klaglich an Schnittstellen,
Datenschutz und dem Unwillen zur Veranderung scheiterten. Und trotzdem: Hier
wurde der Grundstein fir alles gelegt, was heute als E-Government und
digitale Transformation verkauft wird. Diese Fallstudie zeigt, warum die
digitale DNA von Behdrden so ist, wie sie ist, und was das fur Marketing, SEO
und Technologie heute bedeutet.

Behordensoftware 1995:
/wischen Vision und
Wirklichkeit der
Digitalisierung

Wer 1995 mit dem Begriff ,digitale Behdrde” um sich warf, galt wahlweise als
Spinner oder als gefahrlicher Zukunftsfanatiker. Trotzdem gab es sie:
Verwaltungspioniere, die bereit waren, ihre analogen Ablaufe durch
behdrdenspezifische Software zu ersetzen. Das Ziel? Effizienz, Transparenz,
weniger Papier — und die groBe Illusion von Birgernahe via Bildschirm. Der
Haken: Weder die technische Infrastruktur noch die Mentalitat war auf diesen
Wandel vorbereitet.

Die IT-Landschaft der Behdrden glich damals einem Flickenteppich aus eigenen
Rechenzentren, proprietaren Servern und Software, die von lokalen
Dienstleistern individuell zusammengehackt wurde. Standardisierung?
Fehlanzeige. APIs? Kaum existent. Wer eine Schnittstelle wollte, bekam sie —



als handgeschriebene Dokumentation auf 300 Seiten Papier. Wer Daten zwischen
zweli Fachverfahren austauschen wollte, durfte sich auf den Wilden Westen der
Datenformate freuen: CSV, dBase, proprietare Binarformate. Alles, nur kein
REST oder SOAP.

Die zentrale Herausforderung war nicht die Technik, sondern der Mensch.
BehOrdenmitarbeiter, die ihr Leben lang mit Aktenschranken gearbeitet hatten,
sahen in jeder neuen Software eine Bedrohung. Projektmanagement war ein
Fremdwort, Change Management ein Luxus, den sich niemand leisten wollte. Die
Folge: Softwareprojekte wurden zum Selbstzweck, Budgets explodierten, und der
Nutzen blieb oft aus. Trotzdem: Irgendjemand musste anfangen — und 1995 war
der Beginn.

Der Begriff ,Behdrdensoftware 1995“ steht heute fiir eine Ara des Trial-and-
Error, in der IT-Sicherheit, Datenschutz und Digitalisierung noch keine
Buzzwords waren, sondern Stolpersteine. Und trotzdem: Ohne diese ersten
Gehversuche kein E-Government, keine Online-Services, keine digitale
Verwaltung. Der Ursprung liegt im Chaos von 1995 — und das pragt die digitale
Landschaft der Behdrden bis heute.

Technische Herausforderungen:
Legacy-Systeme, Schnittstellen
und der Mythos Sicherheit

Wer glaubt, dass technische Schulden ein Phanomen von Start-ups sind, hat

noch nie eine Behdrde von innen gesehen. Legacy-Systeme aus den Neunzigern
sind heute noch im Einsatz und bilden das Rickgrat der Verwaltung — trotz

aller Cloud-Strategien und Digitalisierungsinitiativen. Die Hauptprobleme

lagen (und liegen) in der fehlenden Standardisierung und der Unfahigkeit,

offene Schnittstellen zu schaffen.

Die typische Architektur einer Behdérdensoftware 1995: monolithische
Anwendungen, meist auf Windows NT oder proprietaren UNIX-Derivaten, mit
Datenhaltung in dBase, Oracle 7 oder, fir die ganz Mutigen, Microsoft Access.
Vernetzung? Ja, aber bitte nur innerhalb des eigenen LAN, das von der
AuBenwelt abgeschottet blieb — aus ,Sicherheitsgrinden”. Der Begriff
Perimeter-Security wurde damals noch ernst genommen: Alles, was auBerhalb des
eigenen Netzwerks lag, war per se gefahrlich und wurde geblockt.
Internetzugang? Nur fir den Administrator — und selbst der musste sich
rechtfertigen.

Datensicherheit war ein Mysterium. Backups wurden auf Magnetband gezogen,
Recovery-Strategien existierten bestenfalls auf Papier. Verschlusselung? Nur
fuar Leute mit zu viel Zeit. Die Folge: Datenverluste, die niemand zugeben
wollte, und Systeme, die nach jedem Stromausfall panisch wiederhergestellt
werden mussten. Die Angst vor Datenklau war groB, aber die realen Risiken
wurden unter den Teppich gekehrt. Incident Response? Das war der Hausmeister
mit dem Telefon.



Wer Schnittstellen brauchte, bekam sie individuell gebaut — und bezahlte
dafur mit Vendor-Lock-in und Update-Albtraumen. Die Folge: Jede neue Software
musste an die bestehende Infrastruktur gefrickelt werden. Die IT-Landschaft
wurde zum Museum inkompatibler Systeme, von denen jedes seine eigenen Regeln
machte. APIs im modernen Sinn gab es nicht. SOAP kam erst Jahre spater, REST
war Zukunftsmusik. Die digitale Vernetzung der Behdrden? Ein Trauerspiel.

Architektur, Datenbanken und
IT-Security im Behorden-Style

Die Architektur der Behdrdensoftware 1995 war alles — nur nicht
zukunftssicher. Es dominierte das Client-Server-Modell: Ein fetter Server im
Keller, dazu Dutzende von Windows-Clients, die Uber Token-Ring oder Ethernet
verbunden waren. Failover? Hochverfigbarkeit? In der Theorie ja, in der
Praxis selten umgesetzt. Jeder Ausfall war ein Abenteuer. Deployment-Prozesse
bestanden aus Diskettenwechsel und anschlielender Gebetsrunde.

Die Wahl der Datenbanken war ein Glucksspiel. Einige Behdrden setzten auf
Oracle 7, andere auf dBase, Paradox oder — fur die besonders Mutigen — MS
Access. Skalierbarkeit? Gluckssache. Datenintegritat wurde mit Checklisten
und Papierprotokollen abgesichert, nicht mit Transaktionsmanagement und
Constraints. Wer einen Datenbankcrash hatte, durfte sich auf eine lange Nacht
mit DAT-Bandern und Kaffee einstellen.

IT-Security war ein nachgeschobenes Feature. Die meisten Anwendungen waren
Single-Sign-0On-frei, Authentifizierung erfolgte uber Windows-Logins oder gar
nicht. Passwortrichtlinien? Haufig ,1234" oder ,Passwort”. Firewalls
existierten, aber oft nur als teurer Netzwerk-Adapter. Der Schutz der Daten
beschrankte sich auf physische Tirschldésser. Von Intrusion Detection oder
Verschlisselung auf Anwendungsebene konnte niemand traumen.

Die Folge: Jede Sicherheitslicke wurde zur Staatsaffare — zumindest intern.
Externe Penetrationstests waren selten, Schwachstellenmanagement ein
Fremdwort. Die IT-Abteilungen waren uberfordert, schlecht bezahlt und
personell unterbesetzt. Dennoch wurde mit Stolz jede noch so wackelige
Anwendung in Betrieb genommen. Die Mentalitat: Hauptsache, das Ding lauft.

Digitale Sichtbarkeit und
Online-Marketing: Warum
Behorden 1995 SEO verschliefen



(und heute noch schlafen)

Wahrend Unternehmen 1995 begannen, sich Uber Suchmaschinenoptimierung (SEO)
und digitale Sichtbarkeit Gedanken zu machen, waren Behdrden mit anderen
Dingen beschaftigt — meist damit, den nachsten Systemabsturz zu verhindern.
Webseiten von Behdrden? Wenn Uberhaupt, dann als HTML-Grabstein mit
0ffnungszeiten und Faxnummer. Online-Marketing war ein Fremdwort,
Suchmaschinen sowieso.

Die wenigen Behdrdenseiten, die es gab, waren technisch wie inhaltlich
veraltet. Kein Meta-Tag, keine sauberen URLs, keine Accessibility. Content-
Management-Systeme? Fehlanzeige. Jede Seite wurde von Hand in FrontPage oder
Dreamweaver gebaut und nur dann aktualisiert, wenn der Webmaster zufallig
Urlaub hatte. Google existierte noch nicht, Altavista war der Konig — und
niemand kummerte sich darum, wie die Seite gefunden wurde.

Die Konsequenz: Behdrden waren digital unsichtbar. Burger, die Informationen
suchten, mussten sich durch unubersichtliche Navigationsstrukturen klicken —
wenn sie Uberhaupt eine Seite fanden. Die fehlende SEO-Strategie war kein
Zufall, sondern Ergebnis eines Mindsets, das auf Papier und Prasenz setzte,
nicht auf Sichtbarkeit und Reichweite. Und daran hat sich bis heute
erstaunlich wenig geandert.

Heute, fast 30 Jahre spater, sieht es nicht viel besser aus. Viele
BehOrdenwebsites sind technisch und inhaltlich immer noch Lichtjahre hinter
der Privatwirtschaft. SEO wird stiefmitterlich behandelt, Accessibility
bleibt ein Lippenbekenntnis, und moderne Webtechnologien werden nur zdégerlich
eingefuhrt. Die digitale Unsichtbarkeit von Behdrden ist kein Zufall, sondern
das Ergebnis jahrzehntelanger Ignoranz gegenuber Online-Marketing und
digitaler Kommunikation.

Step-by-Step: Migration von
Legacy-Behordensoftware —
Warum der Alptraum nie endet

Wer heute glaubt, die Migration von Behdrdensoftware sei ein einfacher Akt,
hat noch nie ein Altverfahren aus den Neunzigern angefasst. Die Realitat ist
ein Horrortrip aus inkompatiblen Datenbanken, fehlender Dokumentation und dem
ewigen Spagat zwischen Alt und Neu. Hier der brutale Step-by-Step-
Realitatscheck fiur alle, die Legacy-Software modernisieren wollen:

e Bestandsaufnahme:

o Inventarisiere alle Altanwendungen, Datenbanken und Schnittstellen.
Dokumentation? Meistens veraltet oder nicht existent. Viel Spal
beim Reverse Engineering.

e Datenmigration:
o Extrahiere Daten aus dBase-, Access- oder Oracle-7-Instanzen.



Erwartung: saubere Daten. Realitat: inkonsistente Formate,
Zeichensatzprobleme und Dubletten ohne Ende.
e Schnittstellenbau:

o Erstelle Bricken zwischen alten Systemen und neuer Software. APIs?
Meist Fehlanzeige. Ldsung: Custom-Adapter, Middleware oder einfach
Copy&Paste.

e Prozessmapping:

o Analysiere alte Workflows und Uberfuhre sie in die Logik der neuen
Plattform. Problem: Niemand weill mehr, warum bestimmte Workarounds
existieren.

e Testen und Validieren:

o Vergleiche Altdaten mit den Ergebnissen der Migration, prufe
Funktionalitdt und Performance. Uberraschung: Nichts l3uft auf
Anhieb.

e Go-Live und Change Management:

o Schule die Nutzer, kampfe gegen Widerstande, behebe Fehler — und

bereite dich auf den Rollback vor.

Die Migration von Behdrdensoftware ist selten ein Erfolg. Zu groB sind die
technischen Schulden, zu komplex die Prozesse, zu gering die Bereitschaft,
alte Zoépfe abzuschneiden. Das Ergebnis: Hybridlandschaften aus Legacy und
,modernem” Web, die mehr Frust als Digitalisierung erzeugen. Die Lektion: Wer
1995 digital gepfuscht hat, zahlt die Rechnung noch Jahrzehnte spater.

Was das Online-Marketing von
Behordensoftware 1995 lernen
muss

Es klingt paradox, aber der groBte Fehler der Behdrdensoftware 1995 ist heute
noch erschreckend aktuell: Die Ignoranz gegeniber User Experience,
Sichtbarkeit und proaktivem Innovationsmanagement. Behdrden haben
Digitalisierung immer als Zwang empfunden, nie als Chance. Das Resultat:
Jahre hinter dem Stand der Technik, verschlafene Trends und verlorene
Zielgruppen.

Fur das Online-Marketing bedeutet das: Technik ist kein Selbstzweck. Wer nur
auf Prozesse und Kontrolle setzt, verliert den Anschluss an die Nutzer.
Digitale Sichtbarkeit ist kein Luxus, sondern Uberlebensnotwendigkeit. Wer
SEOQ, Accessibility und User Centricity ignoriert, landet zwangslaufig im
digitalen Nirwana — so wie die Behdrdensoftware von 1995.

Die Parallelen sind offensichtlich: Auch heute werden in Unternehmen und
Agenturen die gleichen Fehler gemacht. Technische Schulden, mangelhafte
Migration, fehlende Schnittstellen, schlechte Sichtbarkeit, kein echtes
Change Management. Die Lektion: Wer die Vergangenheit nicht versteht,
wiederholt sie — nur unter neuem Namen.

Und noch etwas: Innovationsfeindlichkeit ist keine Entschuldigung. Die



digitalen Pioniere der Neunziger haben trotz aller Widrigkeiten den Wandel
angestoBen. Wer heute noch bremst, torpediert nicht nur den Fortschritt,
sondern auch seine eigene Relevanz — im Marketing wie in der IT.

Fazit: Die Schatten von 1995,
die Chancen von morgen

Die Fallstudie Behdrdensoftware 1995 ist mehr als eine Anekdote aus der IT-
Gruft. Sie ist ein Lehrstick Uber den Preis von Ignoranz, technischem
Stillstand und einer Verwaltung, die Digitalisierung als Bedrohung sah. Die
Fehler von damals sind heute noch sichtbar — in Legacy-Systemen, veralteten
Webseiten und dem endlosen Kampf gegen technische Schulden.

Doch genau darin liegt die Chance: Wer die Lektionen von 1995 versteht, kann
die Fehler vermeiden, die Behdrden bis heute plagen. Die digitale
Transformation beginnt nicht mit der neuesten Cloud, sondern mit einer
schonungslosen Bestandsaufnahme, echtem Change Management und dem Mut, Altes
zu hinterfragen. Fir Behdérden, IT-Profis und Marketer gilt: Wer Pioniergeist
mit technischem Know-how verbindet, hat die Zukunft auf seiner Seite — alle
anderen surfen weiter mit Faxgerat und Windows 95.



