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Du kannst das beste Skript der Welt runterrattern — wenn dein Headset klingt
wie eine Blechdose im Tunnel, bringt dir das alles gar nichts. Willkommen im
Call Center 2025, wo Headsets langst nicht mehr nur ein nettes Accessoire
sind, sondern uUber Performance, Kundenzufriedenheit und sogar deine
Conversion-Rates entscheiden. In diesem Artikel zeigen wir dir, warum das
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richtige Call Center Headset kein Goodie, sondern dein wichtigstes
Arbeitswerkzeug ist — technisch, ergonomisch, wirtschaftlich. Und ja, wir
meinen das ernst.

e Warum ein professionelles Headset im Call Center kein Luxus, sondern
Pflicht ist

e Die wichtigsten technischen Features: Noise Cancelling,
Mikrofonqualitat, Codec-Unterstutzung

e Worauf du bei Tragekomfort und Ergonomie achten musst, um Krankmeldungen
zu vermeiden

e Unterschiede zwischen DECT, Bluetooth und kabelgebundenen Headsets — und
wann was Sinn ergibt

e Welche Modelle 2024/2025 wirklich liefern — und welche du getrost
ignorieren kannst

e Welche Rolle Software-Integration, Kompatibilitat und Updates in der
Praxis spielen

e Wie du deine Call Center-Headsets richtig in die Infrastruktur
einbindest

e Warum viele Anbieter mit Marketing-Bullshit um sich werfen — und was
wirklich zahlt

Call Center Headset: Warum
Audioqualitat dein wichtigster
KPI ist

Ein Call Center Headset ist kein Spielzeug. Es ist das primare Interface
zwischen deinem Agenten und dem Kunden. Wenn hier Rauschen, Verzerrung oder
Aussetzer auftreten, leidet nicht nur die Kommunikation — dein Brand leidet
gleich mit. Kunden erwarten heute glasklare Sprachqualitat, selbst in
hektischen Umgebungen. Und genau hier trennt sich die Spreu vom Weizen: Ein
professionelles Headset fir Call Center muss mehr koénnen als nur ,Ton
ubertragen®.

Gute Call Center Headsets setzen auf hochwertige Mikrofone mit aktiver
Gerauschunterdrickung (Noise Cancelling). Diese Technologie filtert
Hintergrundldrm aktiv heraus und fokussiert die Ubertragung auf die Stimme
des Nutzers. Gerade in GroBraumburos oder bei Homeoffice-Setups mit
Kindergeschrei im Hintergrund ein Gamechanger. Ohne Noise Cancelling kannst
du dir jede Audiooptimierung sparen.

Auch der verwendete Codec spielt eine Rolle. Moderne Headsets unterstitzen
Wideband-Audio (auch HD Voice genannt), das eine hohere Frequenzbandbreite
nutzt und so deutlich natirlichere Sprachwiedergabe erlaubt. Wahrend altere
Gerate nur Narrowband nutzen (300 Hz — 3,4 kHz), deckt Wideband bis zu 7 kHz
ab — ein massiver Unterschied, der die Verstandlichkeit dramatisch
verbessert.

Und dann ware da noch die Latenz. Je nach Verbindung (Bluetooth, DECT, USB)



und Verarbeitungstechnologie kann es zu Verzdégerungen kommen, die Gesprache
unnatirlich wirken lassen. Besonders bei Bluetooth ist die Wahl des richtigen
Profils entscheidend: A2DP ist fur Musik, nicht far Sprache. Hier brauchst du
HSP oder besser: einen Unified Communications (UC) optimierten Stack.

Fazit: Wer bei der Audioqualitat spart, spart am falschen Ende. Und nein, das
kannst du nicht ,spater per Software” fixen. Ein schlechtes Mikrofon bleibt
ein schlechtes Mikrofon — da hilft kein Update der Welt.

Ergonomie und Tragekomfort:
Das unterschatzte Kostenspar-
Potenzial

Ein Call Center Headset wird nicht fur 10 Minuten am Tag getragen. Es sitzt
6, 8 oder 10 Stunden am Kopf — und das an 5 Tagen die Woche. Schlechte
Ergonomie fihrt nicht nur zu Frust, sondern zu echten kdrperlichen
Beschwerden: Nackenschmerzen, Verspannungen, Ohrendruck, sogar Migrane. Und
ja, das fihrt zu Krankmeldungen. Willkommen im realen Leben.

Ein gutes Headset muss leicht sein — idealerweise unter 100 Gramm. Es sollte
verstellbare Bigel haben, weich gepolsterte Ohrmuscheln und ein drehbares
Mikrofon, das sich sowohl links als auch rechts tragen lasst. Over-Ear-
Modelle bieten mehr Isolation, kdénnen aber bei Hitze unangenehm sein. On-Ear-
Headsets sind leichter, aber weniger abschottend. In-Ear-Modelle? Nur, wenn
du das mit deinem Betriebsrat klaren willst.

Das Gewicht ist nicht alles — die Gewichtsverteilung zahlt. Ein schlecht
ausbalanciertes Headset wirkt schwerer als es ist. Achte auch auf die
Druckverteilung: Ein zu enger Sitz kann den ganzen Tag ruinieren, ein zu
lockerer Sitz fuhrt zu standiger Nachjustierung. Beides killt die
Produktivitat.

Ein zusatzlicher Faktor: Hygiene. Ohrpolster sollten austauschbar sein,
idealerweise abwaschbar. Gerade bei Shared-Desk-Umgebungen oder Hot-Desking
ist das ein Muss. Wer hier spart, spart an der falschen Stelle — und riskiert
neben sinkender Mitarbeitermotivation auch handfeste Infektionsketten.

Die Wahrheit ist: Ein ergonomisch schlechtes Headset verursacht Uber die Zeit
mehr Kosten als ein gutes je kosten kann. Allein durch Krankmeldungen,
Fluktuation und sinkende Performance. Wer das nicht versteht, hat im
operativen Management nichts verloren.

Technologie-Vergleich: Kabel,



DECT oder Bluetooth — was
passt zu deinem Setup?

Ein Headset fur Call Center steht nie fir sich allein — es ist Teil eines
groleren Systems. Und genau deshalb ist die Wahl der Verbindungstechnologie
entscheidend. Wer hier falsch entscheidet, baut sich selbst eine technische
Sackgasse. Die gute Nachricht: Es gibt fur jedes Setup die passende LOsung.
Die schlechte: Du musst wissen, was du tust.

e Kabelgebundene Headsets: Die klassische LOosung. Glnstig, stabil, ohne
Latenzprobleme. Perfekt fir stationare Arbeitsplatze mit Softphones oder
festen Telefonen. Nachteil: eingeschrankte Bewegungsfreiheit.

e DECT-Headsets: Drahtlos — aber stabil. DECT-Funk arbeitet unabhangig vom
Bluetooth-Stack deines Rechners und bietet Reichweiten bis zu 150 Meter.
Ideal fur groBere Office-Flachen. Nachteile: separate Basisstation
notig, teurer.

e Bluetooth-Headsets: Flexibel, modern, mobil. Funktionieren mit Laptop,
Smartphone und Tablet. Aber: Reichweite begrenzt (10-30 Meter),
potenziell hdhere Latenz, und Verbindungsaussetzer moglich — besonders
bei alteren Bluetooth-Chips.

Die Entscheidung hangt von deinem Infrastruktur-Stack ab. Nutzt du eine UC-
Plattform wie Microsoft Teams, Zoom oder Cisco Webex? Dann solltest du auf
zertifizierte Headsets setzen, die direkt mit diesen Tools integriert sind —
inklusive Funktionstasten, Lautstarkeregelung und Mute-Button. Wer hier
improvisiert, riskiert Kompatibilitatsprobleme.

Auch wichtig: Multipoint-Fahigkeit. Moderne Headsets kdnnen sich mit mehreren
Geraten gleichzeitig verbinden — z. B. PC und Smartphone. Klingelt das Handy?
Einfach annehmen, ohne das Headset zu wechseln. Klingt trivial, spart aber
taglich Minuten — und Nerven.

Die besten Headsets 2024/2025
fur Call Center — unsere
technischen Favoriten

Marken wie Jabra, Plantronics (Poly), Sennheiser und Logitech dominieren den
Markt — mit gutem Grund. Aber nicht jedes Modell ist gleich gut, und nicht
jedes Datenblatt halt, was es verspricht. Hier sind unsere technisch
fundierten Favoriten fir professionelle Call Center-Arbeitsplatze:

e Jabra Engage 75: DECT-Headset mit exzellenter Audioqualitat, bis zu 150
Meter Reichweite, 13 Stunden Akkulaufzeit, Multi-Device-Support, UC-
zertifiziert. Teuer — aber zuverlassig wie ein Schweizer Uhrwerk.

e Poly (Plantronics) Voyager Focus 2: Bluetooth-Headset mit ANC, Wideband-



Audio, USB-Dongle, Teams-Zertifizierung, 19 Stunden Gesprachszeit. Ideal
far hybride Arbeitsplatze.

e Sennheiser SC 660: Kabelgebunden, extrem robust, perfekte
Sprachqualitat, Noise Cancelling Mikrofon, Metallverstarkter Kopfbugel.
Fir den Hardcore-Einsatz gedacht.

e Logitech Zone Wired: Budget-freundlich, USB-C, solide Audioqualitat,
Teams-Integration. Perfekt fir Startups oder kleinere Teams.

Alle genannten Modelle haben eins gemeinsam: Sie liefern ab. Keine
Spielereien, keine ,Gaming-Modus“-Bullshit-Features, sondern echte, saubere
Technik fur den harten Alltag. Und genau das brauchst du. Was du nicht
brauchst: billige Amazon-Headsets mit 1.000 Fake-Bewertungen und Mikrofonen,
die klingen wie ein Toaster auf LSD.

Software, Integration und IT-
Infrastruktur: Das Unsichtbare
zahlt

Ein gutes Headset allein bringt dir gar nichts, wenn es nicht sauber in deine
IT-Infrastruktur eingebunden ist. Das betrifft nicht nur die physische
Verbindung, sondern auch die Software-Integration. Moderne UC-Systeme wie
Microsoft Teams, Zoom, Avaya oder Genesys bieten eigene APIs und
Schnittstellen fir Headset-Integration — inklusive Steuerung der Mute-
Funktion, Gesprachsannahme, Lautstarke und Statusanzeigen. Wer hier auf
inkompatible Hardware setzt, verliert Effizienz.

Ein weiteres Thema: Firmware-Updates. Ja, auch Headsets brauchen heute
regelmafige Updates. Neue Codecs, Bugfixes, verbesserte Kompatibilitat — all
das wird Uber Headset-Management-Tools wie Jabra Direct, Poly Lens oder
Sennheiser HeadSetup bereitgestellt. Wer hier nicht regelmaBfig aktualisiert,
riskiert nicht nur Sicherheitsliucken, sondern auch Performanceprobleme.

Auch zentralisiertes Management ist ein Thema. GroBe Call Center mit
hunderten Arbeitsplatzen brauchen Monitoring-Tools, die den Headset-Zustand,
Firmware-Versionen und Verbindungsstatus zentral anzeigen. Das spart IT-
Support-Kosten und verhindert Eskalationen.

Und dann ware da noch die Integration in Softphone-Systeme. Viele moderne
Call Center arbeiten heute mit browserbasierten VoIP-Clients, WebRTC oder
spezialisierten CRM-Integrationen. Hier musst du sicherstellen, dass das
Headset nahtlos mit diesen Tools funktioniert — ohne Audio-Lags, Mikro-
Aussetzer oder fehlende Steuerfunktionen.

Kurz: Wenn dein Headset nicht mit deiner Software spricht, redet auch dein
Call Center nicht mit deinen Kunden. Und das ist in etwa so sinnvoll wie ein
WLAN-Kabel.



~azlt: Headsets sind keilne
Peripherie — sie sind dein
-rontend

Ein Call Center Headset ist keine Nebensache. Es ist das akustische Frontend
deines Geschafts. Es entscheidet darudber, ob deine Agenten professionell

wirken oder wie Hobby-Streamer aus der Garage. Es bestimmt, ob Kunden deinem
Support vertrauen oder beim nachsten Mal direkt zur Konkurrenz wechseln. Und
es beeinflusst, wie effizient, gesund und motiviert dein Team arbeiten kann.

Wer das Headset als ,Zubehdr” betrachtet, hat die Realitat im Call Center
2025 nicht verstanden. Gute Audioqualitat ist kein Bonus. Sie ist
Voraussetzung. Und wer hier spart, spart auf Kosten seiner Marke, seiner
Mitarbeiter, seiner KPIs. Also: Raus aus der Komfortzone, rein in die
technische Realitat. Dein Headset ist kein Gadget. Es ist dein wichtigstes
Werkzeug.



