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definiert

Banking war noch nie sexy. Und doch kommt da plotzlich bung um die Ecke,
wirft mit Farben, Features und ,Freedom” um sich — und will die klassische
Bankenszene komplett auf links drehen. Was steckt wirklich hinter dem Hype?
Ist bung ein Tech-Segen fur Digital Natives oder einfach nur ein
glorifiziertes Fintech mit buntem UI? Zeit fur eine gnadenlos ehrliche
Analyse — technisch, kritisch und garantiert ohne Marketing-Geschwurbel.

e Was bung wirklich ist — und warum es sich von klassischen Banken
abgrenzt

e Technologischer Unterbau: Wie bunq App, Backend und APIs nutzt

e Funktionen im Detail: Was kann bunq, was andere Banken nicht kdnnen?

e Datenschutz, Compliance & Sicherheit: Wie solide ist die digitale
Bankplattform?

e Multi-Konten, IBANs, Budgetierung: Smart oder Spielerei?

e Erfahrungen mit Service, Support und Kundenkommunikation

e Die Schattenseiten: Kritikpunkte, Schwachen und UX-Fails

e bung im Vergleich: Was sagen Power-User, Entwickler und Unternehmer?

e Fazit: Fir wen bung Sinn macht — und wer besser die Finger davon 1lasst

Digitale Banken schiefen seit Jahren wie Pilze aus dem Boden, doch kaum eine
polarisiert so sehr wie bungq. Die einen feiern das Fintech als Gamechanger
fur modernes Banking, die anderen verdrehen bei jeder neuen App-Version nur
noch genervt die Augen. Die Wahrheit? Wie immer liegt sie irgendwo dazwischen
— und hat viel mit Technologie, Nutzererfahrung und echtem Mehrwert zu tun.
Wenn du wissen willst, ob bung mehr als nur ein hiubsches Interface ist, dann
lies weiter. Denn wir haben uns den Tech-Stack, die Features und die echten
Nutzererfahrungen ganz genau angesehen.

Was 1st bung? Digitalbank mit
Tech-Ambitionen und einem
Hauch Rebellion

bunq ist keine klassische Bank — und will das auch nicht sein. Gegrindet 2012
in den Niederlanden, versteht sich bung als voll lizenzierte ,neue Bank”, die
Banking radikal digital denkt. Keine Filialen, kein Papierkram, kein
konservatives Bankensprech. Stattdessen: eine App, die mehr wie ein Saa$S
wirkt als ein Girokonto. Die Zielgruppe? Digitale Nomaden, Freelancer, Expats
— und alle, die mehr Kontrolle lber ihr Geld wollen, ohne Excel-Tabellen zu
pflegen.

Technologisch basiert bunq auf einer vollstandig selbst entwickelten
Plattform. Laut eigenen Angaben gibt es kein White-Labeling, keine Legacy-
Systeme im Hintergrund. Das Backend ist skalierbar, API-first und
cloudbasiert. Die bunqg-App ist fur i0S und Android verflgbar, mit einem Web-



Interface als Erganzung. Die Entwicklung erfolgt inhouse und iterativ — mit
regelméRigen Updates und Feature-Releases, bei denen man fast den Uberblick
verliert.

Doch hinter dem disruptiven Auftreten steckt mehr als nur ein UI mit
Regenbogenfarben. bung ist eine voll lizenzierte europaische Bank,
registriert unter der niederlandischen Zentralbank (DNB). Das bedeutet:
Einlagen sind bis 100.000 Euro gesetzlich abgesichert. Gleichzeitig agiert
bung mit einem Tech-First-Ansatz, der klassische Banken blass aussehen lasst
— aber auch Herausforderungen mit sich bringt, etwa bei Support, Stabilitat
und regulatorischer Compliance.

Die groBe Frage: Wie gut funktioniert das alles wirklich — und lohnt sich der
Wechsel von der klassischen Bank zu bunq? Genau das klaren wir jetzt —
technisch, ehrlich und ohne Fintech-Marchen.

Technologie hinter der bung
Bank: API-first, Cloud-native
und fast schon ein FinDev-
Playground

Wer bung verstehen will, muss sich die Technologie ansehen. Denn die
Plattform ist nicht nur ein digitales Frontend fur Banking, sondern eher ein
API-getriebenes Finanz-Framework. bung bietet eine offene API, die es
Entwicklern erméglicht, auf Kontobewegungen, Transaktionen und Konten
zuzugreifen — mit OAuth 2.0, JSON-Formaten und Webhooks. Das ist nicht nur
fur Fintech-Integrationen spannend, sondern auch fir Unternehmen, die eigene
Tools oder Automatisierungen bauen wollen.

Die mobile App ist nativ entwickelt — mit Flutter-Komponenten fur Cross-
Platform-Performance, wobei einzelne UI-Module serverseitig gerendert und per
REST-API synchronisiert werden. Die Infrastruktur lauft auf skalierbaren
Cloud-Stacks, mit Load-Balancing, Continuous Deployment und einer
Microservice-Architektur im Hintergrund. bunqg setzt dabei auf redundante
Datenhaltung, Geo-Failover und ein internes Monitoring-System, das Ausfalle
proaktiv erkennt — zumindest laut eigenen Angaben.

Ein weiteres technisches Highlight ist die Integration von Machine Learning
fur Transaktionskategorisierung und Budgetprognosen. Dabei analysiert bunq
deine Ausgaben in Echtzeit, erkennt Muster und schlagt automatische Regeln
vor — ahnlich wie YNAB oder Revolut, aber mit starkerem Fokus auf
Automatisierung. Ob das immer sinnvoll ist, steht auf einem anderen Blatt —
besonders, wenn die KI deine Miete als ,Shopping” einsortiert.

Fir Power-User interessant: Es gibt ein Developer-Portal mit API-
Dokumentation, Sandbox-Umgebung und Community-Support. Damit positioniert
sich bunq klar als Plattform, nicht nur als Kontoanbieter. Das ist



ambitioniert — und in dieser Form bisher einzigartig im europaischen Markt.

Funktionen 1im Test: Was kann
bung wirklich besser als
andere Digitalbanken?

Der Funktionsumfang von bunq ist Uppig — teils innovativ, teils unndtig
verspielt. Kernfeatures wie Multi-Konten, Echtzeit-Transaktionen und SEPA-
Zahlungen sind Standard. Doch bunqg geht weiter: Du kannst bis zu 25 IBAN-
Konten parallel anlegen, jedem Konto individuelle Regeln zuweisen und sogar
»Auto-Save”-Funktionen aktivieren, die bei jeder Zahlung auf ein Sparziel
aufrunden.

Besonders beliebt ist die ,Slice Group“-Funktion: Gruppen konnen gemeinsam
ein Konto fuhren, Ausgaben splitten und Budgets verwalten — mit automatischer
Abrechnung und Transparenz. Ideal fir WGs, Projekte oder Paare, die keine
Excel-Spreadsheets mehr pflegen wollen. Auch die Integration von virtuellen
Karten (Mastercard Debit) mit konfigurierbaren Limits, Geo-Fencing und
temporarer Aktivierung ist ein echtes Tech-Feature, das Sicherheit und
Flexibilitat verbindet.

Ein weiteres Highlight: Die ,Easy Investments“-Funktion erlaubt es, direkt
aus der App in nachhaltige ETFs zu investieren — mit automatischer
Risikoanalyse und Performance-Tracking. Ob das wirklich sinnvoll ist, hangt
stark vom Anlageprofil ab — aber als Feature zeigt es, wie stark bunq
versucht, Banking als Plattform zu denken, nicht als Dienst.

Auch Apple Pay, Google Pay, Echtzeituberweisungen, QR-Payment und Split-Pay
sind vollstandig integriert. Die App erkennt wiederkehrende Zahlungen,
schlagt Optimierungen vor und bietet eine Timeline-Ansicht mit Filter- und
Suchfunktionen, die UX-technisch tatsachlich SpaR macht — auch fur Leute, die
sonst Banking eher meiden.

Datenschutz, Sicherheit und
Compliance: Ist bunqg wirklich
solide?

Digitale Banken missen vor allem eines liefern: Vertrauen. Und das geht nur
mit sauberer technischer Umsetzung, klarer Compliance und transparenter
Kommunikation. bunq erfillt die regulatorischen Anforderungen der
Europaischen Union, inklusive PSD2, KYC und AML-Richtlinien. Das Onboarding
erfolgt per Videoident, die Authentifizierung Uber 2FA mit biometrischer
Absicherung.



Die Datenhaltung erfolgt laut bung DSGVO-konform in europaischen
Rechenzentren, mit vollstandiger Verschlisselung (AES-256) und TLS 1.3 fir
alle Verbindungen. Die App bietet zusatzliche Sicherheitsfunktionen wie
Session-Timeouts, Device-Management und Login-Verwaltung. Dazu kommen Push-
Benachrichtigungen fir jede Transaktion — in Echtzeit.

Technisch wird vieles richtig gemacht — aber auch hier gibt es Kritikpunkte.
So ist das Monitoring der API-Zugriffe nicht transparent genug, und das
Logfile-Level fur User-Aktivitaten ist teilweise Ubertrieben granular — was
bei manchen Datenschutzern fur Stirnrunzeln sorgt. Auch die Offenheit der
Plattform birgt Risiken, wenn Drittanbieter-Apps nicht sauber gepruft werden
— hier ware ein App-Review-Prozess a la Apple sinnvoll.

In puncto Sicherheit ist bunq Uberdurchschnittlich, aber nicht perfekt. Die
vielen Funktionen und Schnittstellen erhdhen die Angriffsflache — was eine

standige Weiterentwicklung und Security-Audits erfordert. Ob das dauerhaft

sichergestellt werden kann, bleibt abzuwarten.

Support, Community und
Nutzererfahrungen: Zwischen
Begeisterung und Frust

bunq polarisiert — und das zeigt sich auch beim Support. Wahrend viele Nutzer
die Geschwindigkeit und Hilfsbereitschaft loben, berichten andere von
mangelhafter Erreichbarkeit, automatisierten Antworten und langsamen
Reaktionszeiten. Der Support erfolgt primar dber In-App-Chat, erganzt durch
ein Community-Forum namens ,Together”, das eher Marketing-Tool als echte
Hilfeplattform ist.

Technisch versierte Nutzer bemangeln gelegentlich die geringe
Dokumentationstiefe bei API-Anderungen und die fehlende Roadmap-Transparenz.
Auch die Release-Zyklen sind so schnell, dass Features manchmal ungetestet
wirken — mit Bugs, die erst durch Community-Feedback auffallen. Gleichzeitig
schatzen Power-User die Innovationsfreude und die Experimentierfreude von
bunq, die bei klassischen Banken undenkbar ware.

Die Nutzererfahrung ist also stark abhangig vom Profil: Wer technikaffin ist,
findet in bung eine Spielwiese mit viel Potenzial. Wer hingegen klassische
Bankstabilitat und persénlichen Service erwartet, wird enttauscht. Die UX ist
stark, die Kommunikation aber oft zu ,hip“ — was im Ernstfall eher nervt als
beruhigt.

Fazit: bunqg Bank — Tech-



Revolution oder uberhypter
Banking-Baukasten?

bung ist ohne Frage eine der spannendsten Digitalbanken Europas.
Technologisch ambitioniert, funktional Uberladen — und definitiv nicht fir
jeden geeignet. Wer Kontrolle, Automatisierung und API-Zugriff will, findet
hier ein machtiges Toolset. Wer hingegen klassische Bankdienstleistungen und
personlichen Service sucht, wird mit bunqg nicht glicklich.

Die Plattform zeigt, wie modernes Banking aussehen kann — wenn Technologie im
Mittelpunkt steht. Doch genau das ist auch die Schwache. Denn mit jedem
Feature steigt die Komplexitat, und nicht jeder Nutzer will sich durch 25
Einstellungen und Regeln klicken, nur um Geld zu Uberweisen. Unser Fazit:
bung ist groBartig — fur Techies, Freelancer und digitale Power-Nutzer. Fur
alle anderen? Vielleicht einfach mal ausprobieren — aber mit offenen Augen.



