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Wahrend andere noch mit generischen CRM-Systemen jonglieren, hat Cling langst
begriffen, dass smarte Kommunikation allein kein USP mehr ist — sondern
Pflicht. Doch was passiert, wenn man dieses Tool mit echter Marketing-
Kompetenz verheiratet? Richtig: Es knallt. Willkommen zur tiefgehenden
Demontage von CRM-Mythen und dem Aufbau eines Marketing-Tech-Stacks, der
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nicht nur funktioniert, sondern dominiert.

e Was Cling wirklich ist — und warum es mehr als nur ein smarter VoIP-
Dienst ist

e Wie Cling als zentrales Element im Marketing-Tech-Stack fungieren kann

e Integration, APIs und Automatisierung: Das technische Ruckgrat von Clingq

e Wie man mit Cling datengetriebenes Marketing betreibt — in Echtzeit

e Warum Cling fur B2B-Marketer ein Gamechanger ist (wenn man’s richtig
macht)

e Use Cases, die zeigen: So sieht cleveres Marketing mit Cling in der
Praxis aus

e Typische Fehler bei der Einfihrung — und wie du sie vermeidest

e Tools und Setups, die mit Clinqg synergieren (und welche du vergessen
kannst)

e Warum Cling mehr kann als viele denken — und wie du das fiur dich nutzt

Cling verstehen: Mehr als nur
VoIP — ein Tool fur echte
Profis

Cling wird oft in die Schublade ,VoIP-Telefonie” gesteckt. Damit tut man dem
Tool allerdings Unrecht. Denn Cling ist kein weiteres Kommunikations-Gadget,
das man halt ,auch noch” integriert. Es ist ein API-first Kommunikationshub,
der sich tief in bestehende Systeme einklinkt — und damit zur zentralen
Schaltstelle fur datengetriebenes Marketing avancieren kann.

Wer Cling nur als hibsche Desktop-App mit Telefonfunktion sieht, hat den
Schuss nicht gehdrt. Die wahre Starke liegt in der Integration. Ob CRM,
Helpdesk, ERP oder Marketing-Automation — Cling dockt an, liefert Kontexte
und macht Kommunikation endlich intelligent. Und ja, das bedeutet auch:
Schluss mit blindem Cold Calling und CRM-Leichen.

Technisch basiert Cling auf WebRTC (Web Real-Time Communication), einem
etablierten Standard fir Audio- und Video-Kommunikation direkt im Browser.
Das sorgt fir niedrige Latenzen, hohe Stabilitat und vor allem:
Plattformunabhangigkeit. Keine fett aufgeblasene Software, kein Legacy-
Ballast — sondern ein leichtgewichtiges, aber robustes Kommunikations-
Framework, das sich nahtlos in moderne Tech-Stacks einfiigt.

Fir Marketer bedeutet das: Jeder Call, jede Interaktion, jede Verbindung wird
zur Datenquelle. Und in einer Welt, in der Daten der Treibstoff fiur
automatisiertes Marketing sind, ist das eine verdammt grofle Sache.



API-Integration und
Automatisierung: Cling als
Herzstuck deines Marketing-
Stacks

Cling punktet nicht nur durch seine Benutzeroberflache, sondern vor allem
durch seine API-first-Strategie. Die RESTful API ermdglicht es, nahezu jede
Funktionalitat von Cling in andere Systeme zu ubertragen oder durch externe
Trigger zu steuern. Das ist nicht nur nett, das ist die Voraussetzung fur
echtes Growth Marketing.

Beispielsweise kann ein Inbound-Call automatisch einen Lead-Scoring-Workflow
in deinem CRM ausldsen. Oder ein verpasster Anruf triggert eine
automatisierte E-Mail Uber dein Marketing-Automation-Tool. Das funktioniert,
weil Clinq Ereignisse (Events) in Echtzeit bereitstellt — und das wiederum
bedeutet: Marketing in Echtzeit, nicht mit zwei Tagen Verzdgerung und Excel-
Export.

Hier ein typisches Setup fur datengetriebenes Marketing mit Cling:

Cling wird mit dem CRM (z.B. HubSpot, Pipedrive) integriert

Alle Anrufdaten (Zeit, Dauer, Ergebnis, Gesprachspartner) werden
automatisch synchronisiert

Ein Webhook triggert bei bestimmten Ereignissen (z.B. verpasster Call
von MQL) eine Aktion im Marketing-Tool

Diese Aktion kann eine E-Mail, ein Slack-Alert oder ein automatischer
Ruckruf sein

Der Erfolg wird lUber die API zurick in Clinq oder das CRM gespiegelt

Das klingt komplex? Ist es auch — bis man das erste Mal sieht, wie sauber es
funktioniert. Wer Cling in seinen Tech-Stack integriert, bekommt ein echtes
Echtzeit-Kommunikationssystem. Das ist kein ,Nice to have“ — das ist ein
Conversion-Booster, wenn du weift, was du tust.

Cling und datengetriebenes
Marketing: Echtzeit-Insights
fur smarte Entscheidungen

Marketing ohne Daten ist wie Autofahren mit verbundenen Augen. Cling liefert
dir nicht nur die Daten, sondern auch den Kontext. Jeder Anruf, jede
Verbindung, jede Interaktion wird mit einem Kunden oder Lead verknupft — und
damit auswertbar. Das ist der feuchte Traum eines jeden Performance-



Marketers.

Mit Cling kannst du etwa auswerten, welche Kampagnen zu welchen Anrufen
fihren — vorausgesetzt, du arbeitest mit Trackable Call-Links oder
dynamischer Rufnummernzuteilung. Die Daten flielen dann direkt ins CRM oder
in dein Analytics-Tool. So entsteht ein vollstandiges Bild der Customer
Journey — inklusive Offline-Touchpoints.

Besonders spannend wird es, wenn du Cling mit deinem Attribution-Model
verbindest. Dann wird aus einem simplen Call ein messbares Conversion-Event.
Und wer das konsequent umsetzt, kann seine Marketingbudgets endlich
datenbasiert optimieren — nicht nur vermuten oder hoffen.

Ein weiteres Power-Feature: Call-Tags und Notizen, die direkt in die
Kundendatenbank Ubertragen werden. Damit kannst du Kampagnen nach
Gesprachsinhalten analysieren, Upsell-Chancen identifizieren oder Support-
Themen clustern — alles ohne manuelles Reporting.

Cling 1m B2B-Marketing: Warum
dieses Tool besonders fur B2B
rockt

B2B-Marketing tickt anders. Die Customer Journey ist langer, die Touchpoints
komplexer, die Tickets hdher. Und genau hier spielt Cling seine Starken aus.
Durch die tiefe Integration in CRM-Systeme entsteht ein nahtloser Ubergang
zwischen Marketing, Sales und Customer Success. Alles wird dokumentiert,
alles ist nachvollziehbar — und das in Echtzeit.

Gerade bei komplexen Produkten ist die persdonliche Kommunikation
entscheidend. Aber sie darf nicht im Nirwana verschwinden. Clinq sorgt dafur,
dass jedes Gesprach ein digitales Echo hat — das im CRM landet, getaggt,
getrackt und auswertbar. Und das ist Gold wert, wenn du ABM (Account-Based
Marketing) betreibst oder deine Sales-Pipeline datengetrieben steuern willst.

Ein typischer B2B-Use-Case:

e Ein Lead wird Uber eine LinkedIn-Kampagne generiert und landet im CRM

e Der erste Call wird uber Cling gefiuhrt — Daten und Gesprach werden
automatisch dokumentiert

e Bei Interesse wird ein Trigger gesetzt, der die Lead-Stufe verandert und
einen Follow-up-Workflow startet

e Der Sales-Manager sieht alle bisherigen Interaktionen, inklusive
Gesprachsnotizen aus Cling

e Bei Abschluss wird der gesamte Kommunikationsverlauf als PDF-Bericht
archiviert

Das ist kein Traum. Das ist die Realitat, wenn Marketing und Kommunikation
technisch zusammengefihrt werden. Und Clinq ist hier nicht das i-Tupfelchen —
sondern der Klebstoff, der alles zusammenhalt.



Fehler vermeiden: Was du bei
der Cling-Integration
garantiert falsch machst (wenn
du’s nicht besser weilst)

So machtig Cling ist — so schnell kann es auch zur Frustquelle werden, wenn
man es falsch integriert. Der groffte Fehler: Cling als Standalone-Tool zu
betrachten. Wer es nicht in seine Systeme einbettet, verschenkt 80 % des
Potenzials. Ein weiterer Klassiker: Keine Automatisierung. Wenn du nach jedem
Call manuell was ins CRM tippst, hast du Cling nicht verstanden.

Auch beliebt: Fehlende API-Nutzung. Clinq bietet eine gut dokumentierte REST-
API — und trotzdem nutzen viele nur die UI. Dabei beginnt der Spall erst mit
Automatisierung und Event-Triggern. Wer das ignoriert, betreibt digitales
Marketing mit angezogener Handbremse.

Und dann ware da noch das Thema Datenschutz. Cling ist DSGVO-konform, klar.
Aber nur, wenn du es sauber konfigurierst. Dazu gehdren:
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), Call-Logging-Regeln und klare Prozesse
fur Gesprachsnotizen. Wer hier schludert, riskiert mehr als nur verpasste
Leads.

Fazit: Cling 1st kein Tool —
es 1st dein unfairer Vortell

Cling ist weit mehr als nur eine moderne VoIP-Plattform. Es ist ein
strategisches Werkzeug fur alle, die Marketing ernst nehmen — und keine Lust
mehr auf Silos, manuelle Prozesse und verlorene Kundendaten haben. Wer Cling
richtig einsetzt, schafft einen echten Wettbewerbsvorteil: Echtzeit-
Marketing, datengestitzte Entscheidungen, nahtlose Kommunikation und maximale
Transparenz.

Aber wie bei jedem machtigen Werkzeug gilt: Du musst wissen, wie du es nutzt.
Wer Clinq einfach nur ,einfuhrt", ohne Integration, Automatisierung und
Analytics im Blick zu haben, wird enttdauscht sein. Wer es jedoch als das
begreift, was es ist — ein API-first-Kommunikations-Hub fur Marketing-Profis
— der spielt in einer anderen Liga.



