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CPQ: Intelligente
Vertriebsautomatisierung
fur Profis

Du hast ein geniales Produkt, motivierte Sales-Teams und einen Marketing-
Funnel, der heiBer lauft als ein Apache-Server im Hochsommer — und trotzdem
dauert jeder Angebotsprozess ewig, ist voller Fehler und kostet mehr Nerven
als ein Windows-Update? Willkommen im Zeitalter der CPQ-Systeme. Wer 2025
noch manuell Angebote erstellt, lebt digital in der Steinzeit. Zeit, das zu
andern. In diesem Artikel zeigen wir dir, warum CPQ kein Buzzword ist,
sondern der Turbo fir deinen Vertrieb — technisch, automatisiert, skalierbar.

e Was CPQ ist und warum es die Hidden Weapon im B2B-Vertrieb ist

e Wie Configure-Price-Quote-Systeme deinen Sales-Prozess automatisieren

e Die wichtigsten Features moderner CPQ-Software — von Integration bis
Guided Selling

e Warum ohne Schnittstellen zu CRM, ERP & Co. gar nichts geht
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e Wie du mit CPQ Fehlerquellen eliminierst und Angebotszyklen radikal
verkirzt

e Technische Anforderungen und Architektur moderner CPQ-Systeme

e Wann sich CPQ lohnt — und wann du lieber die Finger davon 1lasst

e Die besten CPQ-Anbieter im Vergleich

e Ein klarer Fahrplan fur die Implementierung: vom Audit bis zum Rollout

Was 1st CPQ? Confiqure, Price,
Quote — erklart fur echte
Profis

CPQ steht fur Configure, Price, Quote — also Konfigurieren, Preisberechnung
und Angebotserstellung. Und nein, das ist nicht einfach ein hubsches Excel-
Makro mit ein paar Dropdowns. CPQ ist eine hochgradig spezialisierte
Softwarelosung, die den gesamten Angebotsprozess automatisiert — von der
Auswahl komplexer Produktoptionen bis zur Generierung eines rechtssicheren
Angebotsdokuments im Corporate Design. Klingt banal? Ist es nicht.

Im Kern geht es bei CPQ darum, Fehlerquellen im Vertriebsprozess
auszuschalten, Time-to-Quote zu minimieren und komplexe Produkte so einfach
konfigurierbar zu machen, dass selbst neue Sales-Mitarbeiter in kiirzester
Zeit fehlerfreie Angebote erstellen konnen. Und das, ohne standig Rickfragen
an Technik oder Produktmanagement zu stellen.

Dabei kombiniert CPQ mehrere logische Ebenen: eine regelbasierte
Produktkonfiguration, eine dynamische Preislogik (inkl. Rabattsysteme,
Margenkontrolle, uvm.) und eine automatisierte Angebotserstellung, die sich
oft direkt in dein CRM, ERP oder PIM-System integriert. Wer CPQ einsetzt,
spart nicht nur Zeit, sondern skaliert die gesamte Angebotslogik seines
Unternehmens.

Wichtig zu verstehen: CPQ ersetzt nicht deinen Vertrieb — es macht ihn
schneller, strukturierter und skalierbarer. Es ist der Unterschied zwischen
manuellem Schrauben und CNC-Frase. Und spatestens wenn dein Unternehmen mehr
als ein Produkt mit mehr als drei Optionen verkauft, wirst du CPQ lieben
lernen — oder an Excel zugrunde gehen.

CPQ-Systeme und 1ihre Rolle 1in
der Vertriebsautomatisierung

Vertriebsautomatisierung ist das Buzzword, das in jeder zweiten Keynote
auftaucht — aber was bedeutet es konkret? Im Kontext von CPQ ist
Automatisierung nicht nur ein Marketingversprechen, sondern knallharte
Realitat. Moderne CPQ-Systeme ubernehmen repetitive Aufgaben, eliminieren
menschliche Fehlerquellen und beschleunigen den Vertriebszyklus massiv.



Ein gutes CPQ-System uUbernimmt folgende Aufgaben:

e Produktkonfiguration: Basierend auf komplexen Regelwerken stellt das
System sicher, dass nur technisch und wirtschaftlich sinnvolle
Produktkombinationen erlaubt sind.

e Preisberechnung: Rabattstrukturen, Staffelpreise, Margenprufungen —
alles vollautomatisch und regelbasiert.

e Angebotserstellung: Inklusive aller Spezifikationen, AGBs, rechtlichen
Klauseln und CI-konformer Formatierung.

e Genehmigungs-Workflows: Automatische Eskalation bei Preisabweichungen
oder Sonderfreigaben.

e Versionierung & Tracking: Angebote werden revisionssicher gespeichert
und kénnen jederzeit reproduziert werden.

Besonders machtig wird CPQ, wenn es in den gesamten Sales-Stack integriert
ist: Ein Lead kommt Uber das CRM, wird qualifiziert, und der Sales-
Mitarbeiter kann direkt aus dem CRM heraus ein Angebot starten,
konfigurieren, kalkulieren und versenden. Keine Medienbriche, kein Copy-
Paste-Wahnsinn, keine Excel-Holle.

Das Ergebnis: Angebotszyklen, die statt Tagen nur noch Stunden dauern.
Fehlerquote gegen Null. Und Kunden, die sich ernst genommen fihlen, weil sie
schnell und prazise Antworten bekommen. Willkommen im automatisierten
Vertrieb.

Technische Architektur und
Integration von CPQ-Systemen

Ein CPQ-System ist kein hubscher Konfigurator mit PDF-Export. Es ist ein
komplexes, modulares System, das tief in deine bestehende Infrastruktur
eingreift — oder eingreifen sollte. Die technische Architektur moderner CPQ-
Losungen ist API-basiert, modular aufgebaut und hochgradig anpassbar.

Typische Komponenten eines CPQ-Systems:

e Rule Engine: Herzstick des Systems, pruft Produktregeln und
Konfigurationslogik in Echtzeit.

e Pricing Engine: Kalkuliert Preise basierend auf Regeln, Rabatten, Margen
und dynamischen Vorgaben.

e Document Generator: Erstellt Angebote als PDF, Word oder HTML — mit CI-
konformem Layout.

e Approval Workflow: Stellt sicher, dass kritische Angebote vor Versand
intern freigegeben werden.

e API Layer: Bindeglied zu CRM, ERP, PIM, eCommerce, etc.

Ein gutes CPQ-System integriert sich nahtlos in bestehende Plattformen —
typischerweise in Salesforce, Microsoft Dynamics, SAP, Oracle oder HubSpot.
Moderne Anbieter setzen dabei auf RESTful APIs, OAuth2-Authentifizierung und
Webhooks fur Echtzeit-Kommunikation. Wer hier noch mit Flatfile-Importen
arbeitet, sollte sich schleunigst vom Markt verabschieden.



Wichtig: Die Datenqualitat in CRM, ERP & Co. entscheidet Uber den Erfolg
deiner CPQ-Implementierung. Wenn Produktdaten unvollstandig, Preise veraltet
oder Regeln luckenhaft sind, wird auch dein CPQ-System nur Mist ausspucken —
Stichwort Garbage In, Garbage Out. Deshalb: Erst die Daten konsolidieren,
dann automatisieren.

Vorteile und Herausforderungen
bei der Einfuhrung von CPQ

CPQ ist kein Plugin, das du mal eben installierst und nach dem Mittagessen
produktiv nutzt. Es ist ein Transformationsprojekt mit klaren Vorteilen —
aber auch mit realen Herausforderungen. Wer das ignoriert, lauft in dieselbe
Wand wie 80 % der gescheiterten CPQ-Projekte.

Vorteile eines durchdachten CPQ-Systems:

e Deutlich kurzere Angebotszyklen (Time-to-Quote)

e Weniger Fehler durch regelbasierte Konfiguration

e Skalierbarkeit im Vertrieb ohne Personalaufbau

e Transparenz Uber Margen, Rabatte und Genehmigungsstande

e Hohere Conversion Rates durch schnellere Reaktion auf Anfragen

Herausforderungen:

e Hoher initialer Aufwand bei Datenaufbereitung und Regeldefinition

e Notwendigkeit zur engen Zusammenarbeit zwischen Sales, IT und
Produktmanagement

e Komplexe Integration in bestehende Systemlandschaften

e Change Management — Akzeptanz bei Sales-Teams muss aktiv gefdrdert
werden

Wer CPQ richtig einfuhrt, kann seinen Vertrieb skalieren, ohne die Qualitat
zu opfern. Wer es falsch macht, hat ein teures Stick Software, das niemand
nutzt. Und ja, das passiert O0fter, als Anbieter dir erzahlen wollen.

CPQ-Anbieter im Vergleich —
wer liefert wirklich?

Der Markt fir CPQ-Systeme ist uUberfidllt — von SAP Uber Salesforce bis zu
spezialisierten SaaS-Anbietern wie Tacton, PROS, KBMax oder Infor. Die
Unterschiede liegen nicht nur im Funktionsumfang, sondern vor allem in
Architektur, Integrationsfahigkeit und Customizing-Tiefe.

Hier ein kurzer Uberblick iiber relevante Anbieter:

e Salesforce CPQ: Nahtlose Integration ins Salesforce-Okosystem, starker
Fokus auf B2B SaaS, hohe Customizing-Moglichkeiten.
e SAP CPQ: Ideal fur groBe Industrieunternehmen mit SAP ERP, sehr machtig,



aber auch komplex und teuer.

e Tacton CPQ: Besonders stark im Maschinenbau, mit ausgezeichneter 3D-
Visualisierung und Engineering-Anbindung.

e PROS CPQ: Performance-orientiert, mit starker KI-basierter
Preisoptimierung.

e KBMax: Visual CPQ mit 3D-Konfiguration, ideal fur komplexe
Produktkonfigurationen mit visueller Darstellung.

Wichtig: Es gibt keinen “besten” Anbieter. Es gibt nur den Anbieter, der zu
deiner Systemlandschaft, deinen Produkten und deinem Vertriebsmodell passt.
Wer auf shiny Features statt funktionaler Passgenauigkeit achtet, zahlt
doppelt — in Geld, Nerven und verlorener Zeit.

CPQ richtig einfuhren —
Schritt fur Schritt

Viele Unternehmen scheitern bei der CPQ-Einfihrung, weil sie ohne Plan
starten. Hier ist ein pragmatischer Fahrplan, der dich sicher durch das
Projekt bringt:

1. Ist-Analyse: Wie laufen Angebote aktuell? Wo treten Fehler auf? Wie
lange dauert eine Angebotserstellung im Schnitt?

2. Daten konsolidieren: Produktdaten, Preismodelle, Regeln — alles muss
sauber, konsistent und versioniert vorliegen.

3. Use Cases definieren: Welche Angebotstypen willst du automatisieren?
Welche Rollen sind beteiligt?

4. System auswahlen: Basierend auf Anforderungen, Integrationsfahigkeit und
Skalierbarkeit.

5. Pilotphase starten: Mit einem begrenzten Produktspektrum und
ausgewahlten Nutzern live gehen.

6. Feedbackschleifen integrieren: Vertriebsfeedback ernst nehmen und
iterativ optimieren.

7. Rollout skalieren: Nach erfolgreichem Piloten auf weitere
Produktbereiche und Markte ausrollen.

8. Training & Change Management: Schulungen, interne Champions,
kontinuierliche Betreuung.

Und nein — du wirst nicht in drei Wochen live sein. Aber mit einem sauberen
Setup bist du in drei Monaten messbar erfolgreicher. Versprochen.

Fazit: CPQ 1ist Pflicht, nicht
Kur

CPQ ist keine nette Spielerei fur grofle Konzerne. Es ist die logische
Konsequenz aus komplexen Produkten, hohen Kundenerwartungen und einem Markt,
der Geschwindigkeit Uber alles stellt. Wer 2025 noch manuell Angebote
schreibt, verliert — an Effizienz, an Marge und an Kunden.



Die gute Nachricht: Mit dem richtigen CPQ-System holst du das Maximum aus
deinem Vertrieb heraus — automatisiert, skalierbar und fehlerfrei. Aber nur,
wenn du es ernst meinst. CPQ ist kein Tool fur halbe Sachen. Es ist der
Unterschied zwischen Vertriebsprofi und Angebots-Amateur. Deine Entscheidung.



