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Alle reden von “Data Storytelling” wie von der neuen Religion im Marketing —
aber mal ehrlich: Die meisten Datenprasentationen sind so sexy wie eine
Exceltabelle aus den 90ern. Wer nicht mehr nur Balken schieben, sondern echte
Geschichten aus Zahlen zaubern will, braucht mehr als hubsche Charts. Hier
gibt’s endlich den brutal ehrlichen Deep Dive in den Data Storytelling
Prozess — inklusive der schmutzigen Tricks und unverzichtbaren Techniken, mit
denen Daten nicht nur auffallen, sondern wirken. Bereit flr die schonungslose
Wahrheit Uber Dateninszenierung? Dann festhalten.
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e Was Data Storytelling wirklich ist — und was es mit Dateninszenierung zu
tun hat

e Die wichtigsten Schritte im Data Storytelling Prozess — von der
Rohdaten-HOlle bis zur glasklaren Story

e Warum Datenvisualisierung alleine keine Geschichte erzahlt, aber
trotzdem der Kern der Dateninszenierung ist

e Welche Tools, Frameworks und Technologien du fir Uberzeugendes Data
Storytelling brauchst

e Worauf du beim Audience Mapping achten musst — und warum
Zielgruppenanalyse im Data Storytelling Uber Erfolg oder Scheitern
entscheidet

e Typische Stolperfallen und wie du sie umgehst: Von Datenmull bis
Bullshit-Bingo

e Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur den kompletten Data Storytelling
Prozess

e Best Practices und No-Gos fur nachhaltige Dateninszenierung im Online
Marketing

e Warum ohne Data Storytelling im Marketing heute nichts mehr geht — und
wie du es richtig angehst

“Data is the new 0il” — und doch lauft in deutschen Marketingabteilungen der
Motor meist nur auf Standgas. Data Storytelling ist das Buzzword, das alle
auf ihre Folien schreiben, aber kaum jemand konsequent lebt. Denn mal
ehrlich: Wer glaubt, dass ein paar hiubsche Diagramme reichen, um Entscheider
zu Uberzeugen, der hat den Unterschied zwischen Datenprasentation und echter
Dateninszenierung nicht verstanden. Es geht nicht darum, Zahlen zu zeigen —
es geht darum, sie zum Leben zu erwecken. Der Data Storytelling Prozess ist
der Schlissel von der tristen Excel-Wiste zur packenden, handlungsleitenden
Story. Und falls du glaubst, der Weg dorthin sei ein Spaziergang, wirst du
gleich mit der harten Realitat konfrontiert. Hier liest du, wie du Daten so
inszenierst, dass sie Wirkung entfalten. Ohne Schonfarberei, ohne Floskeln —
dafur mit maximaler technischer Tiefe und Disziplin.

Data Storytelling Prozess:
Definition, Bedeutung & SEO-
Relevanz

Bevor du dich in die Details sturzt, klaren wir, was Data Storytelling
eigentlich ist. Der Data Storytelling Prozess beschreibt den vollstandigen
Ablauf, mit dem Rohdaten in eine strukturierte, nachvollziehbare und
uberzeugende Erzahlung Uberfihrt werden. Ziel ist nicht blof die
Visualisierung von Daten, sondern deren Transformation in ein narratives
Format, das Muster, Zusammenhange und Handlungsoptionen klar und einpragsam
macht. Dateninszenierung meint die gezielte dramaturgische Aufbereitung von
Informationen, um die Aufmerksamkeit zu fesseln und Entscheidungen zu
beeinflussen.




Im Online Marketing ist Data Storytelling langst kein Nice-to-have mehr,
sondern Pflicht. Die Datenmenge explodiert, und ohne einen strukturierten
Data Storytelling Prozess ersticken Unternehmen in ihrer eigenen Datensuppe.
Google Analytics, Customer Data Platforms, CRM-Systeme, Social-Media-Insights
— Uberall entstehen Daten, aber nur wer sie in eine Story gieBt, kann sie fur
SEO, Performance Marketing oder Content Strategie sinnvoll nutzen. Die
Dateninszenierung ist dabei mehr als Deko: Sie entscheidet, ob Zahlen in der
Unscharfe verschwinden oder den nachsten Pitch gewinnen.

Und fur alle, die SEO immer noch auf Keywords reduzieren: Der Data
Storytelling Prozess ist auch fur Sichtbarkeit ein Gamechanger. Google liebt
Content mit klarer Struktur, verstandlichen Zusammenhangen und Mehrwert.
Dateninszenierung sorgt fur genau das — und hebt deine Inhalte aus dem
Einheitsbrei der “Wir haben da auch noch eine Statistik”-Artikel heraus. Mit
anderen Worten: Wer Data Storytelling Prozess, Dateninszenierung und
Visualisierung nicht beherrscht, bleibt unsichtbar — egal wie viele Daten er
hat.

Noch ein Mythos zum Abschied: Data Storytelling ist kein Luxus fur
GroBkonzerne mit Data Science Abteilung. Jeder, der mit Daten arbeitet,
braucht einen sauberen Data Storytelling Prozess — vom kleinen E-Commerce-
Shop bis zum internationalen Konzern. Warum? Weil Daten ohne Story nur
Rauschen sind. Und Rauschen bringt kein Ranking, keine Klicks und keine
Conversions.

Die 5 Phasen des Data
Storytelling Prozesses: Von
Datenchaos zur
Dateninszenierung

Wer glaubt, Data Storytelling sei ein One-Click-Wunder, hat vermutlich noch
nie mit echten Rohdaten gearbeitet. Der Data Storytelling Prozess besteht aus
mehreren, klar voneinander getrennten Phasen — und jede davon entscheidet, ob
am Ende eine uUberzeugende Dateninszenierung oder nur ein weiterer PowerPoint-
Kollaps steht. Im Folgenden die wichtigsten Phasen, die du auf dem Schirm
haben musst:

e Datenbeschaffung & -bereinigung: Am Anfang steht der Datenmull.
Unsaubere Quellen, fehlende Standards, inkonsistente Formate. Ohne
professionelle Data Preparation — also die strukturierte Bereinigung und
Normierung der Daten — kannst du jeden weiteren Schritt vergessen. Tools
wie Python (pandas), R oder spezialisierte ETL-Software (Extract,
Transform, Load) sind Pflicht, nicht Kur. Hier entscheidet sich, ob
deine Story auf Fakten oder Fantasie basiert.

e Datenanalyse & Exploration: Jetzt wird’s spannend. Mit Datenexploration
(Exploratory Data Analysis, EDA) identifizierst du Muster, AusreiBer und



Zusammenhange. Statistische Methoden, Korrelationsanalysen und
Clusterverfahren helfen, aus dem Datensalat die Rosinen zu picken. Tools
wie Tableau, Power BI oder Jupyter Notebooks sind hier zuhause. Ohne
solide Analyse keine Story — sondern nur Zahlenakrobatik.

e Storyline-Entwicklung: Die wichtigste, aber am meisten unterschatzte
Phase. Hier wird aus Erkenntnissen eine Storyline gebaut. Welche
Insights sind relevant? Welche Narrative tragen? Welche KPIs sind fur
die Zielgruppe wirklich entscheidend? Die dramaturgische Verdichtung ist
das Herzstuck der Dateninszenierung. Wer hier schludert, serviert Fakten
ohne Wirkung.

e Datenvisualisierung: Erst jetzt kommen Diagramme, Infografiken und
Dashboards ins Spiel. Aber Achtung: Visualisierung ist kein Selbstzweck,
sondern muss die Storyline stutzen. Farben, Formen und Interaktivitat
folgen einem Ziel: Komplexitat reduzieren, Zusammenhange sichtbar
machen, Handlungsimpulse setzen. Wer einfach nur alles bunt macht,
verpasst die Magie der Dateninszenierung.

e Prasentation & Distribution: Die beste Story nutzt nichts, wenn sie
niemand versteht oder sieht. Hier geht’s um die zielgruppengerechte
Aufbereitung — sei es fir Entscheider, Kunden oder Kollegen. Responsive
Dashboards, interaktive Reports, Web-Prasentationen oder klassische
Slides — die Form folgt der Funktion. Und natlirlich muss alles SEO-
optimiert und barrierefrei sein.

Jede Phase des Data Storytelling Prozesses ist kritisch, jede erfordert
eigene Tools, Techniken und Mindsets. Wer einen Schritt Uberspringt, riskiert
Dateninszenierung auf PowerPoint-Niveau — und das will wirklich niemand mehr
sehen.

Data Storytelling Tools,
Frameworks & Technologien: Was
du wirklich brauchst

Der Data Storytelling Prozess steht und fallt mit den richtigen Technologien.
Wer seine Daten noch mit Excel-Charts und Copy-Paste bearbeitet, gehodrt
digital ins Museum. Moderne Dateninszenierung lebt von Automatisierung,
Skalierbarkeit und Prazision — und das geht nur mit professionellen Tools und
Frameworks. Hier die wichtigsten Kategorien und Technologien, die im Data
Storytelling Prozess unverzichtbar sind:

e ETL-Tools (Extract, Transform, Load): Daten aus verschiedenen Quellen zu
ziehen, zu bereinigen und zu vereinheitlichen ist der erste Schritt.
Klassiker wie Talend, Apache Nifi oder Alteryx helfen, Datenpipelines zu
bauen, die sich automatisieren und skalieren lassen.

e Analyse- und Statistik-Frameworks: Python (pandas, numpy, scipy), R, SQL
und Jupyter Notebooks sind die Standardwaffen fir Datenanalyse und
Exploration. Hier entstehen die Insights, ohne die keine Story
funktioniert.



e Datenvisualisierung: Tableau, Power BI und Qlik sind die Platzhirsche
far Dashboards und interaktive Reports. Wer Webvisualisierung will,
setzt auf D3.js, Chart.js oder Highcharts. Wichtig: Interaktivitat und
Customization sind Pflicht, nicht Kir.

e Storytelling-Plattformen: Tools wie Flourish, Datawrapper oder Infogram
ermoglichen die schnelle, webbasierte Erstellung von visuellen Stories.
Sie sind ideal, wenn es schnell gehen muss — aber fur High-End-
Inszenierung braucht es oft malBgeschneiderte Ldsungen.

e Prasentations- und Distributionskanale: Slides sind tot. Moderne Data
Storytelling Prozesse setzen auf responsive Web-Reports, Embedded
Visuals und Social Media Distribution. SEO-Optimierung, Barrierefreiheit
und Performance sind dabei Pflicht.

Und noch ein Satz zur Realitat: Kein Tool der Welt ersetzt den gesunden
Menschenverstand. Wer Dateninszenierung ernst nimmt, muss die Tools
beherrschen, aber vor allem die Daten und die Zielgruppe wirklich verstehen.
Sonst wird aus dem Data Storytelling Prozess nur ein weiterer Posten auf der
To-Do-Liste — und aus der Dateninszenierung ein zahnloser Tiger.

Audience Mapping und
Zielgruppenanalyse: Ohne
Relevanz keine
Dateninszenierung

Jetzt kommt der Teil, den alle gerne ignorieren: Die beste Datenstory nutzt
gar nichts, wenn sie an der Zielgruppe vorbeigeht. Audience Mapping ist das
Fundament des Data Storytelling Prozesses — und die Voraussetzung filr
erfolgreiche Dateninszenierung. Hier geht’s nicht um demografische Klischees,
sondern um echtes Verstehen: Was weill die Zielgruppe schon? Was interessiert
sie wirklich? Welche Handlung soll ausgeldst werden?

Im Data Storytelling Prozess bedeutet das: Die Storyline, Visualisierung und
Prasentationsform missen sich an den Use Cases und am Wissensstand der
Zielgruppe orientieren. Wer versucht, dem Vorstand die Rohdaten-Heatmap zu
zeigen, verliert. Wer dem Data Scientist ein “buntes Dashboard” als
Innovation verkauft, wird ausgelacht. Dateninszenierung ist immer
zielgruppengetrieben — alles andere ist Selbstinszenierung.

Ein paar Schritte, um Audience Mapping im Data Storytelling Prozess
systematisch anzugehen:

e Definiere die Hauptzielgruppen (Entscheider, Fachabteilungen, Kunden,
Offentlichkeit etc.)

e Erfasse den Informationsstand und die Erwartungen jeder Zielgruppe

e Lege fur jede Zielgruppe die relevanten KPIs und Insights fest

e Wahle Visualisierungsformen, die zum Wissensstand und zur



Entscheidungslogik passen
e Teste die Dateninszenierung mit echten Nutzern — und passe die Storyline
iterativ an

Wer Audience Mapping als Pflichtubung versteht, wird im Data Storytelling
Prozess nie Wirkung erzielen. Wer es als strategischen Hebel nutzt, hebt
Dateninszenierung auf das nachste Level — und macht aus Zahlen echte
Entscheidungen.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
Der komplette Data
Storytelling Prozess 1in der
Praxis

Genug Theorie? Hier kommt die gnadenlos ehrliche Schritt-fuar-Schritt-
Anleitung fur den Data Storytelling Prozess. Keine Bullshit-Bingo-Checkliste,
sondern ein Workflow, der in der Praxis funktioniert — von der Datenquelle
bis zur perfekten Dateninszenierung:

1. Datenquellen identifizieren und Zugriff sichern
Sammle alle relevanten Datenquellen (z. B. Webanalytics, CRM, Social
Media, externe Benchmarks). Klare Zugriffsrechte und Schnittstellen —
ohne API-Zugang wird’s hakelig.

2. Datenbereinigung und -vorbereitung
Fihre automatisierte Checks auf Dubletten, Inkonsistenzen und AusreiBer
durch. Nutze ETL-Tools oder Skripte, um Datenformate zu vereinheitlichen
und bereite die Daten fir die Analyse auf.

3. Datenanalyse und Mustererkennung
Betreibe explorative Datenanalyse, identifiziere Trends, Cluster und
Korrelationen. Ziehe statistische Methoden und Machine Learning Tools
hinzu, wenn notig.

4. Storyline entwickeln
Verdichte die wichtigsten Insights zu einer klaren, fokussierten
Geschichte. Lege die Kernbotschaft und die Handlungsempfehlung fest.
Prufe, ob die Story fur die Zielgruppe relevant ist.

5. Datenvisualisierung erstellen
Wahle Visualisierungstypen, die die Storyline stitzen (z. B. Zeitreihen,
Heatmaps, Netzwerke). Setze auf Interaktivitat, wenn das Ziel
Nutzerbindung oder Exploration ist.

6. Story validieren und testen
Hole Feedback von echten Nutzern ein, prufe Verstandlichkeit und
Wirkung. Optimiere die Dateninszenierung iterativ — keine Story ist beim
ersten Mal perfekt.

7. Prasentation und Distribution
Wahle die richtigen Kanale (Web, Mobile, Social, Print). Sorge fur SEO-
Optimierung und Barrierefreiheit. Tracke die Nutzung und das



Nutzerverhalten, um die Wirkung zu messen.

Dieser Data Storytelling Prozess ist kein Hexenwerk, aber auch kein
Selbstlaufer. Wer ihn konsequent umsetzt, hebt Dateninszenierung von der
Pflicht zur Kir — und macht aus Daten echten Impact.

Best Practices & No-Gos: Die
goldenen Regeln der
Dateninszenierung

Im letzten Drittel des Artikels wird’s nochmal kritisch. Denn die meisten
Data Storytelling Projekte scheitern nicht an der Technik, sondern an
fehlender Disziplin und schlechtem Handwerk. Hier die wichtigsten Best
Practices — und die No-Gos, mit denen du jede Dateninszenierung garantiert an
die Wand fahrst:

e Best Practices:
o Fokussiere die Story auf einen klaren Insight, nicht auf
Datendetails
o Nutze verstandliche, barrierefreie Visualisierungen — keine Grafik-
Friedhofe
o Teste die Story mit echten Nutzern und passe sie an
o Automatisiere Datenflisse, um Fehlerquellen zu minimieren
o Dokumentiere Quellen, Methodik und Annahmen flr maximale
Transparenz
o Integriere SEO und Performance-Optimierung von Anfang an
e No-Gos:
o Datenuberflutung ohne Story — niemand will 50 KPIs auf einmal sehen
o Cherry Picking: Nur die Daten zeigen, die ins Narrativ passen
o Unsaubere Datenbasis — Garbage in, Garbage out
o Visualisierungen, die mehr verwirren als erklaren
o Storytelling fur die falsche Zielgruppe

Wer diese Regeln ignoriert, landet wieder bei PowerPoint-Karaoke. Wer sie
beherzigt, macht aus dem Data Storytelling Prozess eine Waffe flr
Sichtbarkeit, Uberzeugungskraft und echte Entscheidungen.

Fazit: Ohne Data Storytelling
Prozess keline echte
Dateninszenierung

Der Data Storytelling Prozess ist die einzige Antwort auf die Datenflut im
modernen Marketing. Wer glaubt, mit ein paar hibschen Charts und Buzzwords
durchzukommen, verplempert Potenzial. Dateninszenierung ist ein harter,



technischer und kreativer Prozess — und der Unterschied zwischen Daten als
Rauschen und Daten als Handlungstreiber. Die Kombination aus sauberer
Datenbasis, analytischer Scharfe, dramaturgischer Storyline und
maBgeschneiderter Visualisierung entscheidet heute Uber Sichtbarkeit,
Uberzeugungskraft und Erfolg im Online Marketing.

Die Wahrheit ist unbequem: Ohne einen durchdachten Data Storytelling Prozess
bleibt jede Dateninszenierung eine leere Hiulle. Wer aber die Disziplin, die
Tools und die Zielgruppenorientierung mitbringt, macht aus Zahlen echte
Geschichten — und aus Geschichten echten Impact. Willkommen im Zeitalter der
Dateninszenierung. Willkommen bei 404.



