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Dein Biiro steht halb leer, die Mietkosten fressen dein Budget und trotzdem
kampfst du mit einer Uberbuchten Meetingzone und fehlenden Arbeitsplatzen?
Willkommen im Chaos der schlecht implementierten Desk Sharing-Konzepte. Aber
hey — das muss nicht so bleiben. In diesem Artikel zerlegen wir den Mythos
vom ,flexiblen Arbeiten” und zeigen dir, wie du Desk Sharing so einfihrst,
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dass es wirklich funktioniert. Ohne Bullshit, ohne Buzzword-Bingo, dafir mit
System, Tools und brutal ehrlicher Analyse.

e Was Desk Sharing wirklich ist — jenseits der hippen Buzzwords

e Warum viele Desk Sharing-Projekte scheitern — und wie du es besser
machst

Die technischen Voraussetzungen fur funktionierendes Desk Sharing

Wie du mit Sensorik, Buchungssystemen und Datenanalyse echte Effizienz
erreichst

Die Rolle von Change Management und Unternehmenskultur bei der
Umstellung

Best Practices aus der Praxis — was funktioniert wirklich?

Wie du Desk Sharing skalierst, ohne im Chaos zu versinken
Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Einfuhrung eines intelligenten Desk
Sharing-Modells

Desk Sharing Definition und
Bedeutung im Kontext flexibler
Arbeitsmodelle

Desk Sharing bedeutet nicht einfach: ,Jeder setzt sich dahin, wo gerade Platz
ist.” Das ist Kindergartenlogik. Richtig gedacht ist Desk Sharing ein
datenbasiertes, technologiegestitztes Arbeitsplatzkonzept, das auf Effizienz,
Flexibilitat und Skalierbarkeit ausgelegt ist. Dabei teilen sich mehrere
Nutzer zeitlich versetzt denselben physischen Arbeitsplatz — idealerweise
unterstiutzt durch smarte Buchungssysteme, Echtzeit-Daten und klare Regeln.

Die Idee dahinter ist simpel: Warum sollte ein Unternehmen 100 Schreibtische
bereitstellen, wenn im Schnitt nur 60 Prozent der Belegschaft gleichzeitig im
Bliro ist? Genau hier setzt Desk Sharing an — als Teil von New Work, Remote-
First-Strategien und hybriden Arbeitsmodellen. Aber: Ohne klare Struktur,
technische Infrastruktur und Change Management wird daraus schnell ein
Desaster in Reinkultur.

Desk Sharing ist kein Selbstzweck. Es ist eine Antwort auf veranderte
Arbeitsrealitaten, steigende Immobilienpreise, den Wunsch nach mehr
Flexibilitat und die Notwendigkeit, Buroflachen effizient zu nutzen. Wer
glaubt, dass ein paar Hot Desks und eine offene Flache reichen, hat das
Konzept nicht verstanden — und wird es bitter bereuen.

Richtig umgesetzt, kann Desk Sharing nicht nur Kosten senken, sondern auch
die Mitarbeiterzufriedenheit steigern, Zusammenarbeit fordern und die
Buroflachennutzung optimieren. Aber eben nur dann, wenn Technik, Prozesse und
Kultur zusammenspielen. Alles andere ist Chaos mit Ankindigung.



Warum Desk Sharing oft
scheitert — und wie du es
besser machst

Die Liste der gescheiterten Desk Sharing-Projekte ist lang — und die Ursachen
sind immer dieselben: fehlende Transparenz, schlechte Kommunikation, keine
technische Grundlage und null Change Management. Das Ergebnis? Frust, Streit
um Arbeitsplatze, sinkende Produktivitat und irgendwann: Rickbau. Und das
teuer.

Fehler Nummer eins: fehlende Datenbasis. Viele Unternehmen fuhren Desk
Sharing ein, ohne zu wissen, wie hoch ihre durchschnittliche Bliroauslastung
ist, welche Zonen wie genutzt werden oder wie viele Arbeitsplatze realistisch
gebraucht werden. Das ist wie Autofahren mit Augenbinde. Ohne Sensorik,
Analytics und Reporting fahrst du blind ins Desaster.

Fehler Nummer zwei: fehlendes Buchungssystem. Wenn jeder einfach irgendwo
sitzt, herrscht Anarchie. Ein digitales Desk Booking Tool ist Pflicht — und
zwar eines, das sich mit Kalendern, Zutrittssystemen und IoT-Sensorik
integrieren lasst. Excel-Tabellen oder Outlook-Kalendereintrage sind keine
Losung. Sie sind ein Witz.

Fehler Nummer drei: keine Regeln, keine Kultur. Desk Sharing funktioniert
nur, wenn es klare Spielregeln gibt — wer darf wann wo sitzen, wie wird
gereinigt, welche Zonen sind still, welche kollaborativ? Und: Diese Regeln
missen gelebt werden — von oben nach unten. Wenn Fuhrungskrafte sich
Einzelblros sichern und alle anderen teilen sollen, ist das Projekt tot,
bevor es startet.

Technische Voraussetzungen fur
funktionierendes Desk Sharing

Ohne Technologie ist Desk Sharing ein organisatorischer Albtraum. Die
technische Basis entscheidet daruber, ob dein Konzept skaliert — oder
implodiert. Die gute Nachricht: Die Tools existieren. Die schlechte: Viele
Unternehmen setzen sie falsch oder gar nicht ein. Hier ist, was du brauchst:

e Desk Booking Software: Zentraler Zugriffspunkt fur alle Mitarbeitenden,
mobil und am Desktop nutzbar, mit Live-Statusanzeigen,
Kalenderintegration und automatisierten Erinnerungen.

e IoT-Sensorik: Prasenzsensoren an Arbeitsplatzen, Raumsensoren in
Meetingraumen, Temperatur- und C02-Messung zur Optimierung von Komfort
und Auslastung.

e Analytics & Reporting: Dashboards zur Echtzeitanalyse von Belegung,
Auslastung und Nutzerverhalten. Nur so kannst du Engpasse erkennen und



gegensteuern.

e Integrationen: Verbindung zu Active Directory, Zutrittssystemen,
Meetingraum-Buchungstools, HR-Systemen. Deine Tools missen miteinander
sprechen — sonst hast du Datensilos statt Effizienz.

Ein gutes Desk Sharing-System ist mehr als ein Kalender. Es ist ein digitales
Okosystem. Du brauchst APIs, um Daten in Echtzeit zu verarbeiten. Du brauchst
eine Cloud-basierte Architektur, um Skalierbarkeit und Sicherheit zu
gewahrleisten. Und du brauchst ein UX-Design, das auch fur Nicht-Techies
funktioniert — sonst wird’s wieder Excel.

Und bitte: Spare nicht am falschen Ende. Billige Tools ohne Support, fehlende
Datenschutzkonzepte oder ruckelige Apps sind der sichere Weg in den digitalen
Frust. Investiere in eine Plattform, die mit deinem Wachstum mithalten kann —
sonst baust du auf Sand.

Change Management und
Unternehmenskultur: Der
unterschatzte Erfolgsfaktor

Desk Sharing ist nicht nur ein technisches Projekt — es ist ein kultureller
Umbruch. Und ohne aktives Change Management wirst du scheitern. Punkt.
Menschen brauchen Orientierung, Klarheit und das Gefihl, nicht austauschbar
zu sein. Wer Desk Sharing einfihrt, muss genau das liefern — konsequent und
transparent.

Der erste Schritt: Kommunikation. Erklare, warum Desk Sharing eingefihrt
wird, welche Ziele verfolgt werden und wie der Ablauf ist. Idealerweise mit
Roadmap, Ansprechpartnern und einer offenen Feedbackstruktur. Keine
PowerPoint-Prasentation im Intranet — echte Dialogformate.

Zweiter Schritt: Partizipation. Lass die Mitarbeitenden mitreden — bei der
Gestaltung der Zonen, der Auswahl der Tools, den Buchungsregeln. Wer
mitgestaltet, akzeptiert Veranderungen leichter. Wer (bergangen wird,
blockiert.

Dritter Schritt: Vorbildfunktion. Fihrungskrafte missen mitmachen. Wenn der
CEO sich ein Einzelburo sichert, wahrend die Teams teilen missen, ist das
Signal klar: Es geht nicht um Effizienz, sondern um Macht. Und genau das
killt Desk Sharing-Projekte am schnellsten.

Vierter Schritt: Support. Schulungen, Onboarding, Ansprechpartner — und zwar
dauerhaft. Desk Sharing ist kein Projekt mit Enddatum. Es ist ein neues
Betriebssystem fur deine Organisation.



Schritt-fur-Schritt: So
implementierst du ein smartes
Desk Sharing-Modell

1. Status quo analysieren: Wie hoch ist die tatsachliche Auslastung der
Arbeitsplatze? Welche Flachen werden wie genutzt? Nutze Sensorik oder
manuelle Erhebungen zur Datenbasis.

2. Bedarf definieren: Wie viele Arbeitsplatze brauchst du wirklich? Welche
Rollen bentétigen fixe Platze, welche kénnen flexibel arbeiten?
Segmentiere nach Nutzungsprofilen.

3. Technologie auswahlen: Wahle ein Desk Booking System, das skalierbar,
datenschutzkonform und integrationsfahig ist. Achte auf APIs, mobile
Usability und Reporting-Funktionalitat.

4. Raumliche Zonen planen: Definiere Fokuszonen, Kollaborationsbereiche,
Rickzugsraume. Plane Infrastruktur (Strom, WLAN, Akustik) mit — sonst
zieht keiner freiwillig um.

5. Regelwerk entwickeln: Wer darf wann buchen? Gibt es Timeouts, No-Shows,
Cleaning Times? Lege klare Spielregeln fest — schriftlich, verbindlich,
kommuniziert.

6. Kommunikation starten: Interne Kampagne, Flhrungskrafte-Workshops, Q&A-
Sessions. Alles digital dokumentieren — keine Infos im Flurfunk.

7. Testphase starten: Beginne mit einem Pilotbereich, evaluiere
Nutzungsdaten und Feedback, optimiere Prozesse. Skalierung erst nach
erfolgreichem Proof-of-Concept.

8. Rollout durchfihren: Flachendeckende Einfihrung mit begleitender
Kommunikation, Supportangeboten und Anpassung von IT-Prozessen.

9. Monitoring etablieren: Tagliche Nutzungsanalyse, regelmaBige Reports,
Feedbackloops. Passe dein Modell kontinuierlich an.

10. Kultur verankern: Mache Desk Sharing zum Bestandteil der Arbeitskultur —
durch Vorbilder, Incentives und Integration in die Unternehmenswerte.

Fazit: Desk Sharing kann
funktionieren — wenn du es
ernst meinst

Desk Sharing ist kein Sparprogramm. Es ist ein strategisches Werkzeug fir
moderne, flexible und effiziente Arbeitswelten. Aber es funktioniert nur
dann, wenn Technologie, Prozesse und Kultur zusammenspielen. Wer auf Excel,
Bauchgefiuhl und Hoffnung setzt, wird scheitern — garantiert.

Die gute Nachricht: Mit den richtigen Tools, einer klaren Roadmap und echtem
Change Management kannst du Desk Sharing zur Erfolgsgeschichte machen. Du
brauchst Daten, du brauchst Mut — und du brauchst ein Setup, das skaliert.



Dann wird aus dem Buzzword Desk Sharing ein echter Wettbewerbsvorteil.



