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DXP: Digitale Erlebnisse
neu denken und gestalten

Du hast eine Website. Vielleicht sogar einen Onlineshop. Du glaubst, das
reicht? Falsch gedacht. Willkommen im Zeitalter des Digital Experience
Platforms (DXP) — wo “online sein” nicht mehr reicht, sondern zu einem
orchestrierten, personalisierten, skalierbaren Erlebnis mutieren muss. Wer
2025 noch mit CMS und Templates hantiert, spielt Digitalmarketing auf dem
Niveau eines Nokia 3310. Zeit, das Spiel zu andern.

e Was eine DXP ist — und warum ein CMS nicht mehr ausreicht

e Die zentralen Komponenten einer modernen Digital Experience Platform

e Warum Personalisierung, Kontext und Omnichannel keine Buzzwords mehr
sind

e Wie eine DXP mit Headless-Architektur und APIs skaliert

e Welche Rolle Datenintegration, CDPs und KI wirklich spielen


https://404.marketing/digitale-experience-platform-dxp/
https://404.marketing/digitale-experience-platform-dxp/

e Unterschiede zwischen DXP, CMS und WCM — und warum das wichtig ist

e Best Practices fir die Auswahl und Implementierung einer DXP

e Wichtige Anbieter, Tools und Frameworks im direkten Vergleich

e Technische Anforderungen, Stolperfallen und strategische Empfehlungen

e Fazit: Warum DXP kein Trend, sondern ein uberfalliger Paradigmenwechsel
ist

Was 1st eine DXP? Digitale
Erlebnisse jenseits des CMS

Digital Experience Platform — oder kurz DXP — klingt nach Marketing-Bullshit-
Bingo, ist aber in Wahrheit der logische nachste Schritt in der Evolution
digitaler Kommunikation. Wahrend Content Management Systeme (CMS) Websites
verwalten und Inhalte ausspielen, orchestriert eine DXP das gesamte digitale
Erlebnis — kanalubergreifend, personalisiert, datengetrieben. Kurz: Eine DXP
liefert nicht nur Content, sondern den Kontext gleich mit.

Stell dir eine DXP als das Gehirn hinter deiner digitalen Prasenz vor. Sie
spricht mit deinem CRM, deinem E-Commerce-System, deinen Analytics-Tools,
deiner App, deinem Newsletter-Tool und deinem Chatbot — gleichzeitig. Sie
versteht, wer der Nutzer ist, wo er sich befindet, was er will, und liefert
ihm genau das — egal ob auf Mobile, Desktop, in der App oder per Smartwatch.
Willkommen im Jahr 2025.

Ein CMS verwaltet Seiten. Eine DXP verwaltet Erlebnisse. Und das ist ein
gewaltiger Unterschied. Denn Nutzer erwarten heute keine statischen
Informationsseiten mehr, sondern dynamische, auf sie zugeschnittene
Interaktionen. Wer das nicht liefert, verliert. Nicht spater. Jetzt.

Die bekanntesten DXPs wie Adobe Experience Platform, Sitecore oder Liferay
bieten nicht nur Content Management, sondern integrieren Funktionen wie
Customer Data Platforms (CDP), Personalisierungs-Engines, Workflow-
Automatisierung, API-Gateways, A/B-Testing und Machine Learning — alles in
einem Okosystem. Klingt nach Overkill? Nur, wenn du planst, irrelevant zu
bleiben.

Die zentralen Komponenten
einer Digital Experience
Platform

Eine echte DXP ist kein monolithischer Klotz, sondern ein modulares, API-
first aufgebautes System, das sich um folgende Kernkomponenten gruppiert:

e Headless CMS: Trennung von Inhalt und Darstellung. Inhalte werden via
API ausgespielt — an jede Oberflache, in jeder Sprache, auf jedem Gerat.



e Customer Data Platform (CDP): Zentrale Sammlung und Analyse von
Nutzerverhalten, kanalubergreifend. Ohne saubere Datenbasis keine
personalisierte Journey.

e Personalisierung & Segmentierung: Nutzer erhalten kontextbezogene
Inhalte basierend auf Verhalten, Demografie, Standort, Endgerat und
mehr.

e Omnichannel-Management: Die gleiche Experience uUber Web, App, Voice,
IoT, POS und was sonst noch kommt. Eine DXP denkt nicht in Kanalen — sie
denkt in Nutzern.

e Workflow- und Kampagnenmanagement: Inhalte planen, genehmigen, ausrollen
— automatisiert und kollaborativ.

e Analytics & KI: Echtzeit-Auswertung, Predictive Analytics, Machine
Learning flr personalisierte Experiences und Conversion-Optimierung.

Diese Komponenten sind keine optionalen Features, sondern der
Standardanspruch an moderne digitale Kommunikation. Wer weiterhin auf ein
rein visuelles CMS setzt, ignoriert die Realitat der Nutzererwartungen — und
wird auf lange Sicht abgehangt.

Die technische Basis fir all das ist eine API-first-Architektur, die lose
gekoppelte Systeme miteinander verbindet. Das bedeutet: Keine monolithischen
Systeme mehr, sondern Microservices, die genau das tun, was sie sollen — und
nicht mehr. Skalierbarkeit, Wartbarkeit und Performance sind in einer DXP-
Architektur keine netten Nebeneffekte, sondern Grundvoraussetzungen.

Und ja, das Ganze ist komplex. Aber Komplexitat ist nicht das Problem —
sondern schlecht gemanagte Komplexitat. Eine gute DXP abstrahiert diese
Komplexitat fur Marketer und Entwickler gleichermaBen — durch klare
Schnittstellen, modulare Services und ein zentrales Datenverstandnis.

Headless, MACH und API-first:
Die Architektur moderner DXPs

Wer heute eine DXP baut, denkt nicht mehr in Templates und Plugins, sondern
in APIs, Microservices und Cloud-native Deployments. Willkommen im MACH-
Zeitalter: Microservices, API-first, Cloud-native und Headless. Diese vier
Prinzipien definieren die neue Architektur digitaler Erlebnisse — und sie
sind nicht verhandelbar.

Headless bedeutet: Der Inhalt wird nicht mehr an eine bestimmte Darstellung
gebunden. Stattdessen liefert das Headless CMS Inhalte via REST oder GraphQL
API an jedes Frontend. Ob Website, App, IoT, Digital Signage oder Voice —
vollig egal. So entsteht echte kanalunabhangige Kommunikation.

Microservices ersetzen monolithische Systeme durch spezialisierte, lose
gekoppelte Dienste. Ein Service fir Personalisierung, einer fir Suche, einer
fir E-Mail-Versand. Jeder flur sich skalierbar, unabhangig deploybar, testbar.

API-first ist keine technische Spielerei, sondern die Voraussetzung fur
Integrationsfahigkeit. Alles, was eine DXP kann, muss auch per API verflgbar



sein — sonst ist es kein System, sondern ein Kafig.

Cloud-native heiRt: Die DXP lebt nicht auf deinem Server, sondern in der
Cloud. Elastisch, redundant, global auslieferbar. Performance und
Verfugbarkeit sind keine “Features”, sondern Business-Requirements.

Diese Architektur macht DXPs extrem machtig — aber auch extrem anspruchsvoll.
Wer hier halbherzig implementiert, bekommt kein orchestriertes Erlebnis,
sondern eine digitale Bruchbude mit 500-Fehlern. Deshalb: Planung, Governance
und Testing sind keine “IT-Themen”, sondern Fundament jeder DXP-Einfuhrung.

DXP vs. CMS vs. WCM — und
warum Begriffe wichtig sind

Viele Anbieter verkaufen heute ihr CMS als DXP — weil'’'s besser klingt. Doch
der Unterschied ist nicht nur semantisch, sondern strategisch. Wer diese
Begriffe nicht sauber trennt, kauft am Ende ein glorifiziertes CMS und
wundert sich, warum der ROI ausbleibt.

Content Management System (CMS): Fokus auf Inhaltserstellung und -verwaltung,
meist mit Template-basiertem Frontend. Beispiele: WordPress, TYP03, Joomla.
Nett fur kleine Sites, aber limitiert in Skalierbarkeit und Personalisierung.

Web Content Management (WCM): Erweiterung des CMS mit Features fir Multisite,
Multilingual, Workflow, aber immer noch stark seitenzentriert. Beispiele:
Drupal, Magnolia, Kentico.

Digital Experience Platform (DXP): Vollintegriertes System zur Steuerung der
gesamten digitalen Nutzererfahrung — Uber alle Kanale, mit zentraler
Datenbasis, Personalisierung und Automatisierung. Beispiele: Adobe Experience
Platform, Sitecore, Liferay, Bloomreach.

Die Unterschiede liegen nicht nur in den Features, sondern in der Denkweise.
Ein CMS fragt: “Wie veroffentliche ich Inhalte?”. Eine DXP fragt: “Wie
orchestriere ich Erlebnisse entlang der gesamten Customer Journey?”

Wer 2025 noch ein CMS als strategische Plattform einsetzt, hat das Spiel
nicht verstanden. Und wer glaubt, mit Plugins und Workarounds aus einem CMS
eine DXP zu bauen, sollte besser gleich ein neues Projekt starten — diesmal
richtig.

So implementierst du eine DXP
richtig — ohne im Chaos zu



enden

Die Einflhrung einer DXP ist kein CMS-Relaunch. Es ist ein strategisches
GroBprojekt mit tiefgreifenden Auswirkungen auf IT, Marketing, UX, Analytics
und Organisation. Wer das unterschatzt, landet schnell im digitalen Bermuda-
Dreieck aus Budgetuberschreitungen, Feature-Limbo und User-Frustration.

Hier ist ein klarer, technikfokussierter Fahrplan:

1. Ist-Analyse & Zieldefinition: Welche Kanale, welche Daten, welche
Systeme, welche Use Cases? Ohne klare Anforderungen keine saubere
Architektur.

2. Systemauswahl: Evaluierung von DXPs nach MACH-Kriterien, API-
Flexibilitat, Integrationsfahigkeit, Skalierbarkeit und Kosten (TCO,
nicht nur Lizenzgeblhr).

3. Datenarchitektur definieren: Welche Datenquellen? Wie vereinheitlicht?
CDP notig? DSGVO-konform? Ohne Daten kein Erlebnis — Punkt.

4. Headless-Frontends bauen: Entwicklung von Frontends fur Web, App, etc.
via React, Vue, Angular — angebunden lber REST oder GraphQL APIs.

5. Microservices integrieren: Suche, Personalisierung, Translation, E-Mail,
Commerce — jedes Feature als Service, lose gekoppelt.

6. Testing & QA: Lasttests, Usability-Tests, API-Tests, Regressionstests.
Ohne Test kein Rollout.

7. Rollout & Monitoring: Stufenweise Einfihrung mit Rollback-Strategien.
Monitoring uber APM-Tools, Logging, Error-Tracking.

Wichtig: Eine DXP ist nie “fertig”. Sie ist ein lebendes System, das sich
standig weiterentwickelt. Wer das nicht einplant, entwickelt keine Plattform,
sondern ein digitales Museumsstuck.

Fazit: DXP 1st kein Luxus —
sondern Notwendigkeit

Digital Experience Platforms sind nicht die Zukunft — sie sind das Jetzt. Wer
noch mit CMS und Templates arbeitet, spielt digitales Marketing mit
angezogener Handbremse. Eine DXP denkt in Erlebnissen, nicht in Seiten. In
Nutzern, nicht in Zielgruppen. In Kontext, nicht in Content-Blécken. Und
genau das ist es, was heute zahlt.

Ja, der Einstieg ist technisch, komplex und nicht billig. Aber der Return?
Personalisiertes Marketing, kanalubergreifende Konsistenz, bessere Conversion
Rates, hohere Kundenbindung. Wer das ignoriert, verliert — nicht irgendwann,
sondern jetzt. Willkommen im neuen Spiel. Willkommen bei der DXP-Revolution.



