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Clark Germany GmbH:
Innovationstreliber 1m

digitalen
Versicherungsgeschaft

Versicherungen — das klingt nach grauen Biros, Aktenschranken und endlosen
Warteschleifen. Nicht bei Clark. Die Clark Germany GmbH hat das geschafft,
woran sich jahrzehntelang niemand rangetraut hat: Sie hat das
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Versicherungswesen digitalisiert, entstaubt und richtig smart gemacht. Kein
Papierkram, keine Makler, keine Ausreden. Nur Algorithmen, APIs und eine App,
die deine Police besser versteht als du selbst. Willkommen im digitalen
Versicherungszeitalter — powered by Clark.

e Clark Germany GmbH ist ein digitaler Versicherungsmakler mit Fokus auf
Automatisierung und Nutzerzentrierung

e Das Unternehmen nutzt kinstliche Intelligenz, APIs und Datenanalyse zur
Optimierung von Versicherungsldsungen

e Clark setzt auf einen vollautomatisierten Beratungsalgorithmus, der
traditionelle Maklermodelle ersetzt

e Die mobile App von Clark fungiert als zentraler Versicherungs-Hub fur
alle Policen

e Clark aggregiert und analysiert Versicherungsvertrage mithilfe von OCR,
Machine Learning und Scoring-Algorithmen

e Clark kooperiert mit mehr als 160 Versicherungsgesellschaften im
deutschsprachigen Raum

e Datensicherheit, Regulierungskonformitat und digitale Identifikation
sind zentrale Bausteine des Geschaftsmodells

e Clark ist ein Paradebeispiel fir InsurTech-Disruption im deutschen Markt

e Das Unternehmen wurde 2015 gegriindet und ist heute Teil der
internationalen Allianz-Gruppe

e Clark zeigt, wie man ein verstaubtes Geschaftsmodell mit Technologie von
innen heraus sprengt

Clark Germany GmbH: Der
digitale Versicherungsmakler
als Plattform

Clark Germany GmbH positioniert sich nicht als klassischer Makler, sondern
als Technologieplattform fur Versicherungen. Der Unterschied? Klassische
Makler leben von Provisionen und handischer Beratung. Clark lebt von Daten,
Algorithmen und Automatisierung. Statt menschlicher Beratung setzt Clark auf
eine KI-gestutzte Analyse der bestehenden Policen seiner Nutzer und schlagt
auf dieser Basis Optimierungen vor. Diese Logik wird Uber ein ausgekligeltes
Scoring-Modell realisiert, das Beitragshohe, Leistungsumfang,
Anbieterqualitat und Kundigungsfristen berucksichtigt.

Im Mittelpunkt steht die Clark-App — eine mobile Anwendung, die als digitale
Versicherungsakte fungiert. Nutzer fotografieren oder importieren ihre
bestehenden Policen, die anschlieBend via OCR (Optical Character Recognition)
ausgelesen werden. Die enthaltenen Daten werden strukturiert, analysiert und
mit dem bestehenden Versicherungsmarkt abgeglichen. Das Ergebnis: Ein auf den
Nutzer zugeschnittener Vorschlag fiur bessere, ginstigere oder
leistungsstarkere Alternativen.

Clark fungiert damit als Metaebene lber dem fragmentierten
Versicherungsmarkt. Die Plattform aggregiert Daten, analysiert Vertrage,



erkennt Licken und kommuniziert direkt mit Uber 160 Versicherern. Durch die
Anbindung uUber APIs (Application Programming Interfaces) erfolgt der
Vertragsabschluss digital — ohne Papier, ohne Post, ohne Wartezeit. Der
gesamte Prozess ist auf maximale Effizienz und Skalierbarkeit ausgelegt.

Besonders clever: Clark setzt auf ein hybrides Modell. Wahrend der Einstieg
komplett digital erfolgt, steht bei Bedarf ein menschlicher
Versicherungsexperte zur Verfligung — ein Callback innerhalb von 24 Stunden
ist garantiert. Damit kombiniert Clark die Effizienz der Maschine mit der
Empathie des Menschen. Eine UX-Entscheidung, die sich in hohen Conversion
Rates und niedrigen Churn-Raten niederschlagt.

InsurTech und digitale
Disruption: Wie Clark den
Markt neu definiert

Clark ist das, was man in der Fachsprache ein InsurTech nennt — eine
technologiegetriebene Firma, die klassische Versicherungsmodelle aufbricht.
Dabei geht Clark radikal vor: Kein AulBendienst, keine Vertriebsstruktur,
keine physischen Filialen. Stattdessen: Cloud-Infrastruktur, Microservices,
Kubernetes-Deployments und eine API-first-Architektur. Das Ziel ist klar:
Skalierbarkeit, Echtzeitfahigkeit und Data-Driven Decisions.

Der Markt, den Clark angreift, ist riesig. In Deutschland gibt es uber 400
Millionen Versicherungsvertrage — die meisten davon unubersichtlich, veraltet
oder schlichtweg unnodtig teuer. Clark adressiert genau dieses Problem mit
einem datengetriebenen Ansatz. Die Plattform analysiert Vertrage nach
Relevanz, Redundanz und Rentabilitat. Die Ergebnisse basieren auf einem
proprietaren Machine-Learning-Modell, das kontinuierlich aus Nutzerfeedback,
Kindigungsraten und Anbieterperformance lernt.

Ein weiterer disruptiver Hebel ist die Preis- und
Leistungsvergleichsfunktion. Wahrend klassische Vergleichsportale wie Check24
oder Verivox primar auf Abschlussprovisionen optimieren, legt Clark den Fokus
auf langfristige Kundenbindung durch Transparenz und Fairness. Die
Empfehlungen sind daher nicht provisionsoptimiert, sondern nutzenoptimiert —
ein USP, der im Markt fur Vertrauen sorgt.

Clark ist kein Maklerbiiro mit Website, sondern ein Softwareunternehmen mit
Versicherungslizenz. Diese Unterscheidung ist essenziell. Denn nur so lassen
sich Prozesse automatisieren, Datenpunkte skalieren und neue Produkte
iterativ testen. Das Unternehmen ist damit nicht nur Versicherungsmakler,
sondern auch Plattformbetreiber, Datenanalyst und UX-Architekt in einem.



Technologische Infrastruktur:
APIs, KI und Cloud-Architektur

Hinter dem Erfolg von Clark steckt ein hochperformantes Technologie-Stack. Im
Backend arbeitet Clark mit einer Microservice-Architektur, die auf Kubernetes
orchestriert wird. Die APIs sind REST-basiert, mit OAuth2-Authentifizierung
und granularen Berechtigungsstrukturen. Fur die Datenverarbeitung kommen
Technologien wie Kafka, PostgreSQL und ElasticSearch zum Einsatz. Die gesamte
Infrastruktur lauft auf AWS — inklusive automatisierter Skalierung, Load
Balancing und Disaster Recovery.

Die App selbst ist in React Native programmiert und kommuniziert Uber
verschlisselte Endpunkte mit dem Backend. Fir die OCR-Erkennung der Policen
nutzt Clark eine Kombination aus Tesseract und proprietaren NLP-Modellen, die
auf versicherungsspezifische Terminologien trainiert wurden. Die Extraktion
erfolgt in mehreren Schritten — inklusive Validierung, Mapping und Cross-
Referencing mit bestehenden Vertragsdatenbanken.

Ein zentraler Bestandteil ist das Scoring-Modul. Dieses analysiert jede
Police anhand von Uber 60 Parametern — darunter Laufzeit, Beitrag,
Deckungssumme, Selbstbeteiligung, Anbieterbewertung und
Kindigungsbedingungen. Das Ergebnis ist ein Score zwischen 0 und 100, der dem
Nutzer direkt in der App prasentiert wird. Erganzt wird dieser Score durch
konkrete Handlungsempfehlungen — Wechsel, Optimierung oder Beibehalten.

Alle Datenflusse sind DSGVO-konform und werden in zertifizierten
Rechenzentren gespeichert. Die Nutzeridentifikation erfolgt Uber digitale
Ident-Verfahren (z. B. WebID oder PostIdent), die elektronische Unterschrift
ist Uber qualifizierte eSignaturen abgesichert. Auch die Kommunikation mit
den Versicherern erfolgt vollautomatisiert — Vertragswechsel, Kindigungen und
Antrage werden Uber digitale Schnittstellen angestolen und verarbeitet.

Clark im Marktvergleich: Was
macht das Modell so
erfolgreich?

Clark konkurriert nicht nur mit klassischen Maklern, sondern auch mit
Vergleichsportalen, Versicherungs-Apps und Direktversicherern. Der
entscheidende Unterschied liegt im Geschaftsmodell. Wahrend klassische Makler
auf personliche Beratung und Abschlussprovisionen setzen, ist Clark eine
skalierbare Plattform, die auf Lifetime Value optimiert. Die Kundenbindung
erfolgt Uber kontinuierliche Interaktion, transparente Empfehlungen und eine
intuitive Nutzeroberflache.

Im Vergleich zu Vergleichsportalen punktet Clark mit echter



Vertragsverwaltung. Wahrend Check24 oft nur beim Neuabschluss unterstitzt,
verwaltet Clark alle bestehenden Vertrage aktiv — inklusive
Kindigungserinnerungen, Optimierungsvorschlagen und Performance-Scoring. Das
macht die App zum taglichen Begleiter und nicht nur zur einmaligen
Anlaufstelle.

Auch gegenuber InsurTech-Konkurrenten wie Getsafe oder Wefox hat Clark einen
technologischen Vorsprung. Die Plattform ist nicht nur auf den Neuabschluss
fokussiert, sondern deckt den gesamten Lebenszyklus eines
Versicherungsvertrags ab. Vom Onboarding uber die Analyse bis zur Kindigung —
alles erfolgt uUber eine Oberflache, ohne Medienbruch, ohne Papierkrieg.

Der Erfolg gibt Clark recht: Mehr als 2 Millionen Nutzer, ein verwaltetes
Versicherungsvolumen im Milliardenbereich und eine Ubernahme durch die
Allianz-Gruppe sprechen eine klare Sprache. Clark hat nicht nur bewiesen,
dass digitale Versicherungsberatung funktioniert — sondern dass sie dem
traditionellen Modell in fast allen Aspekten uberlegen ist.

Fazit: Clark als Blaupause fur
die Zukunft der
Versicherungsbranche

Clark Germany GmbH ist kein Startup mehr, sondern ein digitaler
Versicherungsgigant mit Plattform-DNA. Das Unternehmen zeigt eindrucksvoll,
wie ein verkrusteter Markt mit Technologie, Datenanalyse und
Nutzerzentrierung neu gedacht werden kann. Der Schlussel zum Erfolg liegt in
der konsequenten Automatisierung, der API-Okonomie und der kompromisslosen
Ausrichtung auf den digitalen Versicherungsnutzer.

Wer verstehen will, wie digitale Disruption wirklich aussieht, muss nicht ins
Silicon Valley schauen — ein Blick nach Frankfurt reicht. Clark hat
vorgemacht, wie man mit einem technischen Fundament, smartem UX-Design und
skalierbarer Architektur ein ganzes Geschaftsmodell neu schreibt. Und das ist
erst der Anfang. Die Versicherungsbranche wird digital — mit oder ohne ihre
alten Platzhirsche. Clark zeigt, wie’s geht.



