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digitales Marketing
meistern

Wer heute im digitalen Marketing uberleben will, braucht mehr als ein
hibsches Frontend und ein paar Conversion-Tricks — man braucht Technologie,
Mut zur Disruption und das Ruckgrat, Prozesse komplett umzudenken. Willkommen
bei Heinemann Gebr: einem Unternehmen, das sich nicht mit Buzzwords aufhalt,
sondern digitale Marketing-Innovationen lebt, skaliert und technisch auf ein
neues Level hebt. Was andere als “Vision” verkaufen, ist hier langst Praxis.

e Warum Heinemann Gebr mehr als nur ein Duty-Free-Unternehmen ist —
sondern Tech-Pionier im Marketing

e Wie digitale Transformation bei Heinemann funktioniert — jenseits von
PowerPoint und leeren Versprechen

e Welche Technologien und Tools das digitale Marketing bei Heinemann
wirklich antreiben

e Warum Personalisierung, Automatisierung und Datenintegration keine
Option, sondern Pflicht sind

e Wie Heinemann Omnichannel nicht als Buzzword, sondern als konkrete
Strategie lebt

e Was andere Unternehmen vom digitalen Mindset der Heinemann Gebr lernen
konnen

e Wie Martech, Data Layer und API-Architektur zum Fundament der
Marketingstrategie werden

e Warum ein internes Tech-Team entscheidender ist als jede externe Agentur

e Welche Fehler im digitalen Marketing Heinemann bewusst vermeidet — und
wie

e Was dich erwartet, wenn du mit Heinemann digital durchstarten willst —
oder gegen sie antrittst

Heinemann Gebr und digitales
Marketing: Mehr als Duty-Free,
mehr als E-Commerce

Wenn du bei Heinemann nur an Flughafen und Parfim denkst, hast du die letzten
zehn Jahre verpennt. Die Gebrider Heinemann sind langst nicht mehr nur ein
klassischer Travel-Retailer — sie sind inzwischen auch ein Tech-getriebenes
Unternehmen mit einem klaren Fokus auf digitales Marketing, Automatisierung
und datengetriebene Kundenerlebnisse. Und das nicht als schickes Add-on,
sondern tief integriert in ihre Geschaftsstrategie.

Der Unterschied zu anderen Konzernen: Hier wird Digital nicht als Projekt
verstanden, sondern als DNA. Statt sich in endlosen Meetings Uber “digitale
Initiativen” zu unterhalten, baut Heinemann Systeme. Statt auf Agenturen zu



setzen, die in sechs Monaten ein MVP liefern, wird inhouse entwickelt.
Schnell, konkret, iterativ. Der Fokus liegt auf Technologien, die skalieren,
Daten, die wirklich genutzt werden, und Prozessen, die automatisiert statt
manuell ablaufen.

Das Ergebnis: Eine digitale Marketingmaschinerie, die nicht nur schick
aussieht, sondern konvertiert. Von personalisierten Angeboten lber Echtzeit-
Pricing bis hin zu dynamischen Kampagnen, die auf Basis von Customer Data
Platforms (CDP) automatisch ausgespielt werden — Heinemann hat verstanden,
dass digitales Marketing 2025 nicht mehr durch schone Texte oder bunte Banner
entschieden wird, sondern durch technische Exzellenz und saubere
Datenpipelines.

Und genau deshalb ist Heinemann ein Paradebeispiel dafir, wie man digitales
Marketing meistern kann — wenn man bereit ist, sich von alten Denkmustern zu
verabschieden und Technologie als Kernkompetenz zu begreifen.

Technologie-Stack und
Datenstrategie: Wie Heinemann
Marketing automatisiert

Die Grundlage fur jede ernstzunehmende Marketing-Strategie im digitalen
Zeitalter ist ein stabiler, flexibler Technologie-Stack. Bei Heinemann
bedeutet das: keine monolithischen Systeme, sondern modulare Architekturen,
Microservices, APIs und ein sauberer Data Layer, der alle Kanale verbindet.
Klingt technisch? Ist es auch. Aber genau das macht den Unterschied zwischen
Marketing-Spielerei und echter Skalierbarkeit.

Im Zentrum steht eine leistungsfahige CDP, die Kundendaten in Echtzeit
aggregiert, segmentiert und flr personalisierte Ausspielung auf allen Kanalen
verflugbar macht. Ob E-Mail, App, Website oder Point of Sale — die Daten
flieBen zentral zusammen, werden analysiert und direkt in Aktionen uUbersetzt.
Die Grundlage dafur sind klare Datenmodelle, standardisierte Events und ein
intelligentes Tag Management System (TMS), das nicht nur Klicks trackt,
sondern Nutzerverhalten in Echtzeit interpretiert.

Die API-first-Strategie ermoéglicht es Heinemann, neue Services schnell
anzubinden, Daten zwischen Systemen zu synchronisieren und Inhalte
kanalubergreifend auszuspielen. Das CMS ist Headless, die Marketing
Automation Plattform intelligent angebunden, und das Kampagnenmanagement
lauft datengetrieben Uber Machine-Learning-Algorithmen, die auf Basis von
Nutzersignalen Entscheidungen treffen.

Und weil Technologie ohne Menschen nichts ist, setzt Heinemann auf ein
internes Digital-Team, das nicht nur Tools bedient, sondern Plattformen baut.
Entwickler, Data Engineers, Marketing-Technologen — alle arbeiten Hand in
Hand, in agilen Sprints, mit klaren KPIs. Das ist kein Buzzword-Bingo,
sondern gelebte Realitat.



Personalisierung, Customer
Journey und Omnichannel in der
Praxis

Viele Unternehmen reden seit Jahren Uber Omnichannel — Heinemann liefert. Die
Customer Journey wird hier nicht als lineare Abfolge von Touchpoints
verstanden, sondern als dynamisches Netz aus Interaktionen, Kontexten und
Mikro-Momenten. Und genau deshalb funktioniert Personalisierung bei Heinemann
nicht nach dem Prinzip “Hallo, Vorname”, sondern nach echtem Nutzerverhalten.

Die CDP identifiziert wiederkehrende Nutzer uUber Devices und Sessions hinweg,
clustert sie anhand von Verhaltensdaten und erméglicht so eine granulare
Targeting-Strategie in Echtzeit. Ob jemand regelmafig Produkte in den
Warenkorb legt, aber nie kauft — oder ob jemand auf Flughafen immer in
bestimmten Produktkategorien stobert: Diese Signale flieBen direkt in
segmentierte Kampagnen, die uUber E-Mail, App-Push, Display Ads oder Onsite-
Personalisierung ausgespielt werden.

Und weil der POS bei Heinemann nach wie vor ein zentraler Kanal ist, wird
auch hier digital gedacht: CRM-Daten flielen direkt an Kassensysteme,
personalisierte Coupons werden mobil ausgespielt, und Loyalty-Punkte kdnnen
kanalubergreifend eingelést werden. Das ist Omnichannel, wie es sein sollte:
Kein Flickenteppich, sondern ein nahtloses, datenbasiertes Erlebnis.

Das technische Rickgrat dafiur ist ein solides Integrations-Framework, das
ERP, CRM, PIM, CMS und eCommerce-Plattform miteinander verbindet. APIs,
Webhooks, Event-Trigger — alles orchestriert in Echtzeit. Wer hier noch mit
CSV-Exports arbeitet, ist nicht nur langsam, sondern verloren.

Fehler, die Heinemann
vermeidet — und die dich dein
digitales Marketing kosten
konnen

Der groRte Fehler im digitalen Marketing? Technologie als Add-on zu
betrachten. Viele Unternehmen investieren in Kampagnen, Agenturen,
Werbebudgets — aber ihre Systeme sind fragmentiert, ihre Daten silobasiert,
ihre Prozesse manuell. Heinemann hat friuh erkannt, dass das nicht
funktioniert. Deshalb wird hier nicht “digitalisiert”, sondern gebaut. Von
Grund auf. Mit System.

Ein weiterer Fehler, den Heinemann vermeidet: Abhangigkeit von externen



Dienstleistern. Natirlich gibt es Partner — aber die Kernsysteme, die
Architektur, die Datenhoheit: alles inhouse. Warum? Weil nur so
Geschwindigkeit, Kontrolle und Innovation moglich sind. Wer seine Martech-
Infrastruktur auslagert, kann sie nicht kontrollieren — und verliert im
Wettbewerb.

Auch beim Thema Datenschutz geht Heinemann nicht den Weg des geringsten
Widerstands. Statt Cookie-Banners zu verstecken oder Tracking zu
verschleiern, wird hier transparent kommuniziert, sauber implementiert und
auf Consent-basierte Datenanalyse gesetzt. DSGVO-konform, aber performant.
Und genau deshalb funktioniert das Vertrauen — und die Conversion.

Und nicht zuletzt: Reporting. Wahrend andere sich mit Excel-Dashboards
abmihen, setzt Heinemann auf automatisierte Analytics-Pipelines, die in
Echtzeit relevante KPIs anzeigen — nicht nur Klicks, sondern tatsachliche
Business-Impact-Metriken. Marketing, das Umsatz treibt — nicht nur Traffic.

So kannst du von Heinemanns
digitaler Strategie lernen —
oder untergehen

Heinemann Gebr zeigt, wie digitales Marketing heute funktioniert:
datenbasiert, automatisiert, technologisch fundiert. Wer mithalten will, muss
aufhéren, in Kampagnen zu denken — und anfangen, in Systemen zu bauen. Das
bedeutet konkret:

e Baue eine skalierbare Martech-Architektur — Headless, API-first, modular

e Integriere eine leistungsstarke CDP — Daten sind dein Rohstoff, nicht
dein Problem

e Vermeide Tool-Wildwuchs — setze auf integrierte Plattformen statt auf 15
Einzelldsungen

e Stelle ein internes Tech-Team auf — Agenturen sind keine Strategie

e Automatisiere Prozesse — vom Kampagnen-Setup bis zur Analyse

e Denke Customer Journey ganzheitlich — kanalibergreifend, dynamisch,
kontextbasiert

e Tracke nicht alles — tracke das Richtige, datenschutzkonform und
granular

Wenn du diese Prinzipien nicht beherzigst, kannst du noch so viele Ads
schalten, noch so viele Funnel optimieren — du wirst trotzdem scheitern. Denn
digitales Marketing 2025 ist kein Kreativspielplatz mehr. Es ist ein
Infrastrukturprojekt. Und Heinemann spielt es meisterhaft.



Fazit: Heinemann als Blaupause
fur digitales Marketing mit
Substanz

Heinemann Gebr ist kein typisches Beispiel fur Digitalisierung im
Einzelhandel. Sie sind ein Ausnahmefall — weil sie frih verstanden haben,
dass Technologie im Marketing kein Kostenfaktor, sondern ein
Wettbewerbsvorteil ist. Wer ihre Strategie analysiert, erkennt: Hier wird
nicht digital gedacht, hier wird digital gebaut. Mit einem Tech-Stack, der
skaliert. Mit Prozessen, die automatisiert laufen. Mit Daten, die Mehrwert
schaffen.

Wenn du dein Marketing ins nachste Jahrzehnt bringen willst, brauchst du mehr
als kreative Ideen — du brauchst technische Exzellenz, Mut zur Transformation
und ein Team, das versteht, wie man Systeme baut. Heinemann hat genau das
umgesetzt. Und genau deshalb sind sie nicht nur am Flughafen prasent —
sondern auch an der digitalen Spitze.



