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CWT neu gedacht:
Geschaftsreisen clever
steuern

Geschaftsreisen 2024 sind keine First-Class-Traume mehr, sondern ein
komplexes Minenfeld aus Compliance, C0:2-Bilanzen, Kostendruck und
Mitarbeiterzufriedenheit. Wahrend viele Unternehmen noch mit Excel-Listen und
PDF-Rechnungen arbeiten, rollt langst eine neue Generation des Travel
Managements an — datengetrieben, automatisiert, API-first. Und mittendrin:


https://404.marketing/digitales-travel-management-mit-cwt/
https://404.marketing/digitales-travel-management-mit-cwt/
https://404.marketing/digitales-travel-management-mit-cwt/

CWT. Nur eben nicht mehr so, wie man sie von friher kennt. Willkommen in der
Ara von smartem, kontrolliertem und digital durchoptimiertem Geschiftsreise-
Management.

e Warum klassisches Travel Management tot ist — und was das fir
Unternehmen bedeutet
e Wie CWT sich neu erfindet: Plattformstrategie, Automatisierung und API-

First

e Die wichtigsten Features moderner Travel-Plattformen — und was wirklich
zahlt

e Wie man Geschaftsreisen endlich in Echtzeit steuern kann — statt
hinterherzulaufen

e Warum Compliance, CO:2-Tracking und Budgetkontrolle heute zusammengehdOren

e Welche Rolle Daten, Analytics und Machine Learning bei CWT spielen

e Wie du deine Travel Policy digital durchsetzt — ohne Widerstand aus dem
Team

e Warum CWT nicht mehr blof Buchungen abwickelt, sondern echtes Travel
Management betreibt

e Was Entscheider jetzt tun missen, um nicht von der Business-Travel-
Zukunft Uberrollt zu werden

Business Travel 2024: Warum
das klassische Travel
Management ausgedient hat

Wenn du immer noch glaubst, Geschaftsreisen seien ein Logistikproblem, hast
du den Schuss nicht gehort. Die Zeiten, in denen Travel Management bedeutet
hat, Fluige zu buchen und Hotels zu vergleichen, sind vorbei. Heute geht es um
Kontrolle, Transparenz und Automation. Um Echtzeitdaten, ESG-Konformitat,
mobile Workflows und AI-gestutzte Entscheidungsprozesse. Wer da noch mit
veralteten Tools hantiert, verliert nicht nur Geld, sondern auch Mitarbeiter
— und zwar an Unternehmen, die verstanden haben, wie moderne Mobilitat
funktioniert.

Die Anforderungen an Geschaftsreisen haben sich radikal verandert. Es geht
nicht mehr nur darum, jemanden von A nach B zu bringen, sondern darum, wie
effizient, nachhaltig und regelkonform dieser Prozess ablauft. Reisedaten
missen zentral auswertbar sein, Reiserichtlinien missen sich durchsetzen
lassen — auch ohne Mikromanagement — und jede Buchung muss sich sofort in
Budgets, Reports und CO:2-Bilanzen wiederspiegeln. Willkommen im Zeitalter des
digitalen Travel Managements.

Was das bedeutet? Travel Manager brauchen keine Buchungsportale mehr, sondern
intelligente Plattformen, die Prozesse automatisieren, Daten aggregieren und
Compliance nicht nur priafen, sondern durchsetzen. Und CWT? Die haben den
Schuss gehért. Laut und deutlich.

Die Realitat: Wer Geschaftsreisen heute noch wie 2015 organisiert, verliert



den Uberblick — und Kontrolle sowieso. Modernes Geschaftsreisemanagement ist
datengetrieben, automatisiert und integriert. Und genau hier setzt die neue
CWT-Strategie an.

CWT neu aufgestellt: Plattform
statt Serviceburo

Wer bei CWT noch an Callcenter denkt, hat die letzten Jahre verpennt. Die
Company hat sich von der reinen Travel-Agentur zur Tech-getriebenen Plattform
gewandelt. Das Herzstlick? myCWT — eine zentrale Plattformldésung, die
Buchungen, Richtlinien, Budgets, Reporting und Reisesicherheit miteinander
verkniupft. Und zwar in Echtzeit, Uber APIs, mit hoher Nutzerakzeptanz. Klingt
nach Buzzword-Bingo? Vielleicht. Funktioniert aber.

Das neue CWT denkt nicht in Silos, sondern in Prozessketten. Der Unterschied
ist gewaltig. Friher: Der Mitarbeiter bucht, der Manager genehmigt hinterher,
die Buchhaltung bekommt nach der Reise ein PDF. Heute: Alles lauft synchron —
vom Antrag uUber die Buchung bis zur Abrechnung. Und das Beste: Unternehmen
behalten zu jedem Zeitpunkt Kontrolle uber Richtlinien, Budgets und CO:-
Ziele.

Technologisch setzt CWT auf Modularitat und offene Schnittstellen. Das
bedeutet: Unternehmen kénnen bestehende HR-, ERP- oder Buchhaltungssysteme
einfach andocken. Kein Medienbruch, keine manuelle Nachbearbeitung, keine
Schattenbuchungen. Stattdessen: zentrale Steuerung, automatisierte
Genehmigungen, Live-Tracking aller Reisen.

Die Plattform-Strategie ist klar: CWT liefert nicht nur Tools, sondern ein
Okosystem. Und dieses Okosystem ist darauf ausgelegt, maximale Kontrolle bei
minimalem Aufwand zu ermdéglichen. Fir Unternehmen, die ihre Mobilitat
strategisch steuern wollen, ist das keine Option mehr — es ist Pflicht.

Features, die zahlen: Was
modernes Travel Management
leisten muss

Eine Plattform ist nur so gut wie ihr Feature-Set. Und hier trennt sich bei
CWT die Spreu vom Weizen. Denn wahrend viele Anbieter hubsche Interfaces
bieten, liefert CWT unter der Haube echte Business-Intelligenz. Hier die
wichtigsten Features, die wirklich einen Unterschied machen:

e Policy Enforcement in Echtzeit: Reiserichtlinien werden bei der Buchung
automatisch gepriuft — nicht erst bei der Abrechnung.

e CO2-Tracking und Reporting: Jede Buchung enthalt Umweltkennzahlen.
Unternehmen konnen CO:-Emissionen pro Abteilung, Projekt oder Region



auswerten.

e Integrierte Genehmigungsworkflows: Freigaben laufen automatisiert uber
definierte Eskalationslogiken — mobil, schnell und revisionssicher.

e Live-Daten zu Reisen: Wo sind meine Mitarbeiter gerade? Was wurde
gebucht? Welche Reisen stehen an? Alles in Echtzeit sichtbar.

e Multi-Supplier-Integration: CWT aggregiert Angebote aus GDS, NDC,
Direktanbindung und OTAs — der glnstigste und beste Anbieter gewinnt.

e Mobile-first UX: myCWT funktioniert wie eine Consumer-App — intuitiv,
responsiv, schnell. Kein Schulungsbedarf, keine Ausreden.

Diese Features sind keine Kur, sondern Pflicht. Denn nur wer Kontrolle,
Transparenz und Automatisierung kombiniert, kann Geschaftsreisen heute
wirklich clever steuern. Alles andere ist Tourismus-Management mit
Firmenlogo.

Compliance, Kontrolle und COz:
Warum Travel Management ein
strategisches Thema 1ist

Geschaftsreisen sind langst kein operatives Thema mehr. Sie betreffen
Budgetverantwortliche, HR, Nachhaltigkeitsbeauftragte und natirlich die
Geschaftsfuhrung. Warum? Weil Mobilitat heute einer der groRten Hebel fir
ESG-Ziele, Kostenkontrolle und Mitarbeiterbindung ist.

Compliance bedeutet nicht mehr nur: “Halte dich an die Policy.” Es bedeutet:
Jede Reise muss regelkonform, kosteneffizient und klimakompatibel sein. Und
das in einem Spannungsfeld aus Nutzererwartung, Kostenziel und Reiserisiko.
Genau hier liefert CWT mit seiner Plattform die ndtige Transparenz und
Steuerbarkeit.

Die Plattform zeigt nicht nur, was gebucht wurde, sondern auch, was hatte
besser laufen kénnen. Warum wurde ein teurer Flug gebucht? Warum wurde ein
COz2-optimierter Zug ignoriert? Welche Abteilung reist uber Budget? Welche
Standorte verursachen die héchsten Emissionen? Diese Fragen lassen sich heute
datenbasiert beantworten — und in konkrete Steuerungsmallnahmen Ubersetzen.

Das Ergebnis: Travel Management wird vom reaktiven Service zum proaktiven
Steuerungsinstrument. Und plotzlich redet der CFO freiwillig mit dem Travel
Manager — weil es auf einmal um Millionen geht. Willkommen im strategischen
Zeitalter der Mobilitat.

Machine Learning, Analytics &



API-First: Die Tech-Vision
hinter dem neuen CWT

Was CWT von vielen anderen unterscheidet? Ein klarer Fokus auf Daten und
Technologie. Die Plattform basiert nicht auf Legacy-Systemen mit digitaler
Tapete, sondern auf einer modularen API-Architektur. Das bedeutet: Jeder
Prozess ist automatisierbar, jedes Datenfeld auswertbar, jede Anderung in
Echtzeit sichtbar.

Machine Learning kommt zum Einsatz bei der Analyse von Buchungsverhalten,
Policy-VerstoBen und CO:-Optimierung. Die Plattform lernt mit — erkennt
Muster, schlagt Alternativen vor und hilft, Richtlinien durchzusetzen, ohne
die Nutzer zu frustrieren. Intelligente Vorschlage statt starre Regeln — das
ist der Unterschied.

Analytics-Dashboards liefern nicht nur KPIs, sondern echte Insights. Wer
reist zu viel? Wo entstehen versteckte Kosten? Welche Airlines performen
schlecht? Welche Hotels bieten keine ESG-konforme Versorgung? Alles sichtbar,
alles steuerbar — fast in Echtzeit.

Die API-First-Strategie sorgt dafur, dass CWT nicht nur mit internen Systemen
spricht, sondern auch mit Drittanbietern, Travel Risk Management Tools,
Buchhaltungssystemen und HR-Plattformen. Der Vorteil: keine Datensilos mehr.
Alles flieRt zusammen — und das bedeutet Kontrolle, Skalierbarkeit und
Automatisierung auf einem neuen Level.

Fazit: CWT 1st nicht mehr das,
was du denkst — und genau das
1st gut so

Wer bei CWT immer noch an manuelle Buchungen, Telefon-Hotlines und PDF-
Rechnungen denkt, lebt in der Vergangenheit. Die neue Plattform ist ein
datengetriebenes, voll integriertes Steuerungstool fir moderne
Geschaftsreisen. Und sie liefert genau das, was Unternehmen heute brauchen:
Kontrolle, Compliance, C0:-Management — und das alles in Echtzeit, mobil und
skalierbar.

Travel Management ist heute ein strategisches Thema. Und CWT hat das nicht
nur verstanden, sondern umgesetzt. Wer seine Geschaftsreisen weiterhin wie
2010 organisiert, spielt mit Budget, Reputation und Mitarbeiterzufriedenheit.
Wer stattdessen auf eine Plattform wie myCWT setzt, gewinnt Ubersicht,
Steuerbarkeit und Zukunftssicherheit. Und das ist in Zeiten von ESG, Remote
Work und globalem Kostendruck nicht nur smart — sondern uberlebenswichtig.



