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Digitalisierung an
Schulen Fail: Warum es
wirklich klemmt

Willkommen im digitalen Klassenzimmer — oder besser gesagt: im digitalen
Desaster. Wahrend Politiker von Smartboards und WLAN traumen, kampfen Schulen
mit Windows-98-Rechnern, WLAN-Attrappen und Lehrern, die PowerPoint flr
Hexerei halten. Digitalisierung an Schulen? Klingt wie Science-Fiction, ist
in Deutschland aber eher Retro-Computing. Warum das so ist, was wirklich
schieflauft und warum das ganze Gerede von “digitaler Transformation” meist
nur Larm ohne Substanz ist — das liest du jetzt knallhart, technisch und ohne
Bullshit.
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e Digitalisierung an Schulen: Der groBe Unterschied zwischen Theorie und

Praxis

e Warum Hardware-Fetischismus und Sofortausstattungsprogramme grandios
scheitern

e Die wahren Killer: Infrastruktur, Wartung, IT-Support und fehlende
Prozesse

e Warum Lehrplane und Didaktik im digitalen Zeitalter komplett
hinterherhinken

e Datenschutz, Burokratie und der deutsche Angst-Reflex als
Innovationsbremse

e Cloud, LMS, BYOD und Co.: Was technisch wirklich notig ware — und woran
es hapert

e Ein realer Blick auf Forderprogramme, Mittelabruf und politische
Nebelkerzen

e Schritt-fur-Schritt: Wie echte digitale Transformation an Schulen
aussehen misste

e Warum ohne radikalen Kulturwandel in zehn Jahren alles noch schlimmer
wird

e Fazit: Digitalisierung an Schulen bleibt ein Fail — solange nur lber
Hardware diskutiert wird

Digitalisierung an Schulen ist der Running Gag deutscher Bildungspolitik —
ein ewiges Versprechen, das nie eingelést wird. Wer glaubt, dass ein
Klassensatz iPads und ein interaktives Whiteboard die Probleme l6sen, hat den
Schuss nicht gehdrt. Denn solange das Fundament fehlt — sprich: stabile
Netze, Support, digitale Didaktik und IT-Kompetenz — bleibt jede Investition
in Technik ein Strohfeuer. Die Wahrheit ist bitter: Deutschlands Schulen sind
digital abgehangt, nicht weil es an Geraten fehlt, sondern weil System und
Mindset komplett aus der Zeit gefallen sind. Statt Fortschritt gibt’s
Flickwerk, statt Struktur herrscht Chaos, und statt Innovation dominiert
Angst vor Veranderung. Willkommen im Bildungs-404.

Digitalisierung an Schulen:
Theorie vs. Realitat — Die
grofle Diskrepanz

Alle reden von Digitalisierung an Schulen — aber was bedeutet das eigentlich?
In der Theorie ist Digitalisierung viel mehr als das Verteilen von Tablets.
Es geht um IT-Infrastruktur, digitalisierte Lernprozesse, Cloud-L6sungen,
Learning Management Systeme (LMS), Datenschutz, Medienkompetenz und vor
allem: um nachhaltige Integration in den Alltag. Doch die Realitat in
deutschen Schulen sieht anders aus. Hier wird Digitalisierung meist auf
Hardware beschrankt — Hauptsache, irgendwo steht ein Whiteboard und der
Schulleiter kann im Jahresbericht WLAN abhaken.

Der Begriff “Digitale Schule” ist in Deutschland zum Buzzword verkommen.
Dahinter stecken oft halbgare Projekte, die ohne Konzept und ohne technische



Betreuung ins Nichts laufen. Tablets werden ausgegeben, aber es fehlt das
WLAN. Softwarelizenzen werden angeschafft, aber niemand weill sie zu bedienen.
Gerate verstauben in Schranken, weil der Support fehlt — oder weil sich
niemand traut, sie zu nutzen. Die Diskrepanz zwischen politischer Rhetorik
und dem, was tatsachlich im Klassenzimmer passiert, ist peinlich
offensichtlich.

Warum ist das so? Weil Digitalisierung an Schulen in Deutschland nie als
System gedacht wurde. Es fehlen ganzheitliche Konzepte, standardisierte
Prozesse und verbindliche Mindeststandards fur Infrastruktur, IT-Support und
Fortbildung. Stattdessen wird im Klein-Klein agiert, von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich, und auf kommunaler Ebene oft nach Kassenlage
entschieden. Das Ergebnis: Ein Flickenteppich aus Inselldsungen,
inkompatibler Hardware und halbherzigen Pilotprojekten, die das eigentliche
Problem nicht 1ldésen.

Die Folge: Wahrend andere Lander langst mit Cloud-basiertem Unterricht,
zentral gemanagten Endgeraten und digitaler Didaktik Standards setzen,
diskutiert Deutschland noch immer Uber WLAN-Passwdrter und Datenschutz-
Paranoia. Digitalisierung an Schulen bleibt so ein Papiertiger —
beeindruckend auf dem Papier, aber in der Praxis zahnlos.

Hardware-Fetischismus,
Sofortausstattungsprogramme
und der grofSe Selbstbetrug

Der erste Reflex deutscher Bildungspolitik: Kaufen, kaufen, kaufen. Ob
Digitalpakt Schule oder Corona-Sofortausstattung — Milliarden werden 1in
Tablets, Laptops und Smartboards gepumpt. Klingt gut, ist aber in Wahrheit
ein gigantischer Selbstbetrug. Denn Hardware allein bringt nichts, wenn das
Backend fehlt. Ein Tablet ohne WLAN ist ein teurer Notizblock. Ein Whiteboard
ohne IT-Support ist ein besserer Tafelersatz. Und ein Lehrer ohne Schulung
bleibt offline — egal wie fancy die Technik ist.

Was dabei konsequent ignoriert wird: Die sogenannte “Total Cost of Ownership”
(TCO). Ein Gerat ist nicht mit dem Kauf bezahlt. Es braucht Wartung,
Software-Updates, Ersatzteile, Helpdesk, Administration und Nutzerschulungen.
Viele Schulen bekommen zwar Gerate, aber kein Budget fir IT-Fachkrafte.
Ergebnis: Gerate werden nicht genutzt, gehen kaputt oder bleiben wegen
banaler Fehler (Passwort vergessen, Software-Absturz, Update-Fehler)
monatelang unbrauchbar.

Der Hardware-Fetischismus verhindert nachhaltige Digitalisierung. Wer glaubt,
dass Ausstattung das Problem 1l6st, blendet die Systemfrage aus. Ohne
Netzwerk-Infrastruktur — sprich: Glasfaser, flachendeckendes WLAN,
performante Firewall- und Switch-LOsungen — laufen auch die besten Gerate ins
Leere. Noch schlimmer: Oft werden inkompatible Gerate angeschafft, die nicht
zentral gemanagt werden koénnen. BYOD (Bring Your Own Device) wird propagiert,



aber niemand definiert Standards oder kimmert sich um Mobile Device
Management (MDM). Das Ergebnis: Ein Wildwuchs, der im Support-Chaos endet.

Ein weiteres Problem: Die FOorderlogik. Mittel flieBen nur, wenn sie fur
“sichtbare” Dinge wie Tablets oder Boards ausgegeben werden. IT-Support,
Wartung, Fortbildung und Infrastruktur werden stiefmitterlich behandelt oder
komplett vergessen. Hauptsache, die Statistik sieht gut aus. Digitalisierung
an Schulen bleibt so eine PR-Show — aber keine nachhaltige Transformation.

Die echten Showstopper:
Infrastruktur, Support,
Prozesse und Didaktik

Wer Digitalisierung an Schulen wirklich verstehen will, muss tiefer bohren.
Die groRten Bremsklotze sind nicht fehlende Gerate, sondern:

e Infrastruktur: Ohne Glasfaser, performantes WLAN, Firewall, Switches und
Cloud-Zugang lauft nichts. Viele Schulen sind technisch auf dem Niveau
der 90er Jahre.

e IT-Support: Wer kimmert sich um Updates, Troubleshooting, Software-
Rollouts, Backups und Sicherheitsliicken? Antwort: Niemand, weil IT-
Fachkrafte an Schulen Mangelware sind. Oft Ubernimmt der
“Computerlehrer” — ein Witz, wenn man die Komplexitat moderner IT-
Landschaften kennt.

e Prozesse: Es fehlen klare Strukturen fir User-Management,
Geratemanagement, Datenschutz, Rechtevergabe und Incident-Management.
Jede Schule kocht ihr eigenes Suppchen — mit entsprechend chaotischen
Ergebnissen.

e Digitale Didaktik: Gerate sind kein Selbstzweck. Ohne neue
Unterrichtskonzepte, digitale Lernmaterialien und Fortbildung bleibt
alles beim Alten. Die meisten Lehrpléne stammen aus der Pr&-Internet-Ara
und sind fur digitales Arbeiten vollig ungeeignet.

Der groBRte Killer: fehlender kontinuierlicher IT-Support. Ohne zentrale
Helpdesks, Monitoring, Patch-Management und IT-Asset-Management ist jede
Hardware-Investition verschenkt. Schulen brauchen professionelle IT-
Infrastruktur — nicht Bastelldsungen vom o6rtlichen Elektriker oder
engagierten Eltern. Nur so lasst sich Betriebssicherheit, Datenschutz und
Skalierbarkeit gewahrleisten.

Bei den Prozessen sieht es nicht besser aus. User- und Rechteverwaltung,
Geratemanagement (MDM), Software-Deployment, Backup-Konzepte und
Zugriffskontrolle sind oft nicht vorhanden oder werden “nach Gefuhl”
geregelt. Das 6ffnet Sicherheitsliicken, fordert Wildwuchs und macht jede IT-
Revision zur Lotterie. Und spatestens wenn das erste Ransomware-Attacke durch
die Systeme fegt, wird klar, dass ohne professionelle IT-Architektur kein
nachhaltiger Betrieb mdglich ist.



Didaktik? Von Integration digitaler Medien im Unterricht ist meist keine
Spur. Die meisten Lehrkrafte fuhlen sich allein gelassen,
Fortbildungsangebote sind rar oder praxisfern. Resultat: Gerate werden nicht
genutzt, Unterricht bleibt analog, Schiler lernen nicht fir die digitale
Welt, sondern fur das letzte Jahrhundert.

Datenschutz-Paranoia,
Burokratie und der Angst-
Reflex als Innovationsbremse

Kein anderer Bereich ist so von Paranoia und Burokratie gepragt wie die
Digitalisierung an Schulen. Datenschutz wird zur Allzweckwaffe gegen
Innovation. Jede Cloud-L6sung, jedes LMS, jeder Messenger wird mit dem
Argument “Datenschutz” abgelehnt — oft ohne technische Ahnung, aber mit
maximaler Angst. Das Resultat: Insellosungen, Papierberge und ein
Innovationsstau, der weltweit seinesgleichen sucht.

Statt pragmatischer Losungen werden Endlos-Runden mit
Datenschutzbeauftragten, Juristen und Behorden gedreht. Prozesse wie die
DSGVO werden dogmatisch interpretiert, ohne Rucksicht auf technische
Realitaten oder padagogischen Nutzen. Cloud-Ldsungen wie Microsoft 365,
Google Workspace oder Moodle werden blockiert, weil irgendwer ein Worst-Case-
Szenario herbeiredet. Dass diese Tools weltweit Standard sind — geschenkt. In
Deutschland ist die Angst groBer als der Nutzen.

Hinzu kommt: Burokratie killt jede Geschwindigkeit. Forderantrage sind so
kompliziert, dass viele Schulen die Mittel gar nicht abrufen koénnen. Jede
Anderung muss durch endlose Gremien, jeder neue Dienst durch “p&adagogische
Prifungen” und Datenschutz-Freigaben. Wahrenddessen drehen sich die Tech-Welt
und die Anforderungen der Schiuler weiter — nur die Schulen bleiben stehen.

Der Angst-Reflex ist systemisch: Lieber keine neue LoOosung einfihren, als
einen Fehler machen. Lieber auf Nummer sicher gehen, als etwas ausprobieren.
So wird Digitalisierung zur Dauerbaustelle, auf der Innovationen systematisch
ausgebremst werden — von Leuten, die keine Ahnung von Technik haben, aber
uberall mitreden.

Cloud, LMS, BYOD & Co.: Was
technisch wirklich notig ware
— und woran es scheitert

Was brauchte es wirklich, damit Digitalisierung an Schulen funktioniert?

e Zentrale Cloud-LOsungen fur Dokumente, Kommunikation und



Unterrichtsmaterialien

e Einheitliche, gemanagte Endgerate (mit MDM), die zentral administriert
werden

e Flachendeckendes, sicheres und performantes WLAN in jedem Klassenraum

e Ein Learning Management System (LMS) fur Aufgaben, Feedback,
Kommunikation und Lernfortschritt

e Single Sign-On (SSO) fur alle Dienste, damit Nutzer nicht 10 Passworter
jonglieren missen

e Automatisierte Backups, Patch-Management und Monitoring fur IT-
Sicherheit

e Regelmallige Fortbildungen fur Lehrkrafte — technisch UND didaktisch

e Professionellen IT-Support, der auf Abruf verfugbar ist und nicht
ehrenamtlich arbeitet

Warum gibt es das nicht? Weil jede Schule, jedes Bundesland und jeder
Schultrager sein eigenes Siippchen kocht. Es fehlt an zentralen Standards, an
interoperablen Systemen und an verbindlichen Mindestanforderungen. Cloud-
Losungen werden mit Datenschutz-Argumenten blockiert, BYOD bereitet Support-
Albtraume, und LMS-Systeme werden ohne Integration mit anderen Systemen
eingefihrt. Das Resultat: Wildwuchs, Chaos, Sicherheitslicken — und jede
Menge Frust bei allen Beteiligten.

Statt auf zentrale Plattformen zu setzen, werden Inselldosungen gepflegt, weil
sich niemand auf einen Standard einigen will. Die IT-Landschaft gleicht einem
Museum aus Altlasten, Provisorien und inkompatiblen Systemen. Wer als Schiler
oder Lehrer mehrere Schulen oder Bundeslander durchlauft, erlebt digitale
Zeitsprunge wie bei einer Zeitreise — nur ruckwarts.

Fazit: Digitalisierung an Schulen ist technisch ldsbar — aber nur, wenn
zentrale Standards, professionelle IT-Architektur und ein radikaler
Kulturwandel Einzug halten. Alles andere bleibt Flickwerk mit Ansage.

Schritt-fur-Schritt: Wie echte
digitale Transformation an
Schulen aussehen musste

Du willst wissen, wie Digitalisierung an Schulen wirklich klappt? Hier kommt
der Realitatscheck, Schritt fuar Schritt:

1. Bedarfsermittlung und Bestandsaufnahme
Prife die aktuelle Infrastruktur: Netze, WLAN, Server, Gerate, Software,
Support. Erstelle ein vollstandiges IT-Inventar und erfasse alle
Schwachstellen.

2. Zentrale IT-Architektur planen
Setze auf Cloud-First, zentrale Verwaltung, Single Sign-On, MDM und
standardisierte Hardware. Definiere verbindliche Mindeststandards — kein
Wildwuchs.

3. Netzwerk- und WLAN-Infrastruktur modernisieren



Glasfaser, performante Switches, flachendeckendes WLAN, Firewall und
VLAN-Konzepte. Kein Klassenzimmer ohne Highspeed-Internet.

4. Cloud-Services und LMS einflihren
Rollout von Microsoft 365, Google Workspace oder Moodle — mit
Integration in die Schul-IT und SSO. Keine Inselldsungen, sondern
interoperable Plattformen.

5. IT-Support und Helpdesk aufbauen
Professionelle IT-Fachkrafte, zentrale Helpdesks, Monitoring, Patch- und
Asset-Management. Keine Ehrenamtler, sondern Profis.

6. Datenschutz und IT-Sicherheit realistisch gestalten
Datenschutz by Design, klare Prozesse, Schulungen und regelmallige
Audits. Keine Paranoia, sondern pragmatischer Schutz.

7. Lehrkrafte fortbilden — technisch UND didaktisch
Pflichtfortbildungen zu IT-Grundlagen, digitaler Didaktik, Cloud-Tools
und Sicherheitskonzepten. Keine “Kann”-Kurse, sondern verbindliches
Training.

8. Kontinuierliches Monitoring und Optimierung
RegelmaRige Uberpriifung aller Systeme, Feedback-Schleifen, Anpassung an
neue Anforderungen. Digitalisierung ist ein Prozess, kein Projekt.

Fazit: Digitalisierung an
Schulen bleibt ein Fail —
solange das System nicht
radikal umgebaut wird

Digitalisierung an Schulen ist in Deutschland kein technisches, sondern ein
systemisches Problem. Solange Ausstattungsprogramme ohne Infrastruktur und
Support gefahren werden, solange Angst und Burokratie Innovationen
blockieren, solange Lehrplane und Didaktik digital unberuhrt bleiben, bleibt
alles beim Alten. Die Technik ist da — aber das System ist kaputt.

Wer echte digitale Transformation will, muss radikal umdenken: Weg von
Insellésungen, hin zu zentralen Standards, professionellem IT-Betrieb und
digitaler Didaktik. Das bedeutet: Weniger Gerede Uber Tablets, mehr Fokus auf
Prozesse, Support und Kulturwandel. Sonst bleibt die Digitalisierung an
Schulen das, was sie heute ist: ein flachendeckender Fail — mit Ansage.



