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Marketing-Strategien

Deine Newsletter werden verschickt, deine Kampagnen laufen, deine
Offnungsraten sind.. irgendwo. Willkommen im wilden Westen des E-Mail-
Marketings, wo Zahlen lugen koénnen, Tools versagen und dein Reporting ein
Wunschkonzert ist — wenn du nicht weiBt, wie du richtig trackst. ,Track by
Email“ ist kein Buzzword, sondern deine Eintrittskarte in die Welt
datengetriebener Marketing-Intelligenz. Und genau das schauen wir uns heute
gnadenlos ehrlich und technisch detailverliebt an.

e Was ,Track by Email“ wirklich bedeutet — jenseits von Offnungsraten

e Die wichtigsten Tracking-Mechanismen im E-Mail-Marketing erklart

e Pixel, UTM, Webhooks: Welche Technologien du brauchst — und warum

e Warum Apple Mail Privacy Protection dein Tracking ruiniert (und was du
dagegen tun kannst)

e Wie du UTM-Tracking korrekt aufsetzt und endlich saubere Daten bekommst

e Tools und Plattformen, die wirklich helfen — und welche nur hibsch
aussehen

e Wie man Tracking-Daten sinnvoll interpretiert — statt nur Zahlen zu
feiern

e Ein realistischer Blick auf Datenschutz, DSGVO und technische Grenzen

e Schritt-fur-Schritt-Anleitung: So setzt du ein solides E-Mail-Tracking-
Setup auf

e Fazit: Warum ohne sauberes Tracking dein gesamtes E-Mail-Marketing
wertlos ist

Track by Email: Was steckt
wirklich hinter dem Begriff?

Track by Email ist kein einzelnes Tool, sondern eine Sammlung von
Technologien, Methoden und Protokollen, mit denen du nachvollziehen kannst,
was mit deinen E-Mails passiert — von der Zustellung iber Offnungen bis hin
zu Klicks, Conversions und Verhalten auf der Website. Die meisten Marketer
glauben, E-Mail-Tracking sei gleichbedeutend mit ,0ffnungsrate”“. Das ist
ungefahr so, als wirdest du den Erfolg eines Konzerts daran messen, wie viele
Leute das Gebaude betreten haben — nicht, ob sie applaudiert haben.

Im Kern geht es beim Track by Email darum, den kompletten Customer Journey zu
erfassen. Das beginnt beim Versandserver — mit MTA-Logs und Bounce-Handling —
und endet idealerweise im CRM oder Analytics-Tool mit einem klaren
Conversion-Attribution-Modell. Zwischen diesen Punkten liegt eine Menge
Technik: Tracking-Pixel, Redirects, Parameter, Cookies, Fingerprinting und
serverseitige Event-Logs.

Und hier liegt das Problem: Viele E-Mail-Tools liefern dir hibsche
Dashboards, aber verschweigen, wie sie zu ihren Zahlen kommen. Ob eine Mail
tatsachlich ge6ffnet wurde, basiert oft auf dem Laden eines unsichtbaren 1x1-



Pixels — ein Mechanismus, der durch Apple Mail Privacy Protection (AMPP)
mittlerweile fast vollstandig entwertet wurde. Klicks werden oft nur Uber
Redirects gemessen, was wiederum Adblocker oder Privacy-Plugins blockieren
konnen. Ergo: Du brauchst ein Setup, das tiefer geht, robuster ist und sich
nicht von netten UI-Grafiken blenden lasst.

Die Tracking-Basics: Pixel,
Parameter, Redirects & Co.

Ohne technische Grundlagen ist E-Mail-Tracking nicht mehr als
Kaffeesatzleserei. Wer verstehen will, wie Track by Email funktioniert, muss
die eingesetzten Technologien kennen — und ihre Grenzen. Die wichtigsten
Mechanismen sind:

e Tracking-Pixel: Ein 1x1-Pixel, eingebettet in die E-Mail, das beim Laden
eine Anfrage an den Tracking-Server sendet. Wird gerne genutzt, um
Offnungen zu messen. Problem: Wird von Apple Mail, Thunderbird, Gmail
(bedingt) und vielen Privacy-Tools blockiert oder vorab geladen.
Ergebnis: Datenmidll.

e UTM-Parameter: Zusatzliche Parameter in Links (z. B.

?utm _source=newsletter&utm medium=email), die es ermoglichen, Klicks und
Conversions in Analytics-Tools wie Google Analytics oder Matomo
zuzuordnen. Voraussetzung: Der Empfanger klickt und landet auf einer
Seite mit funktionierendem Tracking-Setup.

e Redirect-Tracking: Klicks werden uber einen Tracking-Server umgeleitet,
der das Event loggt, bevor der User zur eigentlichen Zielseite
weitergeleitet wird. Funktioniert gut — solange keine Blocker
dazwischenfunken.

* Webhooks & Event-APIs: Fortgeschrittene Tools bieten serverseitige
Events, die z. B. lber API-Calls oder Webhooks an andere Systeme
gesendet werden. Ideal fir Echtzeit-Tracking und Automatisierung — aber
technisch anspruchsvoller.

Wenn du nur auf Pixel und Klickzdhlungen vertraust, fahrst du blind. Ein
modernes Tracking-Setup kombiniert mindestens drei dieser Mechanismen,
bericksichtigt technische Ausfalle und filtert Bot-Traffic raus. Alles andere
ist Spielerei — oder Wunschdenken.

Apple Mail Privacy Protection
& Tracking-Kollaps: Was tun?

Seit der Einfihrung von Apple Mail Privacy Protection (AMPP) 2021 ist das
Offnungstracking faktisch tot — zumindest fir Apple-Nutzer. AMPP 1&dt E-Mails
automatisiert im Hintergrund, inklusive aller Tracking-Pixel. Das Ergebnis:
Fantasie-Offnungsraten, die weder eine echte Aktion noch ein echtes Interesse
widerspiegeln. Willkommen in der Welt der Fake-Daten, in der du 70 %



Offnungsrate hast — aber niemand klickt.

Aber was genau passiert technisch? Apple ladt die Mail-Inhalte uber Proxy-
Server vor — anonymisiert, entkoppelt vom echten Userverhalten. Dein
Tracking-Pixel wird zwar geladen, aber ohne zeitlichen Zusammenhang zum
tatsachlichen Lesen. AuBerdem: Der User muss die Mail nicht einmal gedffnet
haben. Dein Dashboard zeigt trotzdem ,gedffnet”. Bravo.

Die Konsequenz: Offnungsraten sind kein valider KPI mehr. Punkt. Was du
brauchst, ist ein Wechsel in der Metrik-Strategie:

e Fokus auf Klicks mit validiertem Redirect-Tracking

e Mehrwert-basierte Metriken wie Downloads, Anmeldungen oder Kaufe
e Tagging der User-Aktionen im CRM statt in der E-Mail-Plattform

e UTM-Parameter in Kombination mit Web-Analytics

Der goldene Weg? Weg vom ,Mail gedffnet” hin zu ,User hat interagiert”. Alles
andere ist Analytics-Kosmetik fur PowerPoint-Folien.

UTM-Tracking richtig einsetzen
— und endlich saubere Daten
erhalten

UTM-Parameter sind die Brotkrumen deiner Kampagne. Sie zeigen dir, woher ein
User kommt, wie er interagiert und ob er konvertiert. Aber nur, wenn du sie
korrekt einsetzt. Was in der Theorie simpel klingt, fuhrt in der Praxis zu
einem Chaos aus doppelt gesetzten Parametern, inkonsistenten Benennungen und
kaputten Attribution-Flows.

Die funf klassischen UTM-Parameter sind:

e utm source: Woher kommt der Traffic? (z. B. newsletter)

e utm medium: Welcher Kanal? (z. B. email)

e utm campaign: Kampagnenname (z. B. launch q3)

e utm term: Optionaler Suchbegriff oder Segment (z. B. pricing)
e utm content: Fur A/B-Testing oder Varianten (z. B. button red)

Und hier die Regeln, die die meisten brechen:

e Keine Sonderzeichen oder Leerzeichen verwenden — unterminieren oft das
Tracking

* Konsistente Namenskonventionen festlegen und dokumentieren

e Keine automatischen UTM-Parameter durch E-Mail-Tools hinzufigen lassen,
wenn du manuell arbeitest — es kommt sonst zu Kollisionen

e UTM-Daten regelmaBig in deinem Analytics-Tool Uberprifen — viele
Kampagnen laufen ins Leere

Pro-Tipp: Nutze eine zentrale UTM-Generator-Tabelle als Vorlage. Oder besser:
Automatisiere die UTM-Erstellung uber dein CRM oder ein Kampagnenmanagement -



Tool. Wer das manuell macht, macht Fehler. Immer.

Setup & Tools: So baust du ein
zuverlassiges E-Mail-Tracking-
System auf

Tracking ist kein Feature, es ist ein System. Wer glaubt, sein E-Mail-
Provider erledige das schon, hat das Prinzip nicht verstanden. Ein solides
Setup besteht immer aus mehreren Komponenten — und braucht klare
Zustandigkeiten. Hier der Blueprint:

1. E-Mail-Tool mit offenem Tracking-Interface wahlen
Tools wie Mailchimp, ActiveCampaign, HubSpot oder Sendinblue bieten API-
Zugange, Webhooks und eigene Tracking-Mechanismen. Wichtig: Zugriff auf
Rohdaten muss modglich sein.

2. Tracking-Pixel hinterfragen
Nutze sie, aber verlasse dich nicht darauf. Erganze sie mit Klick-
Tracking und serverseitigem Logging.

3. UTM-Parameter zentralisieren
Aufbau eines automatisierten Link-Generators mit Naming-Konventionen und
Validierung.

4. Redirect-Tracking implementieren
Eigene Tracking-URLs einrichten, z. B. uUber Tools wie Rebrandly, Bitly
Enterprise oder selbst gehostete Redirect-Engines.

5. Web-Tracking synchronisieren
Stelle sicher, dass deine Zielseiten korrekt mit Google Analytics,
Matomo, Piwik Pro oder Adobe Analytics getaggt sind — inklusive Event-
Tracking.

6. CRM-Integration aufsetzen
Verbinde dein E-Mail-Tool mit deinem CRM und synchronisiere Tracking-
Daten (z. B. via Webhooks oder APIs) fiur ein vollstandiges User-
Profiling.

7. Bot-Traffic filtern
Nutze Server-Logs oder erweiterte Filter in Analytics, um interne
Zugriffe, Bots und Preloads zu eliminieren.

Tools allein bringen gar nichts, wenn du sie nicht strategisch orchestrierst.
Die besten Ergebnisse bekommst du mit einem plattformibergreifenden Setup —
von E-Mail bis Webanalyse, von CRM bis Conversion-Tracking.

Fazit: Ohne sauberes Tracking



1st dein E-Mail-Marketing
wertlos

Track by Email ist nicht optional, es ist existenziell. In einer Welt, in der
Privacy-Technologien Tracking immer schwieriger machen und Dashboards mit
Fake-Daten glanzen, brauchst du ein verlassliches Setup. Kein Marketing-Team
sollte auf Offnungsraten vertrauen oder blind auf hiibsche Reports schauen.
Wenn du nicht weilft, was wirklich passiert, steuerst du im Nebel.

Die Zukunft des E-Mail-Marketings gehdrt denen, die tiefer graben: die ihre
Tools verstehen, ihre Daten hinterfragen und ihre Infrastruktur unter
Kontrolle haben. Track by Email ist kein Buzzword — es ist der Unterschied
zwischen ,Ich hoffe, es funktioniert” und ,Ich weifs, es funktioniert“. Und
wer das nicht versteht, wird 2025 im Spam-Ordner der Bedeutungslosigkeit
enden.



