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Feedbackkultur neu
denken: Wachstum durch
ehrliches Mitelnander

Du glaubst, du hast eine Feedbackkultur in deinem Unternehmen etabliert, weil
ihr einmal im Jahr ein Mitarbeitergesprach fihrt? Herzlichen Glickwunsch, du
bist nicht allein im Club der Selbstbetriger. Wir sprechen nicht lber die
alte Leier von Feedbackschleifen, die so effektiv sind wie ein Kaffeebecher
ohne Kaffee. Wir reden lber echte, ungeschénte Rickmeldungen, die dich und
dein Unternehmen wirklich weiterbringen. Die brutale Wahrheit: Ohne radikale
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Ehrlichkeit dimpelst du im Mittelmall. Willkommen im 21. Jahrhundert, wo
Wachstum durch echtes Miteinander entsteht — oder eben nicht.

e Warum herkommliche Feedbackmethoden oft scheitern

e Die Bedeutung von Ehrlichkeit und Offenheit in der Feedbackkultur

e Wie du eine Umgebung schaffst, in der ehrliches Feedback gedeihen kann
Die Rolle der Fuhrungskrafte im Wandel der Feedbackkultur

Techniken und Methoden fur effektives Feedback

Ein Schritt-fudr-Schritt-Leitfaden zur Etablierung einer neuen
Feedbackkultur

Haufige Fehler und wie du sie vermeidest

e Wie Feedbackkultur zu messbarem Wachstum fuhrt

Die meisten Unternehmen glauben, sie hatten eine funktionierende
Feedbackkultur. Die Wahrheit? Sie liegen falsch. Der Grund, warum
herkémmliche Feedbackmethoden scheitern, liegt in ihrer Oberflachlichkeit.
Einmal im Jahr ein Gesprach zu fihren, bei dem die Fihrungskraft die
Mitarbeiterleistung beurteilt, ist keine Feedbackkultur. Es ist ein Ritual
ohne Substanz, das mehr Schaden als Nutzen anrichten kann.

Ehrlichkeit und Offenheit sind die Grundpfeiler einer erfolgreichen
Feedbackkultur. Doch diese Prinzipien sind leichter gesagt als getan. In
vielen Unternehmen herrscht eine Kultur der Angst, die es den Mitarbeitern
unmoglich macht, offen ihre Meinung zu &uBern. Die Sorge, dass ehrliches
Feedback zu negativen Konsequenzen fihren konnte, ist allgegenwartig. Um dies
zu andern, muss eine Umgebung geschaffen werden, in der Vertrauen und Respekt
im Vordergrund stehen.

Eine solch offene Kultur beginnt mit den Fuhrungskraften. Sie mussen nicht
nur bereit sein, Feedback zu geben, sondern auch, es anzunehmen.
Fihrungskrafte spielen eine entscheidende Rolle im Wandel der Feedbackkultur.
Sie mussen als Vorbilder agieren und zeigen, dass Kritik nicht das Ende der
Welt bedeutet, sondern eine Gelegenheit zur Verbesserung ist. Fuhrungskrafte
sollten aktiv zuhdren und zeigen, dass sie das Feedback ihrer Mitarbeiter
schatzen und ernst nehmen.

Effektives Feedback erfordert Techniken und Methoden, die Uber das lbliche
“Feedback-Sandwich” hinausgehen. Es geht darum, Kommunikationswege zu o6ffnen
und sicherzustellen, dass Feedback zeitnah, spezifisch und konstruktiv ist.
Methoden wie regelmalige Check-ins, 360-Grad-Feedback und Peer-Reviews kdnnen
helfen, die Qualitat und Quantitat des Feedbacks zu erhdhen.

Warum herkommliche
Feedbackmethoden oft scheitern

Die traditionellen Feedbackmethoden, die in vielen Unternehmen praktiziert
werden, sind oft nicht mehr als ein notwendiges Ubel. Einmal im Jahr wird das
Mitarbeitergesprach anberaumt, Flhrungskrafte sprechen lber Leistungen, die
langst der Vergangenheit angehdren, und das Ganze endet in einem Protokoll,
das niemand mehr liest. Diese Methoden scheitern, weil sie Feedback als eine



EinbahnstraBe betrachten. Der Mitarbeiter h6rt zu, die Fuhrungskraft spricht.
Von einem echten Dialog keine Spur.

Diese Art von Feedback fehlt es an Relevanz und Aktualitat. Es wird oft zu
spat gegeben, um noch einen Unterschied zu machen. Wenn Feedback nicht
zeitnah erfolgt, verliert es an Wirkung und Nutzen. Hinzu kommt, dass viele
Feedbackgesprache von Vorurteilen und personlichen Empfindungen gefarbt sind,
was die Objektivitat untergrabt.

Ein weiteres Problem ist das Fehlen von klaren Zielen und Erwartungen. Ohne
einen klaren Rahmen und spezifische Kriterien, an denen die Leistung gemessen
wird, wird Feedback zu einer vagen und unspezifischen Angelegenheit. Die
Folge: Mitarbeiter wissen nicht, was von ihnen erwartet wird und wie sie sich
verbessern konnen.

SchlieBlich ist der Mangel an Konsequenzen ein grofes Hindernis. Wenn
Feedback keine konkreten Folgen oder Handlungsanweisungen hat, verpufft es
wirkungslos. Mitarbeiter brauchen klare Ziele und Unterstidtzung, um sich
weiterzuentwickeln, und FUhrungskrafte missen ihnen dabei helfen, diese Ziele
zu erreichen.

Die Bedeutung von Ehrlichkeit
und Offenheit 1n der
Feedbackkultur

Ehrlichkeit und Offenheit sind die Grundlage jeder funktionierenden
Feedbackkultur. Ohne diese Grundwerte ist Feedback nichts weiter als eine
hofliche Floskel. Doch in vielen Unternehmen herrscht eine Kultur der
Zurickhaltung, in der es wichtiger ist, niemanden zu verargern, als die
Wahrheit auszusprechen. Diese Einstellung ist jedoch kontraproduktiv, wenn es
darum geht, eine Kultur des Wachstums und der Verbesserung zu schaffen.

In einer offenen Feedbackkultur trauen sich Mitarbeiter, ihre Meinung zu
auBern, ohne Angst vor negativen Konsequenzen zu haben. Sie wissen, dass ihre
Ansichten geschatzt und ernst genommen werden. Diese Offenheit fuhrt zu einer
Atmosphare des Vertrauens, in der sich alle Beteiligten wohl fihlen und
bereit sind, sich konstruktiv mit Feedback auseinanderzusetzen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Bereitschaft, auch negatives Feedback
anzunehmen. Viele Menschen haben Schwierigkeiten, Kritik zu akzeptieren, weil
sie es als Angriff auf ihre Person empfinden. Doch Kritik ist kein Angriff,
sondern eine Moglichkeit zur Verbesserung. Fuhrungskrafte sollten daher aktiv
zeigen, dass sie Feedback nicht nur geben, sondern auch empfangen konnen.
Dies schafft eine Vorbildfunktion und zeigt, dass Feedback ein naturlicher
und wichtiger Teil des Arbeitsalltags ist.

Offenheit und Ehrlichkeit erfordern auch Mut. Es ist nicht immer einfach, die
Wahrheit zu sagen, besonders wenn sie unangenehm ist. Doch nur durch



ehrliches Feedback kdénnen Probleme erkannt und Lésungen gefunden werden. Eine
Kultur der Offenheit fdérdert Engagement und Zufriedenheit, weil Mitarbeiter
wissen, dass ihre Stimme zahlt und sie aktiv zur Verbesserung des
Unternehmens beitragen kodnnen.

Wie du eine Umgebung schaffst,
in der ehrliches Feedback
gedeihen kann

Eine Umgebung, in der ehrliches Feedback gedeihen kann, erfordert eine
bewusste Anstrengung und eine klare Strategie. Es beginnt mit dem Abbau von
Hierarchien und der Schaffung einer Kultur des Vertrauens. Mitarbeiter missen
sich sicher fuhlen, ihre Meinung zu aullern, ohne Angst vor negativen
Konsequenzen zu haben. Dies erfordert eine offene Kommunikation und klare
Erwartungen.

Eines der wichtigsten Elemente ist die Schaffung von sicheren Raumen fir
Feedback. Diese kdnnen in Form von regelmaligen Meetings, Workshops oder
sogar informellen Gesprachen gestaltet werden. Wichtig ist, dass diese Raume
frei von Urteilen sind und dass jeder die Moglichkeit hat, seine Meinung zu
auBern. Fihrungskrafte sollten aktiv zuhdren und zeigen, dass sie das
Feedback ernst nehmen.

RegelmaRigkeit ist ein weiterer entscheidender Faktor. Feedback sollte nicht
nur einmal im Jahr gegeben werden, sondern kontinuierlich. Regelmalige Check-
ins und Feedback-Sitzungen helfen, Probleme friuhzeitig zu erkennen und
anzugehen, bevor sie sich zu groBeren Herausforderungen entwickeln.

Transparenz ist ebenfalls entscheidend. Mitarbeiter sollten wissen, wie ihr
Feedback genutzt wird und welche Schritte unternommen werden, um
Verbesserungen zu erzielen. Dies schafft Vertrauen und zeigt, dass ihr
Feedback geschatzt wird.

SchlieBlich ist Schulung ein wichtiger Bestandteil einer erfolgreichen
Feedbackkultur. Mitarbeiter und Fihrungskrafte sollten in effektiven
Feedback-Techniken geschult werden, um sicherzustellen, dass das Feedback
konstruktiv und hilfreich ist. Dies kann durch Workshops, Schulungen oder
Coaching geschehen. Eine gut geschulte Belegschaft ist in der Lage, Feedback
klar und effektiv zu kommunizieren und zu empfangen.

Die Rolle der Fuhrungskrafte
im Wandel der Feedbackkultur

Fuhrungskrafte spielen eine entscheidende Rolle im Wandel der Feedbackkultur.
Sie sind nicht nur diejenigen, die Feedback geben, sondern auch diejenigen,



die es modellieren. Ihre Bereitschaft, Feedback zu empfangen und darauf zu
reagieren, setzt den Ton flr den Rest des Unternehmens. Flhrungskrafte missen
als Vorbilder agieren und zeigen, dass Feedback ein wertvolles Instrument
ist, das zur Verbesserung und zum Wachstum beitragt.

Eine der wichtigsten Aufgaben von Fihrungskraften ist es, eine offene und
transparente Kommunikation zu fordern. Sie sollten regelmafig
Feedbackgesprache mit ihren Teams flhren und sicherstellen, dass diese
Gesprache produktiv und konstruktiv sind. Dies erfordert nicht nur gute
Kommunikationsfahigkeiten, sondern auch Empathie und Verstandnis fur die
Bedurfnisse und Anliegen der Mitarbeiter.

Fihrungskrafte sollten auch sicherstellen, dass Feedback in beide Richtungen
flieBt. Sie sollten offen flir das Feedback ihrer Mitarbeiter sein und zeigen,
dass sie bereit sind, auf konstruktive Kritik zu reagieren. Dies schafft eine
Kultur des Vertrauens und der Zusammenarbeit, in der alle Beteiligten das
Gefuhl haben, gehdrt und geschatzt zu werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Unterstitzung der Mitarbeiter bei der
Umsetzung von Feedback. Fuhrungskrafte sollten ihren Teams die Ressourcen und
die Unterstutzung bieten, die sie bendtigen, um sich zu verbessern und zu
wachsen. Dies kann durch Coaching, Mentoring oder Weiterbildung geschehen.
Indem sie ihre Mitarbeiter unterstitzen, zeigen Fuhrungskrafte, dass sie an
deren Entwicklung interessiert sind und bereit sind, in ihre Zukunft zu
investieren.

SchlieBlich sollten Fuhrungskrafte sicherstellen, dass Feedback in die
Leistungsmessung und die berufliche Entwicklung der Mitarbeiter einfliel3t.
Feedback sollte nicht isoliert betrachtet werden, sondern als integraler
Bestandteil der Gesamtstrategie des Unternehmens. Indem sie Feedback in die
Leistungsmessung integrieren, konnen Flhrungskrafte sicherstellen, dass es
einen echten Einfluss auf die Entwicklung und das Wachstum der Mitarbeiter
hat.

Techniken und Methoden fur
effektives Feedback

Effektives Feedback erfordert mehr als nur gute Absichten. Es erfordert
Techniken und Methoden, die sicherstellen, dass das Feedback konstruktiv,
hilfreich und relevant ist. Eine der bekanntesten Methoden ist das “Feedback-
Sandwich”, bei dem positives Feedback, konstruktive Kritik und weiteres
positives Feedback kombiniert werden. Diese Methode ist jedoch nicht immer
effektiv, da sie oft als unauthentisch empfunden wird.

Eine effektivere Methode ist das “SBI-Modell” (Situation, Behavior, Impact).
Diese Technik konzentriert sich darauf, das Feedback spezifisch und
kontextbezogen zu machen. Durch die Beschreibung der Situation, des
beobachteten Verhaltens und des erzielten Effekts wird das Feedback klar und
nachvollziehbar. Diese Methode fdordert eine offene Diskussion und erméglicht
es den Empfangern, das Feedback besser zu verstehen und darauf zu reagieren.



Eine weitere Technik ist das “360-Grad-Feedback”, bei dem Feedback von
verschiedenen Quellen gesammelt wird, einschlieflich Kollegen, Vorgesetzten
und Untergebenen. Diese Methode bietet einen umfassenden Uberblick lber die
Leistung und das Verhalten einer Person und ermdglicht es, blinde Flecken zu
erkennen.

RegelmalRige Check-ins und One-on-One-Gesprache sind ebenfalls wichtige
Werkzeuge flr effektives Feedback. Diese Gesprache bieten eine Gelegenheit,
in einer weniger formellen Umgebung Feedback zu geben und zu empfangen. Sie
fordern den Dialog und ermoglichen es den Beteiligten, Probleme frihzeitig zu
erkennen und anzugehen.

SchlieBlich ist es wichtig, Feedback offen und ehrlich zu geben. Vermeide es,
Feedback zu beschdnigen oder zu verharmlosen. Sei direkt und klar in deinen
Aussagen und stelle sicher, dass das Feedback l6sungsorientiert ist. Dies
hilft, Missverstandnisse zu vermeiden und sicherzustellen, dass das Feedback
effektiv ist.

Ein Schritt-fur-Schritt-
Leitfaden zur Etablierung
einer neuen Feedbackkultur

Die Etablierung einer neuen Feedbackkultur erfordert einen systematischen
Ansatz und die Bereitschaft, bestehende Strukturen zu Uberdenken. Hier ist
ein Schritt-fiur-Schritt-Leitfaden, um eine effektive Feedbackkultur in deinem
Unternehmen zu etablieren:

1. Klare Ziele definieren
Bestimme, was du mit der neuen Feedbackkultur erreichen mochtest. Sind
es bessere Leistungen, gesteigertes Engagement oder eine hdhere
Mitarbeiterzufriedenheit? Klare Ziele helfen, den Fokus zu behalten und
den Erfolg zu messen.

2. Fuhrungskrafte schulen
Stelle sicher, dass Fuhrungskrafte in effektiven Feedback-Techniken
geschult sind. Sie sollten in der Lage sein, konstruktives Feedback zu
geben und zu empfangen und als Vorbilder fir den Rest des Unternehmens
Zu agieren.

3. RegelmaBige Feedback-Sitzungen einfiihren
Plane regelmaBige Check-ins und Feedback-Sitzungen, um sicherzustellen,
dass Feedback kontinuierlich gegeben und empfangen wird. Diese Sitzungen
sollten strukturiert und lésungsorientiert sein.

4. Sichere Raume schaffen
Schaffe eine Umgebung, in der Mitarbeiter sich sicher fihlen, ihre
Meinung zu auBern. Dies kann durch anonyme Feedback-Mechanismen oder
offene Feedback-Workshops erreicht werden.

5. Feedback in die Leistungsmessung integrieren
Stelle sicher, dass Feedback ein integraler Bestandteil der
Leistungsmessung und beruflichen Entwicklung ist. Dies zeigt den



Mitarbeitern, dass ihr Feedback geschatzt wird und einen echten Einfluss
hat.

6. Erfolge feiern
Anerkenne und feiere die Erfolge, die durch die neue Feedbackkultur
erreicht werden. Dies motiviert Mitarbeiter und zeigt, dass ihre
Bemihungen geschatzt werden.

7. Kontinuierlich verbessern
Uberpriife regelmdRig die Effektivitdt der Feedbackkultur und sei bereit,
Anpassungen vorzunehmen. Feedback ist ein dynamischer Prozess, der
standige Aufmerksamkeit und Anpassung erfordert.

Fazit: Wachstum durch eilne
neue Feedbackkultur

Eine neue Feedbackkultur kann einen erheblichen Einfluss auf das Wachstum und
den Erfolg eines Unternehmens haben. Sie férdert Offenheit, Vertrauen und
Zusammenarbeit und ermdéglicht es Mitarbeitern, ihr volles Potenzial
auszuschopfen. Die Etablierung einer solchen Kultur erfordert jedoch
Engagement und die Bereitschaft, bestehende Strukturen zu Uberdenken.

Indem Unternehmen eine offene und ehrliche Feedbackkultur schaffen, kdnnen
sie nicht nur die Leistung und das Engagement ihrer Mitarbeiter steigern,
sondern auch eine Umgebung schaffen, in der Innovation und Wachstum gedeihen
kdonnen. Eine solche Kultur ist der Schlissel zum Erfolg im 21. Jahrhundert
und ein wesentlicher Faktor fur nachhaltiges Wachstum und Erfolg.



