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Kundenorientiert

Du glaubst, Email-Marketing sei tot? Dann hast du entweder zu viele
Newsletter von Onlineshops gelesen, die klingen wie der letzte verzweifelte
Versuch eines Staubsaugervertreters — oder du hast noch nie mit einer
wirklich guten Email-Marketing-Agentur gearbeitet. Denn richtig gemacht ist
E-Mail nicht nur ein Kanal, sondern eine Gelddruckmaschine. Willkommen in der
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Welt der ﬁffnungsraten, Conversion-Funnels und A/B-Tests, die knallen.

e Was eine Email-Marketing-Agentur wirklich leistet — jenseits von Copy-
Paste-Kampagnen

e Warum Email-Marketing 2025 effizienter ist als Social Media und SEO
zusammen

e Technische Grundlagen: Automatisierung, Segmentierung, CRM-Integrationen

e Welche Tools Profis wirklich einsetzen — und welche du vergessen kannst

Wie gute Agenturen aus Daten Umsatz machen — und schlechte nur Blabla

liefern

Rechtliche Stolperfallen: DSGVO, Double-Opt-In und Co.

Step-by-Step: So lauft ein Projekt mit einer Email-Marketing-Agentur ab

KPIs, die zahlen: Offnungsraten, CTR, Conversions — und was sie dir

wirklich sagen

Fallstricke bei der Agenturauswahl — und wie du sie vermeidest

Warum eine Email-Marketing-Agentur oft der unterschatzte

Wachstumstreiber ist

Die meisten Unternehmen unterschatzen Email-Marketing — und das ist gqut fir
dich. Denn wer den Kanal versteht, dominiert. Eine Email-Marketing-Agentur
ist dabei kein Dienstleister, der dir hilibsche Newsletter bastelt. Sie ist
dein strategischer Partner fur Lifecycle-Kommunikation, automatisierte
Verkaufsprozesse und datengetriebene Conversion-Optimierung. Wenn du Email-
Marketing immer noch als ,Versenden von Massenmails“ verstehst, wird’s Zeit
fir ein radikales Update. Dieser Artikel liefert dir alles, was du wissen
musst — technisch, strategisch und ehrlich.

Email-Marketing-Agentur:
Definition, Aufgaben, Mehrwert

Eine Email-Marketing-Agentur ist mehr als ein Dienstleister fir hibsche
Templates. Sie ist ein technologischer und strategischer Partner, der deinen
CRM-Stack versteht, deine Customer Journey analysiert und daraus skalierbare,
automatisierte Kommunikationsprozesse ableitet. Klingt komplex? Ist es auch.
Gute Agenturen sind keine Designer mit Mailchimp-Account, sondern Conversion-
Architekten mit tiefem Verstandnis fur Daten, Trigger, Segmentierung,
Automatisierung und natirlich: Content, der verkauft.

Ihr Hauptziel: Performance. Offnungsraten, Click-through-Rates (CTR), Bounce
Rates, Conversion Rates — all das ist nicht Beiwerk, sondern Kern ihrer
Arbeit. Und das funktioniert nur, wenn Technik, Strategie und Inhalt sauber
abgestimmt sind. Eine Email-Marketing-Agentur sorgt dafir, dass deine Mails
zur richtigen Zeit, an die richtigen Empfanger, mit der richtigen Botschaft
gehen — moglichst automatisiert und in Echtzeit.

Typische Aufgabenbereiche umfassen:

e Entwicklung einer Email-Marketing-Strategie basierend auf Zielgruppen-
und Funnel-Analysen
e Konzeption und Umsetzung von automatisierten Kampagnen (z. B.



Willkommensstrecken, Warenkorbabbrecher, Reaktivierungen)

e Segmentierung nach Interessen, Verhalten oder CRM-Datenpunkten

e Erstellung von Templates mit responsive Design und modularem Aufbau

e Set-up und Betrieb von Email-Marketing-Plattformen wie Klaviyo, HubSpot,
ActiveCampaign, Salesforce Marketing Cloud

e Analyse, Reporting und kontinuierliche Optimierung auf Basis von KPIs

Heillt Ubersetzt: Ohne eine spezialisierte Email-Marketing-Agentur verschenkst
du systematisch Umsatz — vor allem, wenn dein Vertrieb auf Leads angewiesen
ist oder du einen E-Commerce betreibst. Denn kein anderer Kanal ist so
direkt, so kosteneffizient und so personalisierbar wie Email.

Warum Email-Marketing 2025
effektiver 1st als Social, SEO
& Paid Ads

Email-Marketing ist in 2025 nicht nur nicht tot — es ist lebendiger denn je.
Wahrend Social Media immer teurer wird, organische Reichweite sinkt und Paid
Ads unter Cookie-Restrictions und Tracking-Verlusten leiden, bleibt Email
eines der letzten direkt steuerbaren Performance-Werkzeuge. Und genau deshalb
investieren smarte Unternehmen in eine Email-Marketing-Agentur.

Ein Vergleich der Kanale macht das klar:

e SEO: Langfristig, aber volatil. Abhangig von Algorithmen, Core Updates
und technischer Infrastruktur.

e Social Media: Reichweite ohne Budget? Vergiss es. Organische Posts sind
digitales Rauschen.

e Paid Ads: Teuer, abhangig von Plattformen, unterliegt Ad Fatigue und
sinkender Ad Performance.

e Email: Gunstig, direkt, personalisierbar, trackbar, automatisierbar —
und owned.

Das Zauberwort lautet: First-Party-Data. Wahrend Third-Party-Cookies sterben
und Retargeting stirbt, lebt Email-Marketing von Daten, die du selbst
gesammelt hast. Eine gute Email-Marketing-Agentur hilft dir, aus diesen Daten
echtes Kapital zu schlagen — durch gezielte Kommunikation, Predictive
Segmentation und smarte Workflows.

Und ja, Email-Marketing funktioniert. Durchschnittliche ROIs von 3.800 % sind
keine Fantasie, sondern taglich messbare Realitat — wenn du weiBt, was du
tust. Oder jemanden hast, der es weiR.

Technologie-Stack: Tools,



Automatisierung und
Datenintegration

Wer glaubt, Email-Marketing sei einfach nur ,ein paar Mails schreiben®,
sollte besser die Finger davon lassen. Moderne Email-Marketing-Agenturen
arbeiten mit einem Tech-Stack, der dem eines mittelgroBen IT-Startups in
nichts nachsteht. Warum? Weil es heute nicht mehr um Massenmails geht,
sondern um automatisierte, verhaltensbasierte Kommunikation in Echtzeit -
integriert in dein CRM, deinen Shop, dein Analytics-System.

Die wichtigsten technischen Pfeiler:

e Marketing Automation Plattformen: Klaviyo, ActiveCampaign, Mailchimp,
HubSpot, Salesforce Marketing Cloud, Selligent

e CRM-Systeme: Salesforce, Pipedrive, Zoho, HubSpot CRM

e CDPs (Customer Data Platforms): Segment, Tealium, Bloomreach

e Tracking & Attribution: UTM-Parameter, First-Party-Cookies, Server-side
Tracking

e Testing & Optimization: A/B-Tests, Multivariate Tests, Heatmaps,
Behavioural Analytics

Gute Agenturen orchestrieren diesen Stack wie ein Dirigent das Orchester. Sie
wissen, welche Daten sinnvoll segmentierbar sind, wie man Trigger-Events
definiert (z. B. Warenkorbabbruch, Inaktivitat, Produktinteresse), und wie
sich daraus Workflows bauen lassen, die automatisch Umsatz generieren — ohne
dass du taglich manuell Kampagnen aufsetzen musst.

Und wenn du denkst, das klingt alles zu kompliziert: Genau deshalb brauchst
du eine Agentur, die das fir dich Ubernimmt. Denn ohne Techstack bleibt deine
Email-Kampagne ein Schuss ins Dunkle.

KPI-Driven: Was eline gute
Agentur misst — und was nicht
zahlt

Wenn dir eine Agentur stolz erzahlt, deine letzte Kampagne habe eine
Offnungsrate von 48 % erreicht, ohne den Kontext zu erkl&dren, dann solltest
du hellhorig werden. Gute Email-Marketing-Agenturen arbeiten datenzentriert —
und das bedeutet: Sie messen, interpretieren und handeln auf Basis echter
KPIs. Nicht auf Basis von Vanity Metrics.

Die wichtigsten Kennzahlen im Email-Marketing:

e 0ffnungsrate (Open Rate): Vorsicht seit i0S15! Wird durch Apple Mail
Privacy Protection verzerrt.
e Klickrate (CTR): Wie viele Empfanger klicken auf deinen Call-to-Action?



e Conversion Rate: Wie viele Empfanger fihren die gewilinschte Aktion aus
(Kauf, Anmeldung etc.)?

e Bounce Rate: Wie viele Mails konnten nicht zugestellt werden?

e Unsubscribe Rate: Wie viele Empfanger melden sich ab?

e Revenue per Email: Der wahre KPI. Wie viel Umsatz generiert jede Mail im
Schnitt?

Eine professionelle Email-Marketing-Agentur analysiert diese KPIs nicht nur,
sie optimiert auf Basis dieser Daten. Sie testet Betreffzeilen,
Versandzeitpunkte, Inhalte, Call-to-Actions, Layouts — systematisch,
datengetrieben, iterativ. Und sie benchmarkt deine Ergebnisse gegen
Branchenstandards, um Verbesserungspotenziale zu erkennen.

Noch wichtiger: Sie erkennt, wann eine Metrik manipulativ ist (zum Beispiel
hohe Offnungsraten durch unklare Betreffzeilen) und wann eine Kampagne
wirklich performt. Wer auf Zahlen schaut, braucht jemanden, der sie auch
lesen kann.

Step-by-Step: So lauft die
Zusammenarbeit mit einer
Email-Marketing-Agentur ab

Du willst wissen, wie ein Projekt mit einer Email-Marketing-Agentur
normalerweise ablauft? Hier ist die ungeschdnte Wahrheit — Schritt fur
Schritt, ohne Bullshit:

1. Audit & Analyse
Bestandsaufnahme deines aktuellen Setups: Listen, Tools, Templates,
KPIs, Prozesse.
2. Zieldefinition & Strategie
Gemeinsame Festlegung der Ziele: Wachstum, Reaktivierung, CLV-
Maximierung, etc.
3. Setup & Tooling
Auswahl geeigneter Plattformen, Integration mit CRM, Shop, Tracking-
Systemen.
4. Segmentierung & Data Mapping
Datenpunkte analysieren, Zielgruppen definieren, Trigger festlegen.
5. Workflow-Design
Automatisierte Kampagnen planen: Willkommensstrecken,
Warenkorbabbrecher, Empfehlungen, etc.
6. Content & Templates
Erstellung responsiver Mail-Templates, Copywriting, Visuals, Tests.
7. Testing & Roll-out
A/B-Tests, Soft Launch, Monitoring, erste Optimierungen.
8. Reporting & Optimierung
Laufende Analyse, Skalierung funktionierender Kampagnen, Iteration.

Eine gute Agentur arbeitet nicht “auf Zuruf”, sondern proaktiv. Sie bringt



Ideen, testet Hypothesen, challengt deine Vorstellungen. Und das ist genau
das, was du brauchst, wenn du Email nicht nur als Pflichtprogramm, sondern
als Umsatzhebel begreifst.

Fazit: Email-Marketing-Agentur
als Growth Engine

Email-Marketing ist nicht veraltet, nicht langweilig und schon gar nicht tot.
Es ist einer der effizientesten Kanale im digitalen Marketing — wenn man ihn
richtig nutzt. Eine spezialisierte Email-Marketing-Agentur bringt dir nicht
nur bessere Offnungsraten, sondern strukturierte Automatisierung, optimierte
Customer Journeys und messbare Umsatzsteigerung.

Wer Email-Marketing 2025 noch selbst zusammenklickt, wahrend er gleichzeitig
SEO, Paid Ads und Social Media jongliert, handelt fahrlassig. Der Kanal ist
zu komplex, zu datengetrieben, zu strategisch. Eine gute Agentur ist kein
Kostenfaktor — sie ist ein Investment in Skalierung. Und sie zeigt dir, was
hinter einer simplen “Newsletter”-Anmeldung wirklich steckt: Umsatz, der im
Posteingang wartet.



