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Digitalisierung ist kein Buzzword, sondern ein Uberlebensfaktor. Und wer
glaubt, dass ein SAP-Projekt mit ein bisschen Customizing und einem schicken
Frontend schon die digitale Transformation erledigt, hat den Schuss nicht
gehort. Willkommen im Maschinenraum der Unternehmens-IT. Hier zahlen nicht
Hochglanzfolien, sondern harte Fakten: Prozesse, Datenmodelle,
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Schnittstellen, Change-Management — und ein verdammt gutes Verstandnis von
SAP-Systemen. Dieser Artikel ist dein Realitatscheck und dein Fahrplan
zugleich. Keine Floskeln. Keine Ausreden. Nur das, was wirklich zahlt, wenn
du mit SAP nicht scheitern willst.

e Warum SAP kein IT-Projekt, sondern ein Business-Transformationswerkzeug

ist

e Die wichtigsten Erfolgsfaktoren fur SAP-Projekte — technisch und
organisatorisch

e Wie man eine digitale Transformation mit SAP richtig plant und
durchfuhrt

e Typische Fehler bei SAP-Implementierungen — und wie man sie vermeidet

e Welche Rolle S/4HANA wirklich spielt — jenseits des Marketing-Hypes

e Warum Datenmigration und Stammdatenqualitat Uber Erfolg oder Scheitern
entscheiden

e Wie Change-Management und Schulung zum kritischen Erfolgsfaktor werden

e Welche Rolle Integrationen, APIs und Systemarchitektur fir die
Zukunftsfahigkeit spielen

e Was du Uber Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung wissen musst

e Ein klarer, ehrlicher Ausblick: Was SAP kann — und was nicht

SAP und digitale
Transformation: Warum
Technologie allein nicht
reicht

SAP ist kein Allheilmittel. Wer glaubt, man kdénne mit einem neuen ERP-System
automatisch digital transformieren, hat weder die Technologie verstanden noch
die Prozesse, die sie abbilden soll. SAP — insbesondere S/4HANA — ist ein
machtiges Werkzeug. Aber ein Werkzeug ist nur so gut wie der Handwerker, der
es nutzt. Und in diesem Fall heiRt das: Wenn dein Unternehmen keine klare
Strategie, keine sauberen Prozesse und keine datengetriebene Kultur hat, wird
dir auch das modernste SAP-System nicht helfen.

Digitale Transformation bedeutet, bestehende Geschaftsmodelle, Prozesse und
Denkweisen radikal zu hinterfragen — und nicht, Excel-Tabellen durch SAP-
Fiori-Apps zu ersetzen. Es geht um Automatisierung, Standardisierung,
Echtzeitfahigkeit und Skalierbarkeit. SAP kann all das liefern — aber nur,
wenn es richtig implementiert wird. Und das bedeutet: Die Technologie ist nur
die halbe Miete. Mindestens genauso wichtig sind Prozessdesign,
Datenmanagement, Organisationsentwicklung und Change-Management.

Die groRte Luge in vielen SAP-Projekten ist die Annahme, dass es sich um ein
IT-Thema handelt. Falsch. SAP betrifft jeden Bereich eines Unternehmens — von
der Buchhaltung lber die Logistik bis zum Vertrieb. Wer die Verantwortung
allein der IT uUberlasst, liefert sich dem Scheitern aus. Die digitale



Transformation gelingt nur dann, wenn Business und IT auf Augenhdéhe
zusammenarbeiten — mit einem gemeinsamen Ziel und klaren Prioritaten.

Und noch ein Mythos: ,Wir passen SAP einfach an unsere Prozesse an.“
Schlechte Idee. SAP ist ein Standardprodukt mit vordefinierten Best
Practices. Wer alles customizen will, zahlt doppelt: in der Implementierung
und im Betrieb. Die wahre Kunst besteht darin, Prozesse an den SAP-Standard
anzupassen — nicht umgekehrt. Nur so wird das System wartbar, upgradefahig
und zukunftssicher.

Die wichtigsten
Erfolgsfaktoren fur SAP-
Projekte

Erfolgreiche SAP-Projekte folgen keinem Zufallsprinzip. Sie basieren auf
klaren Erfolgsfaktoren — manche offensichtlich, andere brutal unterschatzt.
Wer diese Faktoren ignoriert, verliert nicht nur Zeit und Budget, sondern im
schlimmsten Fall auch die Akzeptanz der Nutzer. Hier sind die zentralen
Bausteine fir eine erfolgreiche SAP-Transformation:

e Klare Zieldefinition: Was genau soll erreicht werden?
Effizienzsteigerung, Transparenz, Integration, Automatisierung? Ohne
messbare Ziele bleibt jedes Projekt ein Selbstzweck.

e Top-Management-Sponsoring: Ohne Rickendeckung der Unternehmensleitung
wird jedes SAP-Projekt zur politischen Grabenkampfzone. Commitment auf
C-Level ist nicht verhandelbar.

e Interdisziplinare Projektteams: SAP ist kein IT-Silo. Die besten
Projekte kombinieren Process Owner, Key User, IT-Architekten, Entwickler
und externe Beratung — alle an einem Tisch, mit klaren Rollen.

e Stammdatenqualitat: Schmutz rein, Schmutz raus. Ohne saubere,
konsistente und valide Daten ist jede SAP-Implementierung zum Scheitern
verurteilt. Datenmigration ist kein Nebenthema, sondern ein Kernaspekt.

e Change-Management: Menschen hassen Veranderung — besonders, wenn sie
komplex und technisch ist. Wer die Nutzer nicht mitnimmt, bekommt
Widerstand statt Akzeptanz. Schulung, Kommunikation und Training sind
Pflicht, nicht Kur.

Diese Faktoren sind nicht neu — aber sie werden in 80 % der Falle ignoriert
oder unterschatzt. Und das erklart auch, warum so viele SAP-Projekte Uber
Budget laufen, langer dauern als geplant oder schlichtweg scheitern. Wer
erfolgreich sein will, muss nicht das Rad neu erfinden — er muss nur die
Basics ernst nehmen. Und sie konsequent umsetzen.



Der Weg zur erfolgreichen SAP-
Einfuhrung: Strateqgie,
Planung, Umsetzung

Die Einflhrung von SAP — sei es als Greenfield-Neuimplementierung oder als
Brownfield-Migration — ist ein Mammutprojekt. Ganz gleich, wie grol8 das
Unternehmen ist: Ohne eine klare Strategie, saubere Planung und
disziplinierte Umsetzung wird das Projekt zur Geldverbrennungsmaschine. Hier
ist der strukturierte Weg zur erfolgreichen Transformation:

1.

Vorprojekt-Phase:

Zieldefinition, Budgetierung, Auswahl der SAP-Systemlandschaft (S/4HANA
Cloud vs. On-Premises), Festlegung der Projektorganisation. Hier wird
entschieden, wohin die Reise geht.

. Fit-Gap-Analyse:

Vergleich der bestehenden Prozesse mit den SAP-Standards. Wo passen wir?
Wo gibt es Lucken? Und was ist strategisch sinnvoll: Anpassung der
Prozesse oder Erweiterung des Systems?

. Customizing & Entwicklung:

Einrichtung der SAP-Module, Entwicklung von Erweiterungen (ABAP, BAdIs,
User Exits), Integration externer Systeme Uber Schnittstellen (RFC,
IDoc, OData, REST-APIs).

. Datenmigration:

Planung, Bereinigung, Transformation und Ubernahme der Stammdaten und
Bewegungsdaten. Tools wie SAP Data Services oder LSMW kommen hier zum
Einsatz.

. Test & Schulung:

Integrationstests, User Acceptance Tests, technische Abnahmen — gefolgt
von intensiven Schulungen fir alle relevanten Rollen. Ohne Schulung
keine Akzeptanz.

. Go-Live & Hypercare:

Der Systemstart ist erst der Anfang. Danach folgt die Hypercare-Phase,
in der Fehler korrigiert, Prozesse justiert und Nutzer unterstitzt
werden.

Jede dieser Phasen ist kritisch. Und jede davon kann in die Hose gehen, wenn
sie nicht professionell gemanagt wird. Projektmanagement-Methoden wie SAP
Activate, agile Ansatze oder klassische Wasserfallmodelle konnen helfen —
aber nur, wenn sie konsequent angewendet werden. Und vor allem: Wenn die
Projektleitung nicht zum Spielball politischer Interessen wird.

S/4HANA, APIs und Integration:



Die technologische Basis muss
stimmen

Wer heute Uber SAP spricht, kommt an S/4HANA nicht mehr vorbei. Das neue ERP-
Flaggschiff ist nicht nur ein technisches Upgrade, sondern ein
Paradigmenwechsel. In-Memory-Datenbank, vereinfachte Datenmodelle, Fiori-
Oberflachen, Machine-Learning-Funktionen — all das klingt gut. Aber es ist
auch komplex. Und es funktioniert nur dann, wenn die technologische Basis
stimmt.

Ein zentraler Aspekt: Integration. Kein Unternehmen arbeitet isoliert. SAP
muss mit Drittsystemen kommunizieren — CRM, E-Commerce, MES, SCM, HR-Systeme.
Die Zeiten von proprietaren Schnittstellen sind vorbei. Heute zahlen offene
APIs, standardisierte Integrationsarchitekturen (SAP PI/PO, SAP CPI, RESTful
Services) und eventbasierte Kommunikation.

Die groRte Herausforderung: Datenkonsistenz und Echtzeitfahigkeit. Wer
Systeme nur periodisch synchronisiert, verliert Geschwindigkeit und
Transparenz. Wer hingegen auf eventbasierte Architektur setzt, kann Prozesse
automatisieren und Entscheidungen in Echtzeit treffen. Aber dafur braucht es
Know-how — sowohl in der SAP-Welt als auch in modernen
Integrationsframeworks.

Auch die Infrastruktur zahlt: On-Premises, Private Cloud oder Public Cloud —
jede Option hat Vor- und Nachteile. Entscheidend ist, dass Performance,
Skalierbarkeit und Sicherheit gewahrleistet sind. Und dass die Architektur so
gewahlt wird, dass sie zukinftige Anforderungen erfillen kann — ohne jedes
Mal ein neues GroBprojekt zu starten.

Fazit: SAP 1st Transformation
— oder gar nichts

Die Wahrheit ist unbequem, aber notwendig: SAP ist kein Selbstzweck. Es ist
ein Mittel zum Zweck — und dieser Zweck heift Transformation. Wer SAP
einfihrt, um ,so weiterzumachen wie bisher, nur digital”, hat das Ziel
verfehlt. Die Einfuhrung von SAP ist die perfekte Gelegenheit, Prozesse zu
hinterfragen, Silos aufzubrechen, Daten zu vereinheitlichen und das
Unternehmen wirklich fit fur die Zukunft zu machen.

Aber das funktioniert nur, wenn man es ernst meint. Wenn man bereit ist,
Entscheidungen zu treffen, Veranderungen zuzulassen und Verantwortung zu
ubernehmen. SAP ist machtig — aber kein Magier. Wer keine sauberen
Stammdaten, kein durchdachtes Prozessdesign und keine klare Strategie hat,
wird mit S/4HANA genauso scheitern wie mit R/3. Der Unterschied ist nur: Es
wird teurer. Und o6ffentlicher. Wer heute SAP einfihrt, fuhrt Transformation
ein. Alles andere ist Augenwischerei.



