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§ 14 VVG: Falligkeit
clever verstehen und
nutzen — so holst du mehr
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raus

Versicherungen lieben Paragrafen. Kunden hassen sie. Und irgendwo dazwischen
steht § 14 VVG — ein juristisches Chamaleon, das uber Geld, Fristen und
Nerven entscheidet. Wer ihn nicht versteht, zahlt drauf. Wer ihn clever
nutzt, holt mehr raus — schneller, rechtssicher und ohne Spielchen mit der
Versicherung. Willkommen zum Guide, der dir erklart, wie du die Falligkeit
einer Versicherungsleistung nicht nur verstehst, sondern strategisch fir dich
nutzt.

e Was § 14 VVG ulberhaupt regelt — und warum er dein bester Freund sein
kann

e Wie Falligkeit in der Versicherungswelt wirklich funktioniert (und was
dir keiner sagt)

e Welche Voraussetzungen du erfillen musst, damit deine Zahlungspflicht
ausgelést wird

e Wie du die Verzugskeule schwingst — inklusive Zinsen und rechtlicher
Munition

e Welche Rolle vollstandige Unterlagen spielen (Spoiler: eine verdammt
groBe)

e Wie du mit Fristen, Nachweisen und Anrufen die Kontrolle behaltst

e Warum viele Versicherer tricksen — und wie du das Spiel gewinnst

e Ein Schritt-fir-Schritt-Plan, wie du deine Forderung rechtssicher
durchziehst

e Was du tun kannst, wenn die Versicherung trotzdem auf stur schaltet

e Fazit: § 14 VVG ist kein Hindernis, sondern dein Hebel fur schnellere
Auszahlung

§ 14 VVG verstehen: Falligkeit
der Versicherungsleistung im
Klartext

§ 14 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) ist der Paragraph, der festlegt,
wann deine Versicherung zahlen muss. Klingt simpel, ist aber juristisch ein
Minenfeld. Der Wortlaut ist trocken, aber entscheidend: Die Leistung wird
fallig, ,sobald die Erhebungen abgeschlossen sind, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls und des Umfangs der Leistung erforderlich sind“. HeiRt
Ubersetzt: Die Versicherung zahlt nicht sofort, sondern wenn sie genug weiB —
aber auch nicht ewig spater.

Die Falligkeit ist also abhangig von zwei Dingen: erstens dem Eintritt des
Versicherungsfalls und zweitens der Vollstandigkeit deiner Angaben und
Unterlagen. Das bedeutet: Du hast es selbst in der Hand, wie schnell etwas
passiert. Wenn du schlamperst, verziogert sich alles. Wenn du lieferst, ist
der Versicherer am Zug.



Wichtig: Die Falligkeit gemals § 14 VVG ist nicht optional. Sie ist rechtlich
bindend. Wenn die Voraussetzungen erfillt sind — also der Versicherungsfall

klar ist und alle Unterlagen vorliegen — beginnt die Uhr zu ticken. Und mit

ihr die Moglichkeit, Verzugszinsen zu verlangen. Denn ab Falligkeit kann der
Versicherer in Verzug geraten, wenn er nicht zahlt.

Die meisten Kunden kennen diesen Mechanismus nicht. Deshalb lassen sie sich
Wochen oder Monate hinhalten. Dabei ist § 14 VVG ein machtiges Werkzeug. Aber
nur, wenn du weifft, wie du es einsetzt. Und genau das klaren wir jetzt.

Die Voraussetzungen der
Falligkeit nach § 14 VVG — und
wie du sie erfullst

Die Falligkeit tritt nicht automatisch ein, sondern setzt konkrete
Bedingungen voraus. Wer diese Bedingungen nicht kennt, kann keine Fristen
setzen — und auch keine Zinsen verlangen. Deshalb hier der Deep Dive in die
Voraussetzungen:

e Versicherungsfall muss vorliegen: Ohne Schaden kein Anspruch. Klingt
banal, aber die Versicherung pruft genau, ob der Schaden auch wirklich
unter den Versicherungsschutz fallt.

e Alle notwendigen Unterlagen missen eingereicht sein: Dazu gehdren
Schadenmeldungen, Gutachten, Rechnungen, Fotos — je nach Vertrag und
Schadenart. Unvollstandige Unterlagen verzdgern alles.

e Die Erhebungen missen abgeschlossen sein: Die Versicherung darf priafen —
aber nicht ewig. Irgendwann ist Schluss mit ,wir brauchen noch“.

Und hier kommt der Trick: Du kannst beeinflussen, wann die Voraussetzungen
erfullt sind. Je schneller und vollstandiger du lieferst, desto schneller
tritt Falligkeit ein. Wer dagegen zdgert oder luckenhaft einreicht,
verschenkt Zeit — und bares Geld.

Ein Pro-Tipp: Dokumentiere jeden Schritt. Schicke Unterlagen immer mit
Nachweis (Einschreiben, E-Mail mit Lesebestatigung) und frage aktiv nach, ob
noch etwas fehlt. Wenn du nachweisen kannst, dass alles vorliegt und keine
Rickfragen mehr offen sind, kannst du die Falligkeit geltend machen — und bei
Verzug direkt weiter eskalieren.

Was passiert nach Eintritt der
Falligkeit? Verzug, Zinsen,



und deine Rechte

Wenn die Falligkeit gemaB § 14 VVG eingetreten ist, beginnt eine neue Phase:
der Versicherer muss zahlen. Tut er das nicht, kommt er automatisch in Verzug
— ohne dass du ihn extra mahnen musst. Das ist der juristische Turbo, den
viele vergessen zu ziunden.

Der Verzug hat drei Konsequenzen, die du kennen solltest:

e Verzugszinsen: Du kannst Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten
uber dem Basiszinssatz verlangen (§ 288 BGB). Bei grofBeren Summen lohnt
sich das schnell.

e Schadensersatz wegen Verzug: Wenn dir durch die verspatete Zahlung ein
weiterer Schaden entsteht — etwa Mahngebihren oder Kreditzinsen — kannst
du auch diese geltend machen.

e Recht zur Klage: Du kannst die Versicherung verklagen, sobald die
Falligkeit eingetreten ist. Und je besser deine Dokumentation, desto
besser deine Karten vor Gericht.

Ein haufiger Fehler: Kunden lassen sich mit ,,Ihre Unterlagen werden noch
geprift” abspeisen, obwohl langst alles vorliegt. Hier musst du aktiv werden.
Frage schriftlich nach der Falligkeit, weise auf § 14 VVG hin und setze eine
Zahlungsfrist. Spatestens dann kommt Bewegung in die Sache — oder du hast
eine saubere Grundlage flir weitere Schritte.

Wie Versicherungen tricksen —
und wie du dich richtig
aufstellst

Versicherer sind keine Wohltater. Sie arbeiten wirtschaftlich — und das
heit: moglichst wenig auszahlen. Deshalb nutzen sie jede Unklarheit, um die
Falligkeit hinauszuzoigern. Beliebte Taktiken sind:

e Nachforderungen von Unterlagen in Etappen: Immer wenn du glaubst, alles
geliefert zu haben, kommt noch eine Rickfrage. So wird die Falligkeit
kinstlich hinausgezogert.

e Schwammige Aussagen uber Erhebungsbedarf: ,Wir prufen noch” heift oft
»wWir wissen, dass wir bald zahlen mussen, zogern es aber noch raus“.

e Telefonische Aussagen ohne Beleg: Am Telefon wird viel versprochen, aber
nichts dokumentiert. Verlass dich nie darauf — verlange alles
schriftlich.

Die Gegenstrategie? Klar, strukturiert, hartnackig:

1. Alle Unterlagen vollstandig und nachvollziehbar einreichen
2. Jede Kommunikation dokumentieren — idealerweise per Mail oder
Einschreiben



3. Nachfragen, ob noch Unterlagen fehlen — und eine schriftliche
Bestatigung verlangen, dass alles vorliegt

4. Ab diesem Punkt eine Frist setzen (z. B. 14 Tage) und auf § 14 VVG
verweisen

5. Bei Fristversaumnis Zinsen geltend machen — oder rechtliche Schritte
einleiten

Wer so vorgeht, wird ernst genommen. Wer sich vertrdsten lasst, wartet ewig.
So einfach ist das Spiel.

Schritt-fur-Schritt: So nutzt
du § 14 VVG strategisch

Hier kommt dein Blueprint. Wenn du willst, dass deine Versicherung schneller
zahlt, halte dich an diese Schritte:

1. Schaden melden: Sofort nach dem Vorfall — je fruher, desto besser. Nutze
die offiziellen Kanale der Versicherung.

2. Unterlagen nachfordern: Lass dir schriftlich geben, welche Dokumente
bendtigt werden.

3. Vollstandig liefern: Reiche alle geforderten Unterlagen ein — moglichst
per Mail mit Lesebestatigung oder Einschreiben.

4. Rickfragen klaren: Frage aktiv nach, ob noch etwas fehlt. Lass dir
schriftlich bestatigen, wenn alles vorliegt.

5. Falligkeit geltend machen: Verweise auf § 14 VVG und setze eine Frist
zur Zahlung (z. B. 14 Tage).

6. Verzug dokumentieren: Nach Fristablauf Verzugszinsen fordern. Optional:
Juristische Schritte vorbereiten.

Klingt aufwendig? Ist es nicht. Es ist strukturiert, sauber und rechtlich
fundiert. Und es bringt dir dein Geld — statt Ausreden.

Fazit: § 14 VVG als Hebel
statt Hindernis

Wer § 14 VVG nicht kennt, lasst sich vertrdsten. Wer ihn versteht, macht
Druck — rechtlich sauber, wirtschaftlich klug. Die Falligkeit ist nicht nur
ein juristischer Begriff, sondern ein Gamechanger fur deinen
Versicherungsfall. Sie entscheidet, wann du dein Geld bekommst — und wie viel
du notfalls zusatzlich bekommst.

Also: Mach dich schlau. Sei vorbereitet. Nutze deine Rechte. Versicherungen
sind Profis im Verzdgern — du wirst zum Profi im Durchsetzen. Und mit § 14
VVG hast du das perfekte Werkzeug dafir. Willkommen im Spiel. Jetzt weilst du,
wie du es gewinnst.



