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Gemba Walk: Effizienz am
realen Ort neu denken

Du sitzt gemitlich im Biro, starrst auf KPIs und Dashboards und fragst dich,
warum die Produktion nicht lauft wie geplant? Vielleicht liegt es daran, dass
du den Kontakt zur Basis verloren hast. Willkommen beim Gemba Walk — einer
Methode, die dich zwingt, von deinem Birostuhl aufzustehen und dorthin zu
gehen, wo die Magie passiert. Und zwar buchstablich. Bereit, deine
Perspektive auf Effizienz grundlegend zu andern? Dann schnall dich an.

e Was ein Gemba Walk ist und warum er mehr ist als nur ein Spaziergang
e Die Bedeutung des ,reellen Ortes” fur die Prozessoptimierung

e Wie du einen effektiven Gemba Walk durchfihrst

e Fallstricke und Herausforderungen bei der Umsetzung
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Der Einfluss von Gemba Walks auf die Unternehmenskultur
Beispiele erfolgreicher Gemba Walks und ihre Ergebnisse
Technologieeinsatz beim Gemba Walk: Wann ist es sinnvoll?
Langfristige Vorteile und ROI eines regelmalligen Gemba Walks
e Warum der Gemba Walk auch 2025 noch relevant ist

Gemba Walk klingt fancy, oder? Aber bevor du es als den neuesten Management-
Hype abtust, lass uns klarstellen: Es geht hier nicht um ein weiteres
uberflissiges Buzzword. Ein Gemba Walk ist die Kunst, am tatsachlichen Ort
des Geschehens zu sein, zu beobachten und zu verstehen — ohne die rosarote
Brille der Blrokratie. Dieses Konzept ist nicht neu, aber in einer Zeit, in
der viele Manager ihre Prozesse nur noch aus der Ferne lenken, wichtiger denn
je. Denn die Wahrheit ist: Papier ist geduldig, der Shopfloor nicht.

Der Gemba Walk ist das Herzstlck des Lean Managements und stellt die
Verbindung zwischen dem theoretischen Wissen und der praktischen Umsetzung
her. Der Begriff ,,Gemba“ stammt aus dem Japanischen und bedeutet so viel wie
,der reale Ort“. Und genau dort spielt sich die Wertschopfung ab — nicht in
den schicken Meetingraumen oder den Prachtdiagrammen auf deinem Bildschirm.
Der Walk ist kein Kontrollgang, sondern eine Gelegenheit zur Beobachtung, zum
Lernen und zum Dialog mit den Menschen, die die Arbeit tatsachlich
verrichten.

Doch wie alles im Leben hat auch der Gemba Walk seine Ticken. Wer
unvorbereitet in die Produktion sturmt, riskiert nicht nur peinliche
Situationen, sondern auch Missverstandnisse und Widerstande. Ein Gemba Walk
will geplant sein, erfordert Fingerspitzengefiuhl und ein echtes Interesse am
Geschehen vor Ort. Nur dann kannst du die wahren Engpasse und Potenziale
deiner Prozesse identifizieren und sinnvolle Verbesserungen anstofen.

Was 1st ein Gemba Walk — und
warum 1st er mehr als nur eiln
Spaziergang?

Ein Gemba Walk ist nicht einfach ein Spaziergang durch die Produktionshallen.
Es ist eine strukturierte Methode, um Prozesse aus erster Hand zu verstehen,
Probleme zu identifizieren und Ideen zur Verbesserung zu entwickeln. Der
Fokus liegt darauf, die Realitat vor Ort zu erleben und die Mitarbeiter, die
taglich mit den Herausforderungen konfrontiert sind, in den Mittelpunkt zu
stellen.

Bei einem Gemba Walk geht es darum, die Prozesse mit den Augen derjenigen zu
sehen, die sie ausfihren. Es ist ein Mittel, um echte Einblicke zu gewinnen
und nicht auf theoretische Annahmen oder isolierte Daten zu vertrauen. Der
Walk ermdglicht es, Ineffizienzen und Verschwendungen zu erkennen, die in
Berichten oder KPIs oft verborgen bleiben.

Die Grundidee ist, dass die besten Verbesserungsideen von denjenigen kommen,



die die Arbeit machen. Deshalb beinhaltet ein effektiver Gemba Walk nicht nur
das Beobachten, sondern auch das Zuhdren und den Dialog. Es geht darum,
Fragen zu stellen, die den Status quo herausfordern und die Mitarbeiter
ermutigen, ihre Perspektiven und Vorschlage zu teilen.

Ein Gemba Walk ist auch eine Gelegenheit, die Unternehmenskultur zu starken.
Wenn Fuhrungskrafte die Bodenhaftung verlieren und den Kontakt zu den
operativen Realitaten vernachlassigen, leidet nicht nur die Performance,
sondern auch das Vertrauen der Mitarbeiter. Ein regelmafiger Gemba Walk
signalisiert Wertschatzung und Interesse an den taglichen Herausforderungen
und tragt zur Schaffung einer Kultur des kontinuierlichen Lernens und
Verbesserns bei.

Wie du einen effektiven Gemba
Walk durchfuhrst

Die Durchfuhrung eines erfolgreichen Gemba Walks erfordert mehr als nur gutes
Schuhwerk. Vorbereitung ist das A und 0. Ein klar definiertes Ziel fur den
Walk hilft, Fokus und Effektivitat zu bewahren. Willst du einen spezifischen
Prozess untersuchen oder geht es um einen allgemeinen Uberblick? Diese Fragen
solltest du im Vorfeld klaren.

Ein strukturierter Ansatz kann helfen, den Gemba Walk produktiv zu gestalten:

e Ziel definieren: Bestimme, welchen Bereich oder Prozess du analysieren
mochtest.

e Beobachten und zuh6ren: Verbringe Zeit am ,0rt des Geschehens”,
beobachte die Ablaufe und hére den Mitarbeitern zu.

e Fragen stellen: Stelle offene Fragen, die zum Nachdenken anregen und
Einblicke in die Ablaufe bieten.

e Notizen machen: Dokumentiere Beobachtungen und Erkenntnisse, um spater
darauf zurickgreifen zu kdénnen.

e Feedback einholen: Frage die Mitarbeiter nach ihren Ideen zur
Verbesserung und diskutiere gemeinsam mogliche Ansatze.

Ein Gemba Walk sollte keine einmalige Aktion sein. Die regelmafige
Durchfihrung ermoglicht es, Veranderungen und Fortschritte zu beobachten und
sicherzustellen, dass Verbesserungen nachhaltig umgesetzt werden. Zudem ist
es wichtig, die Ergebnisse der Walks in konkrete MaBnahmen umzusetzen und die
Mitarbeiter in den Verbesserungsprozess einzubeziehen.

Fallstricke und
Herausforderungen bei der



Umsetzung

Auch wenn der Gemba Walk ein machtiges Werkzeug ist, kann seine Umsetzung
Herausforderungen mit sich bringen. Ein haufiger Fehler ist, den Walk als
Kontrollgang zu missverstehen. Mitarbeiter konnten sich Uberwacht fiihlen, was
zu Verunsicherung und Misstrauen fihrt. Deshalb ist es wichtig, den Dialog
offen und respektvoll zu gestalten.

Ein weiteres Risiko besteht darin, dass Fuhrungskrafte voreilige Schlisse
ziehen oder mit Ldsungen aufwarten, ohne die Ursachen der Probleme
vollstandig verstanden zu haben. Der Gemba Walk sollte nicht dazu dienen,
schnelle Ldésungen zu finden, sondern ein tieferes Verstandnis der Prozesse zu
erlangen.

Auch Zeitmangel kann ein Hindernis sein. Ein Gemba Walk erfordert Zeit und
Engagement. Fuhrungskrafte missen bereit sein, regelmaBig vor Ort zu sein und
sich aktiv mit den Prozessen auseinanderzusetzen. Nur dann konnen nachhaltige
Verbesserungen erzielt werden.

Letztlich besteht die Herausforderung darin, die gewonnenen Erkenntnisse in
die Praxis umzusetzen. Die Identifikation von Problemen ist der erste
Schritt, aber ohne eine systematische Umsetzung von Malnahmen bleiben die
Erkenntnisse oft folgenlos. Ein klarer Aktionsplan und regelmaRige
Nachverfolgung sind entscheidend, um den Erfolg eines Gemba Walks
sicherzustellen.

Technologieeinsatz beim Gemba
Walk: Wann ist es sinnvoll?

In Zeiten fortschreitender Digitalisierung stellt sich die Frage, wie
Technologie den Gemba Walk unterstitzen kann. Wahrend der Walk traditionell
auf direkter Beobachtung und Interaktion basiert, kénnen digitale Tools
wertvolle Erganzungen bieten.

Mobile Gerate und Apps konnen genutzt werden, um Beobachtungen zu
dokumentieren, Fotos zu machen oder Notizen direkt vor Ort zu erfassen. Auch
die Analyse von Daten, die wahrend der Walks gesammelt werden, kann durch
Softwareldsungen unterstitzt werden, um Muster zu erkennen und tiefere
Einblicke zu gewinnen.

Doch hier gilt: Technologie sollte den menschlichen Faktor nicht ersetzen,
sondern erganzen. Die direkte Interaktion und das personliche Gesprach
bleiben der Kern eines erfolgreichen Gemba Walks. Technologie kann helfen,
Prozesse effizienter zu gestalten und Daten besser zu nutzen, aber die
zwischenmenschlichen Aspekte dirfen nicht vernachlassigt werden.

Ein sinnvoller Technikeinsatz kann auch die Nachbereitung unterstitzen. Tools
zur Aufgabenverfolgung oder Projektmanagement-Software kénnen helfen, die
Umsetzung von MaBnahmen zu koordinieren und den Fortschritt zu uberwachen.



Wichtig ist, dass Technologie nicht als Ersatz fiur den persdnlichen Austausch
gesehen wird, sondern als Werkzeug zur Unterstitzung und Optimierung des
Gemba Walks.

Langfristige Vorteile und ROI
eines regelmalSigen Gemba Walks

Ein regelmalliger Gemba Walk bietet zahlreiche langfristige Vorteile fur
Unternehmen. Die direkte Auseinandersetzung mit den Prozessen erméglicht es,
Ineffizienzen fruhzeitig zu erkennen und zu beheben. Dies fuhrt zu
optimierten Ablaufen, reduzierten Kosten und einer gesteigerten
Produktivitat.

Daruber hinaus starkt ein regelmalliger Gemba Walk die Unternehmenskultur.
Fihrungskrafte, die regelmalig vor Ort sind, zeigen Interesse an den
taglichen Herausforderungen der Mitarbeiter und fordern eine Kultur des
Vertrauens und der Offenheit. Dies kann die Mitarbeiterzufriedenheit erhdéhen
und die Fluktuationsrate senken.

Ein weiterer Vorteil ist die Forderung von Innovationen. Durch den direkten
Dialog mit den Mitarbeitern koénnen neue Ideen und Verbesserungsvorschlage
entstehen, die sonst unentdeckt bleiben wirden. Der Gemba Walk dient als
Plattform fur den Austausch von Ideen und die Entwicklung neuer Ansatze, um
Prozesse zu optimieren und das Unternehmen voranzubringen.

Letztlich kann ein regelmaBiger Gemba Walk auch den Return on Investment
(ROI) verbessern. Die Identifikation und Umsetzung von Prozessverbesserungen
fuhrt zu einer effizienteren Nutzung von Ressourcen und einer hoheren
Wertschopfung. Dadurch konnen Unternehmen ihre Wettbewerbsfahigkeit starken
und langfristigen Erfolg sichern.

Fazit: Warum der Gemba Walk
auch 2025 noch relevant 1ist

Der Gemba Walk ist mehr als nur eine Methode — er ist eine Denkweise. In
einer Welt, die zunehmend von Automatisierung und digitalen Prozessen gepragt
ist, bietet der Gemba Walk die Moglichkeit, den menschlichen Faktor nicht aus
den Augen zu verlieren. Er erinnert uns daran, dass die groBte Wertschopfung
dort entsteht, wo Menschen arbeiten, lernen und sich verbessern.

Auch im Jahr 2025 bleibt der Gemba Walk ein unverzichtbares Werkzeug fir
Unternehmen, die ihre Prozesse optimieren und eine Kultur des
kontinuierlichen Lernens féordern wollen. Er bietet die Moglichkeit, die Kluft
zwischen Theorie und Praxis zu Uberbricken und echte Einblicke in die
operativen Realitaten zu gewinnen. In einer Welt, die sich standig verandert,
bleibt der Gemba Walk ein unverzichtbares Instrument, um den Wandel zu
gestalten und langfristigen Erfolg zu sichern.



