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Account Linking: Das
Ruckgrat moderner
Plattform-Okosysteme

Account Linking bezeichnet die technische und prozessuale Verknlipfung von
Benutzerkonten lber verschiedene Plattformen, Dienste oder Anwendungen
hinweg. Es ermdéglicht Nutzern, ihre Identitat zwischen mehreren Diensten zu
bestatigen und digitale Ressourcen nahtlos zu verbinden — sei es im E-
Commerce, Social Media, Mobile Apps oder im Enterprise-Umfeld. Account
Linking ist langst kein Nice-to-have mehr, sondern ein zentrales Element
moderner User Experience, Datenintegration und Customer Journey-Optimierung.
Wer Plattformen baut oder APIs anbietet, kommt an diesem Thema nicht vorbei.
In diesem Artikel zerlegen wir Account Linking technisch, kritisch und bis
zur letzten Zeile — damit du nie wieder im Authentifizierungs-Dschungel
verloren gehst.
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Account Linking: Definition,
Use Cases und Business-
Mehrwert

Account Linking klingt erstmal nach einem simplen ,,Connect with Facebook”-
Button. Tatsachlich ist es aber weit mehr — und oft viel komplexer. Im Kern
geht es darum, einem Nutzer zu erméglichen, mehrere Identitaten (Accounts)
aus verschiedenen Systemen miteinander zu verknipfen — ohne fir jeden Dienst
ein neues Profil samt Zugangsdaten anlegen zu missen. Das sorgt flr
einheitliche Nutzerprofile, bessere Datenauswertung und mehr Komfort.

Die typischen Anwendungsfalle (Use Cases) fur Account Linking:

e Social Login: Ein Nutzer verbindet sein bestehendes Social-Media-Profil
(z. B. Google, Facebook, Apple) mit einem neuen oder bestehenden Konto
einer Drittanwendung. Single Sign-On (SS0) ist hier das Schlagwort.

e Cross-Platform-Experience: Gaming-Accounts (z. B. Steam, Epic,
PlayStation Network) werden mit Dienstanbietern, Payment-Providern oder
Community-Plattformen verknipft.

e E-Commerce: Kundenkonten werden mit Zahlungsdienstleistern (z. B.
PayPal, Klarna, Amazon Pay) oder Loyalty-Programmen verbunden.

e Enterprise-Ldsungen: Mitarbeiter verknipfen ihre Unternehmens-Accounts
mit SaaS-Anwendungen und Identity-Providern (z. B. Azure AD, Okta,
Google Workspace).

Der Business-Mehrwert? Account Linking reduziert Barrieren bei der
Konversion, minimiert Passwortmidigkeit (,Password Fatigue®), erhoht die
Datenqualitat und erdffnet neue Moglichkeiten fir personalisierte Angebote
und Datenaustausch. Wer auf Account Linking verzichtet, verliert Nutzer —
spatestens beim dritten Passwort-Reset.

Technische Grundlagen von
Account Linking:
Authentifizierung,
Autorisierung &
Identitatsmanagement

Wer Account Linking umsetzen will, muss sich tief in die Welt der
Authentifizierung (Authentication), Autorisierung (Authorization) und des
Identitatsmanagements (Identity Management) einarbeiten. Mal eben ein paar



APIs zusammenstdopseln? Schon war’'s. Hier lauern Fehlerquellen und
Datenschutzrisiken an jeder Ecke.

Die wichtigsten technischen Schlagworter:

e QAuth 2.0: Das De-facto-Protokoll fur die Delegation von
Zugriffsrechten. Ermoglicht es Nutzern, Dritten kontrolliert Zugriff auf
Ressourcen zu geben — ohne ihr Passwort aus der Hand zu geben. Account
Linking setzt meist auf OAuth-Flows, etwa Authorization Code Flow.

e OpenID Connect (0IDC): Erweiterung von OAuth 2.0, die Authentifizierung
uber standardisierte ID-Tokens (JWT) abwickelt. OIDC liefert die
Identitatsdaten, die fur das Linking benotigt werden.

e Single Sign-0On (SSO): Nutzer melden sich einmal an und sind bei mehreren
Diensten authentifiziert. Account Linking ist die Infrastruktur, die SSO
uber Plattformgrenzen hinweg ermoéglicht.

e Identity Provider (IdP): Dienste wie Google, Apple, Facebook oder
firmeneigene Systeme, die Identitdtsinformationen bereitstellen und
prifen.

e Account Mapping: Die eigentliche Kunst beim Linking: Welcher externe
Account (z. B. Google) gehdrt zu welchem internen Nutzerprofil? Hier
geht es um Eindeutigkeit, Sicherheit und das Handling von Dubletten.

Die technische Umsetzung lauft meist wie folgt ab:

1. Nutzer klickt auf ,Mit Anbieter verbinden”.

2. Weiterleitung zum Identity Provider (z. B. Google) — Authentifizierung
und Freigabe der notwendigen Rechte.

3. Ruckleitung zur eigenen Plattform mit Auth-Token und User-Infos.

4. Verknipfen der externen Identitat mit dem bestehenden (oder neuen)
Nutzerkonto — persistentes Mapping in der Datenbank.

5. Handling von Konflikten, Mehrfachverknipfungen und Unlinking (Trennung
von Accounts).

Klingt einfach? Ist es nicht. Die echte Herausforderung liegt im sauberen
Mapping, im Datenschutz (Stichwort: DSGVO) und im Management von
Zugriffsrechten Uber Systemgrenzen hinweg. Wer hier schlampt, produziert
Datenchaos und 6ffnet die Tur fur Angreifer.

Account Linking und
Datenschutz: DSGV0O, Sicherheit
und User Control

Account Linking ist ein Segen fir Nutzerfreundlichkeit — aber ein Minenfeld
fuar Datenschutz und IT-Security. Wer persdnliche Identitaten quer durchs Netz
verbindet, jongliert mit sensiblen Datenstromen. Und spatestens seit der
DSGVO ist das kein Wildwest mehr, sondern Hochsicherheitszone.

Die wichtigsten Datenschutz-Baustellen beim Account Linking:



e Einwilligung (Consent): Nutzer missen explizit zustimmen, dass ihre
Konten verknipft werden und welche Daten dabei lUbertragen werden. Dark
Patterns und voreingestellte Hakchen sind tabu.

e Datenminimierung: Es durfen nur die Daten abgefragt und gespeichert
werden, die fiur den Service tatsachlich notwendig sind. O0IDC-Scopes und
OAuth-Permissions sind daher restriktiv zu konfigurieren.

e Transparenz: Nutzer missen jederzeit nachvollziehen koénnen, welche
Accounts verknupft sind und wie diese Daten genutzt werden. Self-
Service-Portale fur Account-Management sind Pflicht.

e Unlinking: Nutzer haben ein Recht darauf, verknupfte Accounts wieder zu
trennen. Die Umsetzung muss einfach und selbsterklarend sein.
Datenleichen sind zu vermeiden.

e Security: Alle Datenubertragungen missen verschlusselt (TLS/SSL)
erfolgen. OAuth-Implementierungen bendotigen Schutz gegen CSRF, Replay-
Attacken und Token-Leaks. Identity-Provider sollten regelmalfig auditiert
werden.

Account Linking kann zum Einfallstor fir Identitatsdiebstahl werden, wenn
Token falsch gehandhabt oder Sessions schlecht geschitzt werden. Multi-
Faktor-Authentifizierung und konsequentes Session-Management sind
unverhandelbar. Unternehmen missen zudem Prozesse fiir Data Breaches parat
haben — und im Fall der Falle schnell reagieren kdnnen.

Best Practices, Stolperfallen
und Trends beim Account
Linking

Account Linking ist kein Plugin, das man einmal installiert und dann
vergisst. Es braucht laufende Pflege, Monitoring und Anpassung an neue
Technologien. Wer auf halber Strecke stehenbleibt, baut sich eine tickende
Zeitbombe ins System.

Best Practices fur robustes Account Linking:

e Klare UX-Flows: Nutzer missen immer wissen, was passiert — und dirfen
nicht versehentlich Accounts verknipfen oder trennen.

e Automatisiertes Conflict Handling: Was passiert, wenn ein Social Account
mit mehreren internen Profilen verbunden werden soll? Hier braucht es
saubere Policies und User Prompts.

e Monitoring und Logging: Alle Linking- und Unlinking-Prozesse sollten
sauber geloggt und auf Auffalligkeiten Uberwacht werden — Stichwort:
Audit Trail.

e Kompatibilitat und Wartbarkeit: APIs und OAuth-Endpunkte andern sich.
RegelmaRige Updates und Regressionstests sind Pflicht.

Typische Stolperfallen:

e Unzureichende Prufung auf Dubletten bei der Verknupfung



Unklare Fehlermeldungen und UX-Sackgassen

Fehlende Transparenz uber verknipfte Accounts

Nachlassigkeit bei Token-Invalidierung und Session-Handling
Unvollstandige DSGVO-Umsetzung (z. B. fehlende Consent Logs oder
Unlinking-Prozesse)

Aktuelle Trends beim Account Linking:

e Dezentrale Identitaten (Self-Sovereign Identity): Nutzer kontrollieren
ihre Identitaten selbst — unabhangig von einzelnen Plattformen.
Blockchain-basierte Ansatze wie DID (Decentralized Identifiers) stehen
am Start.

e Passkeys und FID02: Passwortlose Authentifizierung mit Account Linking
fir maximale Sicherheit und Usability.

e Progressive Profilanreicherung: Accounts werden schrittweise mit
weiteren Identitaten und Datenpunkten angereichert — je nach
Nutzungsszenario.

e Consent Management Plattformen: Automatisiertes Management von
Einwilligungen und Datenzugriffen zwischen verknipften Accounts.

Fazit: Account Linking als
Pflichtprogramm fur
skalierbare Plattformen

Account Linking ist kein Luxus, sondern Pflicht — dberall dort, wo Daten,
Identitaten und Services uber Systemgrenzen hinweg zusammenspielen. Es ist
der Schlissel zu reibungslosen User Journeys, Cross-Selling-Potenzialen und
smarter Datenintegration. Aber: Wer Account Linking technisch oder rechtlich
verschlampt, riskiert Vertrauensverlust, Datenlecks und Abmahnungen. Die gute
Nachricht: Mit sauberer Architektur, aktuellen Standards und kompromissloser
Nutzerorientierung lasst sich Account Linking sicher, skalierbar und
nutzerfreundlich umsetzen. Wer heute Plattformen baut und Account Linking
ignoriert, wird morgen von Nutzern und Wettbewerbern gleichermalBen entsorgt.



