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Lookalike Audience: Das
Skalierungswerkzeug der
datengetriebenen
Zielgruppenansprache

Lookalike Audience — ein Begriff, der Social-Media-Werbern das Wasser im Mund
zusammenlaufen lasst und Datenschitzern die SchweiBperlen auf die Stirn
treibt. Im Kern bezeichnet eine Lookalike Audience eine Zielgruppe, die den
Eigenschaften deiner bestehenden Kunden oder Fans — deiner sogenannten ,Seed
Audience” — mdglichst ahnlich ist. Durch algorithmusbasierte Analyse von
Nutzerdaten werden diese Zwillinge im Netz identifiziert, um Werbekampagnen
maximal effizient zu skalieren. Was nach Zaubertrick klingt, ist in Wahrheit
knallharte, datengetriebene Mathematik — und das Herzstiuck moderner
Targeting-Strategien.

Autor: Tobias Hager


https://404.marketing/glossar/lookalike-audience-datengetriebenes-targeting/
https://404.marketing/author/tobiashager/

Lookalike Audience:
Funktionsweise, Algorithmen
und Plattformen

Das Prinzip Lookalike Audience basiert auf statistischer Mustererkennung.
Ausgangspunkt ist immer eine sogenannte Seed Audience — beispielsweise eine
Kundendatei, Newsletter-Abonnenten oder Webseitenbesucher. Diese Seed
Audience wird in die jeweilige Werbeplattform hochgeladen oder lUber Tracking-
Pixel erfasst. Der Algorithmus analysiert dann Dutzende bis Hunderte
Datenpunkte: Demografie, Interessen, Verhalten, Kaufhistorie, Gerate,
Standort und vieles mehr.

Typische Plattformen, die Lookalike Audiences anbieten, sind Facebook (Meta),
Google Ads (ahnliche Zielgruppen), LinkedIn und teilweise auch TikTok oder
Snapchat. Wahrend Facebook auf einen riesigen Datenschatz und ausgefeilte
Machine-Learning-Modelle zurickgreift, arbeitet Google eher mit Suchverhalten
und -signalen. In beiden Fallen geht es darum, die Wahrscheinlichkeit zu
maximieren, dass neue Nutzer den ,Bestandskunden“ ahneln — und damit
konvertieren.

Der Prozess lauft meist folgendermaBen ab:

1. Du definierst eine Seed Audience (z. B. Kauferliste, Website-Besucher
via Pixel, App-User).

2. Die Plattform gleicht die Profile deiner Seed Audience mit ihren eigenen
Nutzerdaten ab.

3. Mithilfe von Algorithmen wie Clustering, Decision Trees oder neuronalen
Netzen werden Gemeinsamkeiten identifiziert.

4. Basierend auf diesen Mustern erstellt die Plattform eine neue Zielgruppe
— die Lookalike Audience —, die deinen ursprunglichen Nutzern
statistisch moglichst ahnlich sieht.

Das klingt simpel, ist aber technologisch hochkomplex: Feature Engineering,
Datenanreicherung (Data Enrichment), Normalisierung und Hashing sorgen dafir,
dass die Daten sauber und sicher verarbeitet werden. Die Plattformen
verschlisseln Nutzerlisten (z.B. Uber SHA-256-Hashing), um Datenschutz-
Compliance zu gewahrleisten. Trotzdem ist das Targeting extrem prazise — und
fur Werbetreibende Gold wert.

Vorteile, Einsatzszenarien und
Stolperfallen von Lookalike



Audiences

Warum ist die Lookalike Audience fir Marketer das digitale Skalpell im
Performance Marketing? Die Antwort liegt in ihrer Effizienz: Statt breite,
unscharfe Zielgruppen zu beackern, erreichst du genau die Nutzer, die mit
hoher Wahrscheinlichkeit konvertieren. Performance-Goétter sprechen von
»Qualitatsskalierung ohne Streuverluste”.

Typische Vorteile einer Lookalike Audience:

e Skalierung: Neue, relevante Nutzersegmente werden ohne manuelle
Zielgruppendefinition erschlossen.

e Effizienz: Geringere Kosten pro Conversion (CPC/CPA), da die Zielgruppe
besser konvertiert.

e Automatisierung: Der Algorithmus Ubernimmt die Zielgruppenselektion —
kein Ratselraten, keine Bauchgefuhl-Kampagnen.

e Cross-Channel-Nutzung: Lookalike Audiences lassen sich zwischen

Plattformen synchronisieren (z.B. Uber Customer Data Platforms oder
Third-Party-Tools).

Wo und wie setzt man Lookalike Audiences sinnvoll ein? Hier ein paar erprobte
Szenarien:

e Skalierung erfolgreicher Kampagnen, deren urspringliche Zielgruppe
bereits ausgeschopft ist.

e Launch neuer Produkte, bei denen Erfahrungswerte fehlen, aber eine Seed
Audience existiert.

e Internationalisierung: Lookalike Audiences helfen, ahnliche Nutzer in
neuen Markten zu finden — ohne lokale Marktkenntnis.

e Lead-Generierung und E-Commerce-Retargeting: Nutzer, die einer
kaufstarken Zielgruppe ahneln, werden gezielt angesprochen.

Klingt nach dem heiligen Gral? Nicht ganz. Denn auch Lookalike Audiences
haben blinde Flecken:

e Seed-Qualitat: Ist deine Ausgangsgruppe schlecht, wird auch die
Lookalike Audience Mittelmall. Garbage in, garbage out.

e Oversaturation: Zu enge Zielgruppendefinitionen fihren zu
Reichweitenproblemen.

e Privacy-Restriktionen: Datenschutz (DSGVO, CCPA) limitiert die
Datentiefe — und damit die Prazision.

e Plattformabhangigkeit: Jede Plattform nutzt eigene Algorithmen —
Ergebnisse sind nicht 1:1 Ubertragbar.

Wer Lookalike Audiences als Allheilmittel sieht, lauft Gefahr, Zielgruppen zu
homogenisieren und die Diversitat der Nutzerbasis zu verlieren. Ein kluges

Setup ist Pflicht, blinder Algorithmus-Glaube ein Rezept fur verbranntes
Budget.



Technische Voraussetzungen und
Best Practices fur Lookalike
Audience Targeting

Wer mit Lookalike Audiences arbeiten will, braucht mehr als Klicks und bunte
Banner. Die technischen Hausaufgaben werden oft unterschatzt — dabei
entscheidet hier die Qualitat der Daten Uber Erfolg oder Misserfolg. Ohne
saubere Datenbasis und ein durchdachtes Tracking ist jede Lookalike Audience
ein Blindflug.

Zu den wichtigsten technischen Voraussetzungen gehoOren:

e Tracking-Infrastruktur: Facebook Pixel, Google Ads Remarketing Tag oder
serverseitiges Tagging mussen korrekt implementiert sein.

e Datenschutzkonformes Setup: Nutzer mussen der Datenerhebung zustimmen
(Consent Management). Verschlisselte Datenibertragung ist Standard.

e Segmentierung: Die Seed Audience sollte klar definiert und von
irrelevanten Nutzern befreit sein. Am besten eignen sich ,High-Value”-
Segmente — beispielsweise Top-Kunden, Vielkaufer oder langjahrige
Abonnenten.

e Datenmenge: Je gréBer die Seed Audience, desto praziser das Lookalike-
Modell. Facebook empfiehlt mindestens 1.000 bis 5.000 Nutzer, ideal sind
>10.000.

e Aktualitat: Lookalike Audiences sollten regelmalig mit frischen Daten
gefuttert werden, um Veranderungen im Nutzerverhalten abzubilden.

Wer echte Resultate will, halt sich an diese Best Practices:

1. Seed Audience selektiv wahlen: Lieber Qualitat als Quantitat — nur
relevante Nutzer in die Ausgangsgruppe aufnehmen.

2. Lookalike-GroBe variiert testen: Facebook erlaubt zwischen 1 % (sehr
ahnlich, aber klein) bis 10 % (groBer, aber weniger prazise). Split-
Testing ist Pflicht.

3. Exclusion Audiences nutzen: Bestehende Kunden oder Conversions
ausschlielBen, um Streuverluste zu vermeiden.

4. Cross-Channel synchronisieren: Daten aus CRM, E-Mail, Web und App
kombinieren, um Lookalike Audiences kanalibergreifend zu optimieren.

5. Ergebnisse analysieren: Conversion Rate, Cost per Acquisition, Lifetime
Value — nur harte KPIs zahlen, nicht Reichweiten-Eitelkeiten.

Technische Tiefe ist keine Kir, sondern Pflicht. Wer hier schlampt, schenkt
dem Algorithmus die Kontrolle — und das Budget gleich mit.



_ookalike Audience und
Datenschutz: Zwischen
Hightech-Targeting und DSGVO

Der Siegeszug der Lookalike Audience ware ohne die Schattenseite nicht
komplett: Datenschutz. Spatestens seit DSGVO und ePrivacy-Verordnung ist
Targeting kein Selbstbedienungsladen mehr. Nutzer missen explizit zustimmen,
dass ihre Daten fir Werbezwecke verwendet werden. Plattformen wie Meta und
Google verschlisseln alle Kundendaten — trotzdem bleibt ein Restrisiko, etwa
durch fehlerhafte Implementierung oder Datenlecks.

Fur Unternehmen heiflt das: Ohne korrektes Consent Management (CMP), saubere
Datenschutzerklarung und technische Sicherheit (SSL, Hashing) drohen
Abmahnungen und BuBgelder. Lookalike Audiences durfen nur mit rechtmafig
erhobenen, freiwillig gegebenen Daten erstellt werden. Fur international
agierende Unternehmen wird das Zusammenspiel aus DSGVO, CCPA (Kalifornien)
und lokalen Gesetzen schnell zum Minenfeld.

Die wichtigsten Datenschutz-Checkpoints:

e Nur Nutzer mit glltiger Einwilligung (Opt-in) in die Seed Audience

aufnehmen.

e Keine sensiblen Daten (z. B. Gesundheitsdaten, Religionszugehdrigkeit)
verwenden.

e Datenubertragung ausschlieflich verschlisselt und anonymisiert (Hashing,
Pseudonymisierung).

e RegelmalRige Audits und Dokumentation der Prozesse.
e Rechte der Nutzer (Auskunft, LOoschung) jederzeit sicherstellen.

Wer Datenschutz ignoriert, spielt nicht nur mit dem Feuer, sondern auch mit
der eigenen Reputation. Lookalike Audiences sind machtig, aber kein
rechtsfreier Raum.

Fazit: Lookalike Audience —
Skalierung mit Hirn, Daten und
Verantwortung

Lookalike Audiences sind das Skalierungswerkzeug fir jedes datengetriebene
Online-Marketing — aber nur, wenn Technik, Strategie und Recht
zusammenspielen. Sie sind weder Zaubertrick noch Selbstlaufer: Ohne saubere
Seed Audience, durchdachtes Tracking und laufende Optimierung bleibt die
groBe Reichweite ein teures Wunschdenken. Wer aber die Algorithmen versteht,
Datenschutz ernst nimmt und mit echten KPI arbeitet, skaliert profitabel -
und bleibt der Konkurrenz immer einen Schritt voraus. Willkommen in der Ara



des intelligenten Targetings. Wer nur auf Glick setzt, der klickt noch von
gestern.



