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Match Rate: Die Messlatte
1m datengetriebenen
Online-Marketing

Der Begriff ,Match Rate” jagt durch jedes datengetriebene Marketing-Meeting
wie ein Damoklesschwert: Er beschreibt den Prozentsatz der Ubereinstimmungen
zwischen zwei Datensatzen — beispielsweise zwischen First-Party-Daten eines
Werbetreibenden und Third-Party-Daten eines Plattformanbieters. Im Online-
Marketing und insbesondere im Bereich Programmatic Advertising, Data
Onboarding und Identity Resolution ist die Match Rate das entscheidende KPI,
wenn es darum geht, Zielgruppen wirklich zu erreichen — und nicht nur auf dem
Papier. Was sich nach trockener Statistik anhdrt, ist in Wahrheit das
Fundament fur effektive Personalisierung, prazises Targeting und den ROI
jeder datenbasierten Kampagne. Dieser Glossar-Artikel seziert den Begriff
Match Rate bis auf die Binarstelle, erklart jede technische Feinheit und
deckt gnadenlos auf, warum viele Versprechen in der Praxis krachend
scheitern.
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Match Rate: Definition,
Bedeutung und die bittere
Realitat im Datenabgleich

Match Rate, manchmal auch als ,Datenabgleichsrate” oder
»ldentitatsabgleichsquote” bezeichnet, ist der Prozentsatz der Datensatze aus
einer Quelle, die erfolgreich mit Datensatzen aus einer anderen Quelle
gematcht — also eindeutig zugeordnet — werden kdnnen. Im Klartext: Wie viele
deiner Kunden oder Leads kannst du auf einer externen Plattform wie Facebook,
Google, einer DSP (Demand Side Platform) oder in einer Data Management
Platform (DMP) tatsachlich wiederfinden und targetieren?

Die Bedeutung der Match Rate ist im Zeitalter des Addressable Advertising und
der cookielosen Zukunft explodiert. Kein Wunder: Ohne hohe Match Rate
verpufft jede noch so teure Data-Onboarding-Kampagne. Die Realitat ist bitter
— selbst mit besten Daten ist eine 100-Prozent-Match Rate ein Marchen, das
nur in PowerPoint-Prasentationen existiert. In der Praxis liegen Match Rates
irgendwo zwischen 20 und 80 Prozent, je nach Datenqualitat, Identifier-Typ
(z. B. E-Mail, Hashed E-Mail, Mobile Ad ID, Cookie-ID) und Plattform.

Die Relevanz der Match Rate zieht sich durch samtliche Bereiche des digitalen
Marketings:

e Programmatic Advertising: Prazises Targeting funktioniert nur, wenn
Zielgruppendaten korrekt gematcht werden.

e CRM Onboarding: Eigene Kundendaten in Werbenetzwerken wirklich nutzbar
machen.

e Cross-Device-Tracking: Nutzer Uber verschiedene Gerate hinweg
wiedererkennen.

e Lookalike Audiences: Wer keine gute Ausgangsbasis matcht, kann auch
keine zuverlassigen Zwillinge finden.

So wird die Match Rate
berechnet: Methoden, Metriken
und Stolperfallen

Die Berechnung der Match Rate ist — mathematisch gesehen — simpel, aber in
der Praxis ein Minenfeld aus technischen, rechtlichen und methodischen
Fallstricken. Die klassische Formel lautet:

Match Rate (%) = (Anzahl erfolgreich gematchter Datensatze / Gesamtanzahl der
ubermittelten Datensatze) x 100

Das klingt nach Grundschulmathematik, doch der Teufel steckt im Detail:



e Identifier-Typ: E-Mail-Adressen liefern meist bessere Match Rates als
Mobile Ad IDs oder Cookies, da sie persistenter und weniger fragmentiert
sind.

e Hashing: Aus Datenschutzgrinden werden Identifier oft gehasht (z. B.
mittels SHA256). Doch schon ein abweichendes Hash-Verfahren kann die
Match Rate drastisch senken.

e Normalisierung: Unterschiedliche Schreibweisen und Formatierungen (Grofs-
/Kleinschreibung, Leerzeichen, Sonderzeichen) fihren zu Falsch-
Negativen. Wer nicht sauber normalisiert, verliert Matches.

e Datenschutz und Opt-in: Nur Nutzer mit gultigem Consent dirfen Uberhaupt
gematcht werden. Ein fehlendes oder falsches Opt-in killt die Match Rate
schneller als jeder technische Fehler.

Unterschiedliche Plattformen und Anbieter berechnen die Match Rate nicht
immer identisch. Manche zahlen nur ,aktive” Nutzer, andere inkludieren auch
deaktivierte oder veraltete Datensatze. Wer hier nicht kritisch nachfragt,
wird von schonen Zahlen eingelullt — und zahlt am Ende fir heiBe Luft.

Typische technische Stolperfallen bei der Berechnung der Match Rate:

e Unterschiedliche Hashing-Algorithmen oder Saltings (z. B. MD5 vs.
SHA256) .

e Fehlerhafte oder inkonsistente Datenformate (z. B. fehlende Domains bei
E-Mails).

e Plattformseitige Einschrankungen (z. B. Mindestanzahl fur Custom
Audiences).

e Verlust von Identifiern durch Browserrestriktionen (ITP, ETP, Privacy
Sandbox) .

Match Rate-Optimierung: Hebel,
Best Practices und die Grenzen
des Moglichen

Wer im datengetriebenen Marketing wirklich gewinnen will, muss die Match Rate
optimieren — und zwar auf allen Ebenen. Doch Wunder gibt es keine.
Stattdessen helfen knallharte Analysen, technische Prazision und ein
Verstandnis fiur die Limits der Plattformen.

e Datenqualitat: Lege Wert auf vollstandige, aktuelle und valide Daten.
Veraltete E-Mail-Adressen oder fehlerhafte Mobile IDs sind Match Rate-
Killer.

e Identifier-Strategie: Nutze mdglichst persistente Identifier (z. B.
gehashte E-Mails statt Cookies). Kombiniere mehrere Identifier, um die
Wahrscheinlichkeit zu erhdhen.

e Daten-Normalisierung: Sorge fur einheitliche Schreibweisen und Formate,
bevor Daten ubergeben werden. Tools zur Datenbereinigung sind Pflicht.

e Transparenz bei Plattformen: Verlange von Plattformanbietern eine
Offenlegung der Berechnungsmethode und prife regelmaBig die tatsachliche



Performance.

e Consent Management: Stelle sicher, dass alle gematchten Nutzer Uber ein
gultiges Opt-in verfigen. Sonst drohen nicht nur rechtliche Probleme,
sondern auch eine kinstlich gedruckte Match Rate.

Die Grenzen der Match Rate werden dabei immer enger gesteckt:

e Starkere Datenschutz-Regulierungen (DSGVO, CCPA).

e Das Ende der Third-Party-Cookies und der Ruckgang geratelbergreifender
Identifier.

e Technische Hurden durch Browser-Hardening und Privacy-Frameworks.

Wer heute noch 90 Prozent und mehr verspricht, verkauft entweder Snake 0il
oder versteht die Branche nicht. Seridse Anbieter sprechen Klartext,
segmentieren ihre Match Rates (z. B. nach Geratetyp oder Identifier) und
liefern nachvollziehbare Reports.

Match Rate im Zeitalter der
Privacy: Herausforderungen,
Alternativen und Zukunft

Die Zukunft der Match Rate ist so unsicher wie nie — und das ist kein
Marketing-Gewasch, sondern Fakt. Datenschutzgesetze, Browser-Sperren und die
Erosion von Third-Party-Cookies setzen der klassischen Datenabgleichs-Logik
ein Ende. Gleichzeitig explodiert der Bedarf an prazisem Targeting,
Personalisierung und Attribution.

Herausforderungen im Uberblick:

e Consent Collapse: Immer weniger Nutzer geben ihr Opt-in fir Tracking —
die Match Rate sinkt zwangslaufig.

e Walled Gardens: Plattformen wie Facebook und Google schlieBen ihre
Okosysteme ab. Externe Daten werden schwerer eingebracht und gematcht.

e Identifier-Fragmentierung: Immer mehr Identifier, immer weniger
Interoperabilitat. Single Source of Truth? Fehlanzeige.

Alternativen und neue Ansatze:

e Serverseitiges Tracking: Bypasst Browserrestriktionen, ist aber keine
Wunderwaffe und datenschutzrechtlich umstritten.

e First-Party Data Stacking: Eigene Datenhoheit ausbauen, z. B. durch CRM-
Systeme, Loyalty-Programme und Customer Data Platforms (CDP).

e Universal IDs: Industrieldsungen wie Unified ID 2.0, ID5 oder NetID
versuchen, plattformubergreifende Identifier zu etablieren. Erfolg? Noch
offen.

e Cohort-based Targeting: Statt Einzelpersonen werden Gruppen (Kohorten)
adressiert — Stichwort: Privacy Sandbox von Google.

Klar ist: Die goldenen Zeiten des grenzenlosen Datenabgleichs sind vorbei.



Die Match Rate bleibt jedoch ein unverzichtbarer KPI fir alle, die im
datengetriebenen Marketing noch mitspielen wollen. Nur wer versteht, wie sie
zustande kommt, wie sie zu optimieren ist und wo ihre Grenzen liegen, kann
Budgets effizient einsetzen und Marketingziele wirklich erreichen.

~az1t: Match Rate — der
Realitatscheck fur jede
Datenstrategie

Match Rate ist die schonungslose Wahrheit hinter jedem Data Onboarding, jeder
Custom Audience und jeder Identity Resolution. Sie trennt Hype von Realitat
und entscheidet uUber den Erfolg oder das Scheitern datengetriebener
Kampagnen. Wer die Match Rate versteht, erkennt, dass keine Plattform, kein
Anbieter und kein Data Broker Wunder vollbringen kann. Es zahlt:
Datenqualitat, technische Prazision, Transparenz und eine gesunde Portion
Skepsis gegenuber Versprechen aus dem Sales-Pitch.

Die Zukunft der Match Rate ist volatil, aber ihre Bedeutung bleibt. Nur wer
seine Datenbasis sauber halt, die technischen Details meistert und rechtliche
Vorgaben im Griff hat, kann auch morgen noch relevante Zielgruppen wirklich
erreichen — und nicht in statistischem Nebel verpuffen.



