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Google Analytics 4
verstehen, Nutzer
wirklich kennen

Du glaubst, du kennst deine Nutzer, weil du die Besucherzahlen im Blick hast?
Willkommen im Analytics-Jahr 2025, in dem “Pageviews” von gestern sind und
Google Analytics 4 den Marketing-Mythos vom allwissenden Daten-Guru gnadenlos
zerlegt. GA4 liefert dir nicht nur Zahlen, sondern enthullt, was deine User
wirklich tun — und was sie davon abhalt, zu konvertieren. Wenn du immer noch
Universal Analytics nachtrauerst, wird’s Zeit fir einen echten Deep Dive.
Hier erfahrst du, wie du GA4 nicht nur installierst, sondern zum Fundament
deines datengetriebenen Marketings machst. Spoiler: Oberflachliches
Dashboard-Geklicke war gestern. Jetzt geht’s ans Eingemachte.
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e Was Google Analytics 4 (GA4) wirklich ist — und warum Universal
Analytics endgultig tot ist

e Wie das neue Datenmodell von GA4 funktioniert und warum Events alles
sind

e Warum “Nutzer wirklich kennen” mehr ist als nur demografische Reports zu
lesen

e Die entscheidenden Unterschiede: GA4 versus Universal Analytics

e Welche Metriken heute zahlen — und welche du getrost vergessen kannst

e Wie du mit GA4 echte Customer Journeys abbildest und analysierst

e Schritt-fur-Schritt: Tracking-Setup, Events, Conversions und Zielgruppen
richtig einrichten

e Die grolten Fehler, die Marketer mit GA4 machen — und wie du sie
vermeidest

e Warum Datenschutz mit GA4 nicht automatisch geldst ist

e Wie du mit GA4 dein Online-Marketing endlich auf ein echtes
Datenfundament stellst

Google Analytics 4 ist das neue MaB aller Dinge in der Webanalyse — und der
Albtraum fir alle, die sich bisher auf Universal Analytics und seine alten
Metrik-Klassiker verlassen haben. Klar, die Umstellung nervt. Aber wer jetzt
nicht umdenkt, fliegt blind durchs Online-Marketing. GA4 zwingt dich, Daten
aus einem neuen Blickwinkel zu betrachten: Weg von Sessions und
Seitenaufrufen, hin zu Events, Nutzerpfaden und echten Interaktionen. Das
klingt nach Tech-Buzzword-Bingo, ist aber die Basis, um 2025 wirklich zu
verstehen, wer deine Nutzer sind — und warum sie kaufen oder eben nicht. In
diesem Artikel bekommst du kein weichgespiltes How-to, sondern einen
schonungslosen Blick auf die Realitat: Wer GA4 nur installiert, aber nicht
versteht, bleibt blind. Wer aber den Sprung wagt, gewinnt endlich echte
Insights — und schlagt die Konkurrenz mit Daten, statt mit Bauchgefuhl.

Google Analytics 4: Das neue
Datenmodell verstehen —
Events, Nutzer, Insights

Google Analytics 4, kurz GA4, ist nicht einfach ein Update von Universal
Analytics — es ist ein kompletter Paradigmenwechsel. Das neue Datenmodell
basiert radikal auf Events. Jeder Klick, jeder Scroll, jede Interaktion wird
als Event gespeichert — und nicht mehr als schndder Seitenaufruf oder Session
gezahlt. Das mag fur Nostalgiker irritierend sein, ist aber der einzige Weg,
das komplexe Verhalten moderner Nutzer wirklich abzubilden. Im Zeitalter von
Single-Page-Apps, Progressive Web Apps und Multi-Device-Nutzung kommt man mit
Sessions und Pageviews schlicht nicht mehr weit.

Im Zentrum von GA4 steht die User-Zentrierung. Das System versucht, Nutzer
Uber verschiedene Gerate und Plattformen hinweg zu erkennen und deren
komplette Customer Journey zu erfassen. Moglich wird das durch eine Mischung
aus User-ID-Tracking, Google Signals und Machine Learning-Algorithmen. Das



klingt nach Big Brother, ist aber essenziell, wenn du im Jahr 2025 wirklich
verstehen willst, wie und warum Nutzer konvertieren — oder eben nicht.

Events sind das Herzstiuck von GA4. Es gibt keine starren Kategorien wie in
Universal Analytics mehr. Jeder Event kann beliebige Parameter enthalten,
etwa Produkt-IDs, Preise, oder Scroll-Tiefen. Das macht das System flexibel,
aber auch anfallig fur Chaos, wenn du ohne klare Tracking-Strategie
arbeitest. Wer hier schludert, erzeugt Datensalat — und sieht am Ende
weniger, nicht mehr.

Die wichtigsten Event-Typen in GA4 sind automatisch im System integriert
(“Enhanced Measurement”), darunter Scrolls, Outbound-Clicks, Site Search,
Video Engagement und File Downloads. Fir alles, was dariber hinausgeht — etwa
komplexe E-Commerce-Transaktionen, Lead-Formular-Abschliisse oder spezifische
App-Events — musst du selbst Hand anlegen. Klingt nach Arbeit? Ist es auch.
Aber nur so bekommst du Daten, die fir dein Business wirklich zahlen.

Und noch ein Wort zu “Nutzer wirklich kennen”: GA4 misst nicht mehr
standardmaBig alles, was Universal Analytics friher geliefert hat.
Stattdessen zwingt es dich, zu definieren, was fir dich eine relevante
Interaktion ist. Wer sich hier keine klare Event-Strategie Uberlegt, bekommt
zwar ein hubsches Dashboard — aber keine echten Insights.

GA4 vs. Universal Analytics:
Die wichtigsten Unterschiede,
die jeder Marketer kennen muss

Universal Analytics war ein Dinosaurier: Sessions, Pageviews, Bounce Rate,
fertig. Google Analytics 4 ist ein Chamaleon. Es passt sich an die digitale
Realitat an, in der Nutzer heute mit Apps, Progressive Web Apps und
klassischen Websites jonglieren. Das neue Datenmodell ist nicht einfach
“anders” — es ist der Grund, warum du alles bisher Gelernte uUber Webanalyse
uber Bord werfen musst.

Erster Gamechanger: Das Event-basierte Tracking. In Universal Analytics war
ein Seitenaufruf ein Seitenaufruf. In GA4 kann ein Seitenaufruf ein
beliebiges Event mit beliebigen Parametern sein. Das erdffnet mehr
Moglichkeiten — aber du musst auch jede relevante Interaktion explizit
tracken. Wer einfach nur das Standard-Setup nutzt, verschenkt Potenzial.

Zweiter Unterschied: Die Nutzerzentrierung. Universal Analytics war
sessionbasiert — jeder Besuch war eine in sich abgeschlossene Einheit. GA4
hingegen versucht, Nutzer Uber verschiedene Sessions und Gerate hinweg zu
verfolgen. Das macht die Datenanalyse komplexer, aber auch wertvoller. Du
siehst, wie Nutzer von Mobile auf Desktop wechseln, wie sie mehrere
Touchpoints durchlaufen und wo sie abspringen.

Dritter Punkt: Die Metriken. Viele liebgewonnene Kennzahlen wie die Bounce



Rate sind in GA4 Geschichte. Stattdessen steht jetzt die Engagement Rate im
Mittelpunkt — ein viel besserer Indikator fur echte Interaktion. Auch die
Art, wie Conversions gezahlt werden, hat sich radikal geandert: Jeder
Abschluss ist ein Event, das du explizit definieren musst. Fehler in der
Konfiguration? Willkommen im Daten-Nirwana.

Vierter Killer: Das Reporting. Die Standardberichte in GA4 sind erschreckend
dinn. Wer tiefer bohren will, muss eigene Reports bauen, Zielgruppen
definieren und Funnel-Analysen konfigurieren. Das ist kein Bug, sondern
Absicht: Wer Daten will, muss wissen, was er sucht.

Die wichtigsten Metriken und
Berichte in Google Analytics 4
— und warum “Daten verstehen”
nicht reicht

Friher war die Bounce Rate das MaB aller Dinge — heute lacht GA4 daruber. Die
Engagement Rate ist der neue Goldstandard. Sie misst, wie viele Nutzer
tatsachlich mit der Website interagieren: Ein Pageview reicht nicht mehr, es
braucht mindestens 10 Sekunden Aktivitat, ein weiteres Event oder einen
Seitenwechsel. Das reduziert die Zahl der “wertlosen” Besuche und zwingt
dich, echte Interaktion zu erzeugen.

Zweitens: Die Ereignisitbersicht (Event Report). Hier siehst du, welche Events
wie oft ausgeldost werden — und mit welchen Parametern. Ohne eine klare Event-
Taxonomie versinkst du hier im Chaos. Wer sauber arbeitet, erkennt auf einen
Blick, wo Nutzer Prozesse abbrechen, wo sie konvertieren und welche Features
uberhaupt genutzt werden.

Drittens: Der Pfad-Explorer (Path Exploration). Damit kannst du visuell
nachverfolgen, wie Nutzer sich durch deine Seite oder App bewegen. Welche
Seiten werden nach dem Einstiegs-Event besucht? Wo springen Nutzer ab? Diese
Analysen decken Schwachstellen in deiner Customer Journey gnadenlos auf. Wer
sich mit dem Standard-Flow zufriedengibt, verpasst die entscheidenden
Conversion-Killer.

Viertens: Zielgruppen-Berichte (Audiences). In GA4 kannst du Zielgruppen
nicht nur nach demografischen Daten, sondern nach beliebigen Event-
Kombinationen und Nutzerverhalten segmentieren. Wer hier kreativ wird,
entdeckt neue Umsatzpotenziale — und kann personalisierte MarketingmalBnahmen
steuern, die wirklich treffen.

Und noch ein Tipp fir Profis: Die BigQuery-Integration. Wer Daten wirklich
verstehen will, exportiert sie nach BigQuery und analysiert sie mit SQL.
Klingt nerdig? Ist es auch — aber nur so holst du das Maximum aus GA4 heraus.
Standard-Reports sind nett, aber echte Insights gibt’s nur mit eigenen
Queries.



GA4 richtig einrichten:
Schritt-fur-Schritt zur
datengetriebenen
Nutzerkenntnis

Die groRte Luge im Online-Marketing 2025: “GA4 lauft out of the box.” Wer das
glaubt, hat entweder ein Hobbyprojekt oder keinen ernsthaften Umsatzdruck.
Ein sauberes GA4-Setup braucht Planung, Fachwissen und Disziplin. Hier die
wichtigsten Schritte, um Google Analytics 4 so zu konfigurieren, dass du am
Ende nicht nur Daten, sondern echte Nutzerkenntnis bekommst:

e 1. Property anlegen
Erstelle eine neue GA4-Property in deinem Analytics-Konto — Universal
Analytics gibt es nicht mehr. Richte die Datenstreams fur Web, i0S und
Android ein, falls du mehrere Plattformen nutzt.

e 2. Basis-Tracking einrichten
Integriere das GA4-Tracking-Tag (gtag.js oder Google Tag Manager) auf
deiner Website oder App. Aktiviere das Enhanced Measurement, um
Standard-Events wie Scrolls, Outbound-Clicks und Site Search automatisch
zu erfassen.

e 3. Eigene Events definieren
Uberlege dir, welche Interaktionen fiir dein Business wirklich relevant
sind: Formular-Abschlusse, Produkt-Ansichten, Add-to-Cart, Checkouts.
Implementiere dafur Custom Events mit klaren Parametern — am besten Uber
den Tag Manager.

e 4. Conversions einrichten
Definiere in GA4, welche Events als Conversion zahlen sollen. Achte auf
die korrekte Event-Benennung und aktiviere die Conversion-Markierung im
GA4-Backend.

e 5. Zielgruppen (Audiences) aufbauen
Segmentiere deine Nutzer nach Verhalten, Events, Traffic-Quellen oder
Attributionslogik. Nutze diese Audiences fir Remarketing und Analyse.

e 6. Debugging und Testen
Nutze das DebugView-Tool, um zu prufen, ob Events korrekt ausgeldst und
ubergeben werden. Fehlerhafte Events oder doppelte Erfassungen fihren zu
Datenmill und falschen Schlussfolgerungen.

e 7. Datenschutz beachten
GA4 ist kein rechtlicher Freifahrtschein. Stelle sicher, dass Consent-
Management, IP-Anonymisierung und Datenaufbewahrungsrichtlinien konform
umgesetzt sind.

Wer diese Schritte ignoriert, bekommt am Ende zwar ein Dashboard — aber keine
Antworten auf die wirklich wichtigen Fragen. Wer sie sauber umsetzt, erkennt,
was im eigenen Funnel wirklich passiert — und kann datenbasiert optimieren,
statt weiter im Nebel zu stochern.



Die grofften Fehler mit GA4 -
und wie du sie 2025 garantiert
vermeidest

GA4 ist machtig — aber gnadenlos. Wer das System falsch oder halbherzig
aufsetzt, bekommt keine Insights, sondern Datensalat. Die haufigsten Fehler?
Erstens: Die falsche Erwartung, dass alles so funktioniert wie friher. Wer
weiter nach Sessions, Bounce Rate und Seitenaufrufen lebt, hat die Zukunft
verpasst — und versteht sein eigenes Business nicht mehr.

Zweitens: Wildes Event-Tracking ohne Strategie. Jedes Plugin, jeder
Entwickler, jeder Marketing-Kollege feuert eigene Events und Parameter ab —
das Ergebnis ist ein undurchschaubares Datenchaos. Ohne klare Event-
Namenskonventionen und Dokumentation verlierst du die Kontrolle. Wer hier
nicht aufraumt, kann die gesammelten Daten getrost wegwerfen.

Drittens: Fehlende Conversion-Definition. Viele Marketer vergessen, ihre
wichtigsten Events als Conversion zu markieren. Die Folge: Der Conversion-
Funnel bleibt unsichtbar, Optimierungen werden zum Ratespiel. Wer wissen
will, warum Umsatze ausbleiben, sollte hier anfangen.

Viertens: Ignorieren der Datenschutz-Anforderungen. GA4 ist kein
“Datenschutz-Upgrade”. Ohne korrekte Consent-Logik, Anonymisierung und DSGVO-
konforme Einstellungen riskierst du Abmahnungen und Datenverlust. Wer das
Thema auf die lange Bank schiebt, spielt mit dem Feuer.

Funftens: Nutzung der Standard-Reports ohne Individualisierung. Die GA4-
Standardberichte sind bestenfalls ein Einstieg. Wer keine eigenen Reports,
Funnel-Analysen und Zielgruppen anlegt, verschenkt Potenzial — und bleibt
hinter der Konkurrenz zurick.

Die L6sung? Klare Tracking-Strategie, saubere Implementierung, laufendes
Monitoring. Und die Bereitschaft, sich von alten Analytics-Gewohnheiten zu
verabschieden — fur immer.

Fazit: Google Analytics 4 —
Mehr als ein Tool, der
Schlussel zur Nutzerkenntnis

Google Analytics 4 ist kein Upgrade, sondern ein radikaler Neustart. Wer das
System wirklich versteht, erkennt, dass Datenanalyse 2025 mehr ist als Zahlen
zu sammeln. Es geht darum, Nutzerverhalten zu entschlisseln, Customer
Journeys sichtbar zu machen und Marketing auf ein echtes Datenfundament zu
stellen. Wer sich mit Standard-Setups und Oberflachen-Reports zufriedengibt,



bleibt blind fir die Mechanismen, die Online-Erfolg wirklich treiben.

GA4 zwingt dich, neu zu denken: Events statt Sessions, Nutzer statt Sessions,
Insights statt Zahlenfriedhdofe. Wer das akzeptiert, hat einen klaren Vorteil
— und kann datenbasiert wachsen, wahrend die Konkurrenz noch in alten
Dashboards herumstochert. Die Zukunft gehdrt denen, die ihre Daten wirklich
verstehen. Und das beginnt mit Google Analytics 4 — oder es beginnt gar
nicht.



