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welter Zeit verbrennen?

Schwitzende Hande, chaotische Zettelwirtschaft, Excel-Tabellen mit mehr
Fehlern als ein Azubi im ersten Lehrjahr — willkommen in der Realitat vieler
kleiner Handwerksbetriebe. Digitalisierung? Klingt gut, aber wie soll das
zwischen Baustelle, Kundenchaos und Feierabendbier funktionieren? Die
Antwort: Handwerkersoftware. Aber nicht irgendeine. Sondern Systeme, die
wirklich liefern. In diesem Artikel zeigen wir dir, wie du mit der richtigen
Software nicht nur Zeit sparst, sondern deinen Betrieb gleich auf das nachste
Level katapultierst — ohne Bullshit, ohne Hochglanzbroschuren, dafur mit
brutal ehrlicher Analyse und klaren Handlungsempfehlungen.

e Was Handwerkersoftware fir Kleinbetriebe wirklich leisten muss — und was
nicht

e Welche Funktionen in keiner Softwarelésung fehlen dirfen

e Wie du mit digitaler Auftragsabwicklung, Zeiterfassung und
Rechnungsstellung echte Effizienzgewinne erzielst

e Warum viele Softwareanbieter an den Bedirfnissen kleiner Betriebe
vorbeientwickeln

e Worauf du bei der Auswahl achten musst — inklusive Checkliste

e Cloud, App oder On-Premise? Technologische Grundlagen verstandlich
erklart

e Integration mit Buchhaltung und Steuerberater: Muss oder Luxus?

e Top 5 Anbieter fir kleine Handwerksunternehmen: Wer was kann — und wer
nur so tut

e Warum Excel keine LOsung ist — und wie du den Absprung schaffst

e Fazit: Wie du mit der richtigen Software nicht nur digital, sondern
wirtschaftlich uberlebst

Was Handwerkersoftware fur
Kleinbetriebe leisten muss —
Effizienz, nicht Komplexitat

Handwerkersoftware fur Kleinbetriebe soll eines tun: Dein Leben einfacher
machen. Nicht komplizierter. Trotzdem scheitern viele LOsungen genau daran.
Sie sind Uberladen, teuer, unibersichtlich oder schlicht nicht auf die
Realitat kleiner Betriebe zugeschnitten. Dabei sind die Anforderungen
eigentlich klar: Auftrage verwalten, Zeiten erfassen, Rechnungen schreiben,
Kunden im Blick behalten — idealerweise alles mobil und ohne
Informatikstudium.

Eine gute Handwerkersoftware funktioniert wie ein digitaler Werkzeugkasten:
Sie unterstutzt dich genau dort, wo du im Alltag Zeit verlierst oder Fehler
machst. Das beginnt bei der Angebotserstellung — denn wer noch mit Word-
Vorlagen arbeitet, verschenkt wertvolle Stunden — und reicht bis zur
digitalen Unterschrift beim Kunden vor Ort. Alles, was dich von der



eigentlichen Arbeit abhalt, muss raus. Alles, was automatisiert werden kann,
wird automatisiert.

Das Problem: Viele Anbieter entwickeln fir Konzerne und verkaufen ihre
Software dann an kleine Betriebe — mit dem Argument, man kdnne ,ja einige
Funktionen einfach deaktivieren®. Klingt gut, ist aber Quatsch. Denn was
ubrig bleibt, ist oft ein halbgares Produkt mit schlechter Usability und
uberkomplizierter Struktur. Optimale Handwerkersoftware fur Kleinbetriebe ist
speziell fur sie gebaut — nicht fur Industrieunternehmen mit eigener IT-
Abteilung.

Du brauchst kein SAP im Blaumann. Du brauchst eine Software, die auf einem
Tablet funktioniert, auf der Baustelle nicht abstirzt und deine Daten auch
dann speichert, wenn gerade kein Netz da ist. Kurz: Du brauchst
Realitatsnahe. Und das bedeutet vor allem eines: Fokus auf die echten
Prozesse im Handwerkeralltag — nicht auf Features, die ein Entwickler fir
“innovativ” halt.

~unktionen, die jede
Handwerkersoftware fur
Kleinbetriebe unbedingt
braucht

Bevor du dich fir irgendeine Software entscheidest, solltest du genau wissen,
welche Funktionen fir deinen Betrieb unverzichtbar sind. Die Anforderungen
unterscheiden sich je nach Gewerk, GroBe und Struktur — aber einige Features
sind in jedem Handwerksunternehmen Pflichtprogramm. Hier ist die Shortlist
der Funktionen, ohne die du 2024 keine Software einsetzen solltest:

e Digitale Auftragsverwaltung: Vom ersten Kundenkontakt Uber das Angebot
bis zur Rechnung — jeder Schritt muss dokumentiert und nachvollziehbar
sein.

e Mobiler Zugriff: Deine Monteure mussen Daten unterwegs erfassen, Fotos
anhangen und Zeiten buchen kdnnen — idealerweise via App.

e Zeiterfassung: Mitarbeiterzeiten missen einfach und rechtskonform
erfasst werden — mit GPS-Tracking, Pausenlogik und Exportfunktion.

e Rechnungsstellung & Mahnwesen: Angebote per Klick in Rechnungen
umwandeln, Skonti und Zahlungsziele hinterlegen, Mahnungen automatisch
versenden.

e Kundenverwaltung (CRM): Alle Kundendaten an einem Ort — inklusive
Historie, Dokumente und Ansprechpartner.

e Materialverwaltung: Lagerbestande, Artikelpreise, Lieferanten — alles
muss im System gepflegt und abrufbar sein.

e DSGVO-konforme Speicherung: Datenschutz ist kein Luxus, sondern Pflicht
— und ein Abmahnrisiko, wenn du es ignorierst.



Und nein, diese Liste ist nicht verhandelbar. Wenn deine aktuelle Lésung
diese Basics nicht liefert, solltest du ernsthaft Uber einen Wechsel
nachdenken. Und wenn ein Anbieter dir sagt, dass ,das spater noch
nachgerustet wird“ — lauf.

Digitale Auftragsabwicklung &
Zelterfassung: Die
Effizienzhebel Nummer 1

Die groRte Zeitverschwendung in kleinen Handwerksbetrieben passiert zwischen
Tur und Angel — und nachts auf dem Sofa, wenn du versuchst, aus drei
WhatsApp-Nachrichten und einem Schmierzettel eine halbwegs brauchbare
Rechnung zu basteln. Die richtige Handwerkersoftware l0st dieses Problem an
der Wurzel. Durch digitale Auftragsabwicklung und mobile Zeiterfassung.

Digitale Auftragsabwicklung bedeutet: Du erstellst ein Angebot, wandelst es
in einen Auftrag um, weist ihn einem Mitarbeiter zu und dieser dokumentiert
vor Ort alles digital. Vom Arbeitsbeginn Uber Materialverbrauch bis zur
Unterschrift des Kunden. Kein Papier, kein Chaos, keine Nacharbeit. Alles
wird in Echtzeit im System gespeichert — und steht sofort fur die
Rechnungsstellung zur Verflgung.

Zeiterfassung ist mehr als nur Arbeitszeiterfassung. Es geht um
Projektzeiten, Auftragszeiten, Fahrzeiten — sauber getrennt und
nachvollziehbar. Moderne Systeme bieten GPS-Tracking, automatische
Pausenregelungen und sogar Schnittstellen zu Lohnbuchhaltung oder DATEV. Wer
hier noch auf Papierlisten setzt, verschenkt nicht nur Zeit, sondern riskiert
auch Arger mit dem Finanzamt.

Die Effizienzsteigerung ist brutal: Weniger Rickfragen, weniger Fehler,
schnellere Rechnungen, bessere Liquiditat. Und das Beste: Deine Mitarbeiter
haben mehr Zeit fur das, was sie gut konnen — arbeiten. Nicht dokumentieren.

Technologie-Entscheidung:
Cloud, App oder On-Premise —
was passt zu deinem Betrieb?

Technologieentscheidungen sind in Kleinbetrieben oft Bauchentscheidungen.
Dabei geht es um viel mehr als nur “funktioniert das auf meinem Rechner”. Die
Frage lautet: Wie flexibel, sicher und zukunftsfahig ist deine
Softwarelésung? Die technischen Unterschiede sind gravierend — und die
Entscheidung hat langfristige Folgen.

Cloudbasierte Handwerkersoftware ist heute Standard. Sie lauft auf jedem



Gerat mit Internetverbindung, bentétigt keine lokale Installation und wird
zentral aktualisiert. Der Vorteil: Du hast immer die neueste Version, deine
Daten sind gesichert und du kannst von uberall arbeiten. Der Nachteil: Ohne
Internet geht nichts. Deshalb ist Offline-Funktionalit@t ein Muss — zumindest
fuar die mobilen Apps.

On-Premise-Losungen (lokale Installation) sind selten geworden — aus gutem
Grund. Sie sind wartungsintensiv, teuer in der Pflege und oft nicht
mobilfahig. Wenn du keine eigene IT-Abteilung hast (Spoiler: hast du nicht),
solltest du die Finger davon lassen.

Apps sind kein Nice-to-have, sondern Pflicht. Deine Mitarbeiter brauchen
Zugriff vor Ort — fir Zeiten, Fotos, Checklisten oder digitale
Unterschriften. Die App muss stabil laufen, intuitiv bedienbar sein und
offline speichern koénnen. Alles andere ist Spielzeug.

Unsere Empfehlung: Cloudl6sung mit mobiler App und Offline-Modus. Alles
andere ist technisch rickstandig und betriebswirtschaftlich gefahrlich.

Top 5 Anbieter fur
Kleinbetriebe — und worauf du
beli der Auswahl achten musst

Der Markt fur Handwerkersoftware ist voll — aber nicht jeder Anbieter ist fur
kleine Betriebe geeignet. Viele Losungen sind zu komplex, zu teuer oder
schlichtweg nicht verstandlich. Hier ist unsere Top-5-Auswahl fur Software,
die klein, smart und leistungsstark ist:

e openHandwerk: Cloudbasierte Losung mit Fokus auf Auftragsmanagement,
Zeiterfassung und mobile App. Sehr gute Integration mit DATEV.

e craftnote: Mobile-first-Ansatz, einfache Bedienung, ideal fur kleinere
Teams. Starke Funktionen fur Dokumentation und Kommunikation.

e hero: Moderne Oberflache, Fokus auf Effizienz. Besonders stark in
Angebots- und Rechnungserstellung.

e Meisterwerk: Intuitiv, visuell ansprechend, ideal fir Betriebe mit 3-10
Mitarbeitern. Gute Preisstruktur, einfache Einrichtung.

e ToolTime: All-in-One-Ldsung mit sehr guter App, schneller Einrichtung
und starkem Support. Besonders beliebt bei Elektro- und SHK-Betrieben.

Wichtig bei der Auswahl:

e Teste die Software mindestens 14 Tage kostenlos.

e Achte auf Supportzeiten und Reaktionsgeschwindigkeit — auch auBerhalb
der Burozeiten.

e Check die Offline-Funktion der App — ohne Netz auf der Baustelle geht
sonst gar nichts.

e Frag nach Schnittstellen zu deiner Buchhaltung — DATEV, Lexware, sevDesk
etc.



e Vermeide Anbieter mit langen Vertragslaufzeiten ohne Testphase.

Fazit: Warum du mit der
richtigen Handwerkersoftware
nicht nur digital, sondern
wirtschaftlich uberlebst

Am Ende geht es nicht um Software. Es geht um Zeit, Geld und Nerven. Wer
heute als kleiner Handwerksbetrieb Uberleben will, muss digital arbeiten —
nicht weil es modern klingt, sondern weil es wirtschaftlich notwendig ist.
Handwerkersoftware ist dabei kein Luxus, sondern Werkzeug. Und wie bei jedem
Werkzeug gilt: Gutes Material spart Zeit, schlechtes kostet Geld.

Wenn du also immer noch mit Papier, Excel und Bauchgefuhl arbeitest, ist es
Zeit fur den nachsten Schritt. Nicht morgen. Heute. Denn wahrend du noch
Rechnungen manuell schreibst, ziehen deine Wettbewerber an dir vorbei —
digital, effizient und profitabel. Hol dir dein digitales Werkzeug. Und
arbeite endlich so smart, wie du eigentlich schon langst konntest.



