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Jeder redet uUber Slack, Teams und Zoom — und wahrenddessen lacht HCL Notes im
Hintergrund leise, weil es langst verstanden hat, dass echte Collaboration
mehr ist als bunte Chatblasen. Willkommen beim Dinosaurier mit Jetpack — dem
Tool, das du fur tot gehalten hast, das sich aber klammheimlich zur All-in-
One-Waffe fur Unternehmenskommunikation und Prozessintegration gemausert hat.
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Und du? Du hast’s verpennt. Noch.

e Was HCL Notes heute wirklich ist — Spoiler: kein reiner E-Mail-Client
mehr

e Warum Collaboration 2024 mehr braucht als nur Messaging

e Wie HCL Notes als Plattform fur Workflows, Datenbanken und
Automatisierung funktioniert

e Die Integration von HCL Notes in bestehende IT-Landschaften (AD, ERP,
MS365)

e Security, Compliance und Datenschutz auf Enterprise-Niveau

e Warum HCL Notes besonders in regulierten Branchen die Nase vorn hat

e Die wichtigsten technischen Funktionen: Replication, Domino, Notes-Apps

e Schritt-fur-Schritt: Wie du HCL Notes richtig einsetzt

e Mythen Uber HCL Notes — und was wirklich stimmt

e Warum HCL Notes 2024 ein Revival erlebt — ganz ohne Buzzword-Bingo

HCL Notes: Mehr als nur ein E-
Mail-Client — die Plattform im
Uberblick

Wenn du bei ,HCL Notes” immer noch an ranzige E-Mail-Clients aus den 2000ern
denkst, dann hast du das Memo verpasst. HCL Notes — ehemals IBM Notes, davor
Lotus Notes — hat sich langst zu einer ausgewachsenen Plattform fir
Collaboration, Applikationen und Datenmanagement entwickelt. Es ist keine
Messaging-App. Es ist kein Kalender-Tool. Es ist ein ganzes verdammtes
Okosystem. Und es funktioniert.

HCL Notes ist ein Frontend-Client, der auf dem Domino-Server basiert. Und
dieser Domino-Server ist mehr als nur ein Mailserver — er ist eine NoSQL-
Datenbank, ein Applikationsserver, ein Security-Framework und ein Workflow-
Engine in einem. Ja, richtig gehdrt. Wahrend alle Welt uber “Low Code”-
Plattformen philosophiert, lauft auf Domino seit Jahrzehnten genau das — nur
ohne das Marketing-Tamtam.

Die Starke von HCL Notes liegt in der nativen Integration von Kommunikation,
Daten und Prozessen. Du kannst mit einem Klick E-Mails schreiben, Datenbank-
Dokumente 6ffnen, Genehmigungsprozesse anstoBen und gleichzeitig auf sensible
Daten zugreifen — alles innerhalb derselben Plattform. Kein Tool-Switching.
Kein Copy-Paste-Wahnsinn. Keine 15 Tabs offen. Nur Fokus.

Und bevor du fragst: Ja, es gibt eine Web-Oberflache (Verse), mobile Clients
und REST APIs. Und ja, du kannst das Ding in deine bestehende Infrastruktur
einbetten — egal ob Active Directory, Microsoft 365 oder SAP. Wenn du willst,
geht’s. Wenn du’s nicht willst, ist es kein Tool-Problem. Sondern ein
Kulturproblem.



Technische Grundlagen: HCL
Domino, Replikation und Notes-
Datenbanken

Das Rickgrat von HCL Notes ist Domino — und wer Domino nicht versteht,
versteht Notes nicht. HCL Domino ist ein dokumentenbasierter
Applikationsserver mit eingebautem Mail-Server, NoSQL-Datenbank und
Sicherheitsmodell. Anders als relationale Datenbanken speichert Domino
Dokumente als eigenstandige Objekte mit Feldern und Werten — flexibel,
schemafrei und replizierbar.

Replikation ist das Killer-Feature von Notes/Domino. Jede Datenbank kann
lokal oder auf mehreren Servern synchronisiert werden — inklusive selektiver
Replikation, Offline-Verfugbarkeit und Konflikterkennung. In einer Welt, in
der alle uber “Offline First” reden, hat Notes das langst implementiert —
seit den 90ern. Aber gut, Marketing war nie die Starke von IBM oder HCL.

Notes-Datenbanken (.nsf) sind nicht nur Datenspeicher, sondern auch UI-
Container. Formulare, Ansichten, Agenten, Skripte — alles lebt in dieser
Datei. Das bedeutet: Du kannst komplette Business-Apps entwickeln, deployen
und versionieren — ohne externe Datenbank, ohne separate UI-Layer, ohne
Middleware. Das spart nicht nur Ressourcen, sondern auch Nerven.

Die Entwicklungsumgebung (Domino Designer) unterstitzt sowohl klassische
LotusScript-Entwicklung als auch moderne JavaScript- und Java-Integrationen.
Wer will, kann mit Node.js oder dem Domino REST API Server arbeiten — und
damit moderne Microservices auf Basis alter Datenbanken bauen. Legacy?
Vielleicht. Aber performante, sichere und skalierbare Legacy.

Integration 1in moderne IT-
Landschaften — ja, das geht

Wer glaubt, dass HCL Notes nur in abgeschotteten IT-Bunkern existieren kann,
hat das System nie ernsthaft evaluiert. Tatsachlich lasst sich Notes/Domino
in fast jede moderne IT-Struktur einbetten — mit SSO, AD-Integration, LDAP,
OAuth2, RESTful APIs und mehr. Die Plattform wurde in den letzten Jahren
massiv modernisiert, ohne ihre Kernstarken zu opfern.

Active Directory? Kein Problem. Domino kann Benutzer und Gruppen aus AD
synchronisieren, Authentifizierung via Kerberos oder SAML abwickeln und dabei
Rollen- und Berechtigungskonzepte nahtlos uUbernehmen. Microsoft 3657 Auch
kein Problem. Uber EWS, SMTP/IMAP und REST-Connectoren lassen sich Kalender,
Mails und Kontakte synchronisieren. Und wer richtig reingeht, nutzt HCL
Domino als Backend fur Outlook — ja, das geht wirklich.



Auch SAP-Integration ist mdglich — sei es Uber RFC, Webservices oder
Middleware wie SAP PI/PO. Notwendige Workflows, wie z.B.
Genehmigungsprozesse, konnen direkt in Notes abgebildet werden, wahrend Daten
in Echtzeit aus ERP-Systemen gezogen werden. Die Plattform wird damit zur
Bricke zwischen den Welten — Frontend, Prozess und Backend.

Fur Entwickler und Admins gibt es SDKs, API-Endpunkte und Middleware-
Optionen. 0Ob du lieber mit Java, JavaScript, LotusScript oder REST arbeitest
— Domino zwingt dir nichts auf, bietet dir aber eine solide Basis fur
nachhaltige LOsungen. Und das, ohne dich in LizenzhOlle oder Vendor-Lock-in
zu schicken.

Sicherheit, Compliance und
Governance: Der unbesungene
Champion

HCL Notes ist kein hipper Cloud-Service mit bunten Interfaces — aber es ist
verdammt sicher. Das Sicherheitsmodell basiert auf dokumentenbasierten ACLs
(Access Control Lists), Rollen, Reader- und Author-Feldern sowie digitaler
Signatur und Verschlisselung. Jede Datenbank, jedes Dokument, jedes Feld kann
granular geschiutzt werden — auf Benutzer-, Gruppen- oder Rollenebene.

Domino ist zudem von Haus aus verschlisselt — sowohl in Transit als auch at
Rest. Die Plattform unterstutzt TLS, S/MIME, X.509-Zertifikate und Notes-
eigene Verschlisselung. Wer will, kann eigene PKIs einbinden oder mit
bestehenden Zertifikatsinfrastrukturen arbeiten. Besonders in regulierten
Branchen wie Pharma, Finanzen oder Behdrden ist das ein Killer-Argument.

Auch in Sachen Compliance punktet Notes. Audit-Trails, Protokollierung,
Revisionssicherheit — all das ist nativ vorhanden oder durch Policies
steuerbar. Und weil alles in einer Datenbank liegt, gibt es keine verstreuten
Logfiles oder verteilte Systeme, die man muhsam konsolidieren muss. Das Ding
ist zentral, nachvollziehbar und kontrollierbar.

Datenschutz? DSGV0O? Kein Problem. Serverstandorte, Datenhaltung,
Zugriffskontrolle — alles lasst sich so konfigurieren, dass juristische
Abteilungen ruhig schlafen kénnen. Und wer Mandantenfahigkeit braucht,
bekommt sie — ohne separate Instanzen oder Lizenzmodelle.

HCL Notes richtig einsetzen:
So geht echte Collaboration

HCL Notes ist kein Plug-and-Play-System flr hippe Startups. Es ist eine
Enterprise-Plattform, die Planung, Architektur und Governance erfordert. Aber
wer sich die Muhe macht, wird belohnt — mit Effizienz, Datenkonsistenz und



echter Prozessintegration. Die folgenden Schritte zeigen, wie du HCL Notes
sinnvoll einsetzt:

e 1. Infrastruktur verstehen: Kenne den Unterschied zwischen Notes-Client,
Domino-Server und Anwendungen. Verstehe, wie Replikation, ACLs und
Datenbanken zusammenspielen.

e 2. Use Cases definieren: E-Mail ist ein Use Case. Workflows,
Dokumentenmanagement, CRM, HR-Anwendungen sind weitere. Entscheide, was
du wirklich brauchst.

e 3. Applikationen planen: Baue Applikationen nicht “wie fruher”, sondern
mit Fokus auf UX, Mobilfahigkeit und API-First. Nutze Domino Designer,
REST APIs oder Low-Code-Plattformen wie HCL Volt.

e 4, Integration realisieren: Binde Notes in bestehende Systeme ein — sei
es AD, SAP, MS365 oder Cloud-Services. Nutze SSO, API-Gateways und
Konnektoren.

e 5. Betrieb & Sicherheit sicherstellen: Patch-Management, Zertifikate,
Backup, Monitoring — all das gehdrt zum Betrieb. Setze klare Policies
und automatisiere wo moéglich.

Fazit: HCL Notes 1st nicht tot

— es 1st nur besser als du
denkst

HCL Notes ist nicht das verstaubte Relikt, fir das es viele halten. Es ist
eine hochperformante, sichere und flexibel erweiterbare Plattform fir
Collaboration, Datenmanagement und Business-Applikationen. Wahrend andere
Tools versuchen, durch Integrationen halbwegs konsistente Prozesse zu
simulieren, bietet Notes das alles nativ — seit Jahrzehnten.

2024 ist das Jahr, in dem Unternehmen aufwachen sollten. Wer Collaboration
ernst meint, wer Sicherheit und Compliance braucht, wer Prozesse abbilden und
steuern will, findet in HCL Notes einen Verbundeten — nicht weil es hip ist,
sondern weil es funktioniert. Und das ist in der heutigen Tool-Wiste mehr
wert als jedes Buzzword.



