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HeavenHR: Digitale HR-
Revolution fur smarte
Unternehmen

Wenn du immer noch Excel-Tabellen durchwihlst, um Urlaubsantrage zu
genehmigen oder Lohnabrechnungen zu organisieren, dann ist dieser Artikel
deine Intervention. Willkommen im Jahr 2025, wo HR nicht mehr nach Papier
riecht, sondern nach API-Endpunkten, automatisierten Workflows und DSGVO-
konformer Cloud-Infrastruktur. HeavenHR verspricht, die komplette HR-Welt zu
digitalisieren — aber halt das System, was es verspricht? Wir haben es
zerlegt — technisch, kritisch, und kompromisslos ehrlich.

e HeavenHR als ganzheitliche HR-Plattform: Module, Funktionen, API-
Schnittstellen

e Digitale Personalakten, Zeiterfassung, Lohnabrechnung und
Bewerbermanagement — in einem System


https://404.marketing/heavenhr-hr-software-erfahrungen/

e DSGVO, ISO 27001, Serverstandort Deutschland — wie sicher ist HeavenHR
wirklich?

e Automatisierte Prozesse vs. manuelle Eingriffe: Wo liegen die Grenzen?

e Wie APIs und Integrationen mit DATEV, Slack & Co. funktionieren

e Wartbarkeit, Skalierbarkeit, Onboarding — aus technischer Sicht
analysiert

e Warum HR-Tech kein “Nice-to-have” mehr ist, sondern Uberlebensfaktor

e Die haufigsten Fehler bei der Einfuhrung von HR-Software — und wie man
sie vermeidet

HeavenHR als HR-Software-
Plattform: Funktionen, Module,
technisches Fundament

HeavenHR ist keine kleine Zeiterfassungs-App mit Kalenderfunktion. Es handelt
sich um eine ausgewachsene, modulare HR-Software, die sich als All-in-One-
Losung fur Personalabteilungen positioniert. Das System deckt samtliche HR-
Kernprozesse ab — von Recruiting Uber Onboarding bis hin zur Lohnabrechnung.
Der Clou: Alles ist modular aufgebaut, skalierbar und lUber eine zentrale
Benutzeroberflache steuerbar. Klingt nach Buzzword-Bingo? Nicht ganz.
Technisch gesehen basiert HeavenHR auf einer modernen Cloud-Infrastruktur mit
mandantenfahigem Backend, RESTful APIs und einer responsiven Frontend-
Architektur.

Die Plattform besteht im Wesentlichen aus folgenden Modulen: digitale
Personalakte, Zeiterfassung, Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement,
Lohnabrechnung, Bewerbermanagement (ATS), Onboarding und
Dokumentenmanagement. Jedes Modul greift auf dieselbe Datenbasis zu, was
Medienbriche eliminiert — sofern sauber implementiert. Die Datenhaltung
erfolgt laut Anbieter ausschlieBlich in deutschen Rechenzentren (IS0 27001-
zertifiziert), was in puncto Datenschutz kein unwesentlicher Punkt ist.

Besonders hervorzuheben ist die RESTful API-Schnittstelle von HeavenHR. Sie
erlaubt die Integration externer Systeme wie DATEV, Slack, Microsoft Teams
oder sogar individueller ERP-LOsungen. Das ist technisch gesehen ein echter
Gamechanger, denn viele HR-Systeme in mittelstandischen Unternehmen sind noch
immer “digitale Inseln”, die nicht miteinander sprechen. API-Dokumentation,
Authentifizierung Uber OAuth 2.0 und Webhooks zur Event-Kommunikation gehoOren
hier zum Standard.

Die Frage ist also nicht, ob HeavenHR funktional ist — das ist es. Die Frage
ist: Wie gut ist das System wirklich implementiert, wie stabil skaliert es
unter Last, und wie wartungsfahig ist das Setup im Alltag? Spoiler: Wir haben
da einiges auszugraben.



Datenschutz, Compliance und
Sicherheit: DSGVO, ISO, Cloud
— was steckt wirklich
dahinter?

Kein HR-System dieser Grofenordnung kommt heute ohne ein solides Datenschutz-
und Sicherheitskonzept aus. HeavenHR wirbt offensiv mit DSGVO-Konformitat,
IS0 27001-zertifizierten Rechenzentren und Serverstandort Deutschland. Doch
Papier ist bekanntlich geduldig — und Marketing-Slides sind es noch mehr.
Also schauen wir tiefer rein.

Nach eigenen Angaben speichert HeavenHR samtliche personenbezogenen Daten in
deutschen Rechenzentren mit ISO 27001-Zertifizierung. Das ist 16blich, aber
eigentlich ein Mindeststandard. Entscheidend ist, wie diese Daten im System
verarbeitet, verschlisselt und gesichert werden. HeavenHR setzt laut
Dokumentation auf TLS 1.3 fur die verschlisselte Datenubertragung und
AES-256-Verschlusselung bei der ruhenden Datenspeicherung. Zwei-Faktor-
Authentifizierung (2FA) ist verfugbar — allerdings optional und nicht
standardmaBig aktiviert, was ein Security-Red Flag ist.

Was die DSGVO angeht, so sind samtliche Module mit
Auftragsverarbeitungsvertragen (AVVs) ausgestattet, und es gibt ein
rollenbasiertes Berechtigungssystem. Das Problem ist eher die Usability: In
der Praxis neigen viele Benutzer dazu, Rollen zu breit zu definieren, was zu
Datenzugriffen fuhrt, die eigentlich vermieden werden sollten. Das ist kein
technisches, sondern ein Governance-Problem — aber HeavenHR konnte hier durch
vordefinierte rollenbasierte Templates gegensteuern.

Auch kritisch: Die Integration externer Systeme uber APIs bringt immer ein
zusatzliches Risiko. Wer Slack oder DATEV anbindet, muss sicherstellen, dass
Tokens regelmalig erneuert, IP-Whitelists gepflegt und nur notwendige Daten
ubergeben werden. HeavenHR bietet hier zwar Audit-Logs, aber keine granulare
Zugriffskontrolle auf API-Ebene — das lasst Raum fur Verbesserungen.

Automatisierung trifft
Realitat: Wo HeavenHR glanzt -
und wo es kracht

Automatisierung ist die heilige Kuh der HR-Digitalisierung, aber in der
Praxis oft ein zweischneidiges Schwert. HeavenHR setzt stark auf
automatisierte Prozesse: automatisch generierte Arbeitsvertrage, automatische
Lohnabrechnungen, automatische Erinnerungen fur Probezeit-Enden oder



Geburtstage. Klingt gut, funktioniert auch — meistens. Aber wie bei jeder
Automatisierung gilt: Garbage in, garbage out.

Die Qualitat der Automatisierung hangt direkt davon ab, wie sauber die
initiale Dateneingabe erfolgt. In der Praxis sehen wir oft: HR-Teams
ubernehmen fehlerhafte Daten aus Excel, importieren sie ins System, und
wundern sich dann Uber fehlerhafte Lohnabrechnungen oder falsche
Urlaubskonten. HeavenHR bietet zwar Validierungen und Pflichtfeldprufungen,
aber diese sind nicht so granular wie notig. Es fehlt z. B. an intelligenten
Dublettenprufungen und an kontextabhangigen Validierungsregeln (z. B. bei
Vertragsarten).

Ein weiteres Thema: Die Automatisierungen sind teilweise zu starr. Beispiel:
Das System versendet automatisch Erinnerungen an Mitarbeiter, wenn bestimmte
Dokumente fehlen. Ist der Onboarding-Prozess aber individuell angepasst
worden (z. B. bei Freelancern), fuhrt das zu falschen Erinnerungen — was
wiederum den Supportaufwand erhdht. Hier ware eine regelbasierte
Automatisierung mit If-Then-Logik und Custom Workflows sinnvoller als starre
Automatismen.

Technisch gesehen laufen alle Automatisierungen auf einem zentralen Event-
Processing-System mit Cron-basierten Triggern im Backend. Das ist performant,
aber nicht immer transparent fur den Endnutzer. Ein visuelles Workflow-
Builder-Modul ware hier ein echter Mehrwert — fehlt aber bislang.

APIs, Integrationen und
technisches Okosystem: Wie
offen 1st HeavenHR wirklich?

Eine moderne HR-Software muss sich in bestehende IT-Landschaften integrieren
lassen, ohne dass man gleich ein Team aus SAP-Beratern anruft. HeavenHR gibt
sich API-offen — und das ist technisch gesehen tatsachlich solide umgesetzt.
Die REST-API ist gut dokumentiert, bietet OAuth 2.0-basierte
Authentifizierung und erlaubt sowohl Lese- als auch Schreibzugriffe auf
zentrale HR-Objekte wie Mitarbeiterdaten, Abwesenheiten, Gehaltsinformationen
und Dokumente.

Die API-Dokumentation ist online verfugbar, in Swagger-Format strukturiert
und erlaubt sogar Testaufrufe direkt im Browser. Das ist vorbildlich.
Webhooks erméglichen Push-basierte Integrationen, etwa um bei neuen
Bewerbungen automatisch Slack-Notifications auszulésen oder bei Anderungen in
der Personalakte ein ERP-System zu synchronisieren. Allerdings: Die Anzahl
der verflgbaren Events ist (noch) begrenzt — hier ware ein Event-
Subscription-Modell mit Custom Events winschenswert.

DATEV-Integration ist fiur deutsche Unternehmen ein Muss — und HeavenHR bietet
hier eine native Schnittstelle. Die Integration erfolgt Uber DATEVconnect
online, was bedeutet: keine lokalen Installationen, keine CSV-Exporte,



sondern API-basierter Datenaustausch. Das funktioniert in der Regel stabil,
setzt aber eine korrekte Konfiguration in beiden Systemen voraus. Himmel und
Holle liegen hier oft nur eine falsch gesetzte Mandantennummer auseinander.

Auch positiv: HeavenHR lasst sich mit Microsoft Teams, Slack, Google
Workspace und Outlook integrieren. Die Kalenderintegration funktioniert
bidirektional, Termine wie Urlaube oder Abwesenheiten konnen direkt
synchronisiert werden. Der technische Unterbau basiert auf OAuth 2.0, SCIM-
Provisioning und iCal-Feeds — Standardprotokolle, die eine hohe
Interoperabilitat gewahrleisten.

Fehler beim Rollout vermeiden:
Die grolSten Stolperfallen bei
der Einfuhrung von HR-Tech

HeavenHR kann viel — aber nur, wenn man es richtig einfihrt. Und genau hier
scheitern viele Unternehmen. Der haufigste Fehler: Man unterschatzt den
Aufwand des Datenimports. Alt-Daten aus Excel, Outlook oder gar
Papierformularen zu migrieren, ist ein Kraftakt — vor allem, wenn
Datenformate inkonsistent oder unvollstandig sind. HeavenHR bietet
Importfunktionen, aber keine echten ETL-Prozesse — hier ist also manuelle
Vorarbeit gefragt.

Zweiter Fehler: Unterschatzung der internen Akzeptanz. Viele Mitarbeiter
haben schlicht keine Lust auf “noch ein Tool”. Deshalb braucht es Change
Management, Schulungen und klare Kommunikationsprozesse. HeavenHR bietet zwar
Onboarding-Webinare, aber keine tiefgreifende Change-Strategie — das bleibt
am Unternehmen hangen.

Dritter Fehler: Fehlende technische Ressourcen. Wer HeavenHR wirklich
effizient nutzen will, muss APIs verstehen, Webhooks konfigurieren und
eventuell sogar eigene Middleware schreiben. Ohne technisches Know-how bleibt
das System unter seinen Moglichkeiten. Der Irrglaube, man kénne HR-Tech
“einfach so” einfihren, ist fatal.

Vierter Fehler: Kein Monitoring. Viele Unternehmen setzen das System auf —
und vergessen dann, es zu Uberwachen. Gibt es Fehler in Automatisierungen?
Wurden alle Lohnabrechnungen korrekt versendet? HeavenHR bietet rudimentare
Logs, aber kein zentrales Monitoring-Dashboard. Hier ware ein technisches
Alert-System Gold wert.

Fazit: HeavenHR als HR-Tech-



Plattform zwischen Anspruch
und Realitat

HeavenHR ist eine technisch solide, funktional breit aufgestellte HR-
Software, die viele Prozesse digitalisiert, automatisiert und zentralisiert.
Die REST-API, die Integrationen mit DATEV und Slack, die modulare Architektur
— all das zeigt: Hier wurde technisch mitgedacht. Aber: Die Plattform ist
kein Selbstlaufer. Wer sie effizient nutzen will, braucht ein technisches
Grundverstandnis, saubere Daten und klare Prozesse. Der groRte Feind ist
nicht das System — sondern die eigene Inkompetenz im Umgang damit.

Die digitale HR-Welt ist kein Experimentierfeld mehr. Sie ist Voraussetzung
fir Wettbewerbsfahigkeit, Skalierbarkeit und Compliance. Wer 2025 noch
manuelle HR-Prozesse betreibt, verliert Zeit, Geld und gute Leute. HeavenHR
kann die Lésung sein — aber nur, wenn du bereit bist, sie wirklich zu
verstehen. HR ist nicht mehr analog. Und du solltest es auch nicht sein.



