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fur smarte Business-
Entscheidungen

Du sitzt auf einem Berg von Daten, aber triffst Entscheidungen immer noch
nach Bauchgefihl? Willkommen im Mittelalter der Business Intelligence. IBM
Cognos ist kein weiteres Buzzword-Tool, sondern ein datengetriebener
Gamechanger — wenn du ihn richtig einsetzt. In diesem Artikel gibt’s keine
weichgespulten Werbeversprechen, sondern knallharte Insights, wie du mit
Cognos echte Datenintelligenz aufbaust, deine Prozesse automatisierst und
deine Entscheidungen endlich auf Fakten basierst. Spoiler: Es wird technisch,
es wird konkret — und es wird hochste Zeit.
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e Was IBM Cognos eigentlich ist — jenseits vom Marketing-Blabla

e Wie Cognos mit Datenquellen, ETL-Prozessen und Reporting-Tools umgeht

e Warum Self-Service BI nicht gleich No-Brainer ist — aber mit Cognos
funktioniert

e Die Architektur von Cognos: Framework Manager, Data Modules, Reports &
Co.

e Wie du mit Cognos echte Datenintelligenz aufbaust — Schritt fir Schritt

e Was du bei der Integration mit anderen Systemen beachten musst

e Typische Fehler bei der Cognos-Nutzung — und wie du sie vermeidest

e Warum Cognos nicht tot ist — sondern 2025 relevanter denn je

Business Intelligence bedeutet heute mehr als hubsche Dashboards. Es geht um
Datenverfugbarkeit, Performance, Sicherheit und Skalierbarkeit. IBM Cognos
bringt das alles zusammen — wenn du weilst, wie. In diesem Artikel zerlegen
wir Cognos technisch, strategisch und operativ. Kein Bullshit, keine
Buzzwords, nur harte BI-Fakten.

Cognos erklart: Was 1ist das
eigentlich — und wie
funktioniert’s technisch?

IBM Cognos ist eine umfassende Business-Intelligence-Plattform, die
Reporting, Analyse, Dashboarding und Datenexploration kombiniert — in einer
zentralen Umgebung. Aber Cognos ist kein einfacher Datenanzeiger. Es ist eine
skalierbare BI-Architektur mit ETL-Integration, semantischer
Datenmodellierung und einer ausgefeilten Rechteverwaltung auf Objekt- und
Zeilenebene.

Im Zentrum steht die Cognos Analytics Plattform, die sowohl klassische BI-
Elemente wie Pixel-perfect Reports als auch moderne Self-Service-Komponenten
wie Data Modules und Dashboards bietet. Die Plattform ist modular aufgebaut
und basiert auf einer mehrschichtigen Architektur, bestehend aus Content
Store (Repository), dem Cognos Application Tier (z. B. Gateway, Dispatcher),
dem BI Server (Execution Engine) und den Data Sources.

Ein wesentliches Element ist der Framework Manager — ein Tool zur
semantischen Modellierung. Hier definierst du Business Views auf technische
Datenquellen. Sprich: Du Ubersetzt kryptische Tabellennamen wie T INV 2023 in
sprechende Begriffe wie ,Rechnungen 2023“. Das Resultat: Benutzer greifen auf
strukturierte, verstandliche Daten zu, ohne SQL-Jonglage oder Schema-
Kenntnisse.

Die Kommunikation erfolgt uUber JDBC, ODBC oder native Treiber zu Datenbanken
wie Oracle, SQL Server, DB2, Snowflake oder SAP. Auch REST-APIs und Flatfiles
lassen sich einbinden. Wer denkt, Cognos sei ein Closed Shop, war seit 2015
nicht mehr dabei. Die Plattform lasst sich tief integrieren — wenn man weiR,
wo die Hebel sitzen.



Datenquellen, ETL und
semantische Modelle in Cognos

Die Grundlage jeder BI-Initiative ist die Datenbasis. Und hier trennt sich
bei Cognos schnell die Spreu vom Weizen. Denn: Mull rein, Mull raus. Wer
seine Datenquellen nicht im Griff hat, bekommt auch mit Cognos nur
fehlerhafte Berichte — hubsch formatiert, aber inhaltlich unbrauchbar.

IBM Cognos unterstitzt eine Vielzahl an Datenquellen — relationale,
multidimensionale, Cloud-native und hybride. Daten werden lber Data Server
Connections angebunden, die persistent gespeichert und verwaltet werden.
Dabei lassen sich Authentifizierung, Timeouts und Query Governors
konfigurieren — alles auf granularer Ebene.

Fir die semantische Abstraktion kommt der Framework Manager ins Spiel. Hier
modellierst du Datenmodelle mit drei Layern: Physical, Business und
Presentation. Damit trennst du technische Komplexitat vom Business-Kontext —
und schaffst eine konsistente Datenbasis Uber alle Reports hinweg. Wer hier
sauber arbeitet, hat weniger Troubleshooting, weniger Schulungsaufwand und
mehr Vertrauen in die Zahlen.

ETL-Prozesse passieren meist upstream — also aullerhalb von Cognos — etwa in
IBM DataStage, Talend, SSIS oder SAP BW. Cognos ist kein ETL-Tool, aber es
erwartet saubere Daten. Alternativ kannst du mit Data Modules auch direkt im
Tool einfache Transformationen durchfuhren, z. B. Joins, Berechnungen,
Filter. Fur komplexe Logik bleibt aber das Data Warehouse zustandig.

Ein paar goldene Regeln fur saubere Cognos-Datenmodelle:

e Vermeide Kreisbilder in Joins — sie killen die Performance

Nutze Star-Schemas, wo moglich — Snowflakes kosten Performance
Vermeide Calculation-on-the-fly — lieber vorberechnete Felder im DWH
Baue Sicherheitsregeln (Row-Level Security) direkt ins Modell ein
Dokumentiere dein Modell — sonst wird’s mit jedem Release schlimmer

Self-Service BI mit Cognos:
Freiheit ohne Datenchaos?

Self-Service BI klingt sexy, ist aber gefahrlich. Denn jeder darf plotzlich
alles analysieren — ohne Governance, ohne Kontext, ohne Kontrolle. Das
Ergebnis: 15 Versionen der Wahrheit, inkonsistente KPIs und ein Reporting-
Zoo, der IT und Fachbereiche gleichermaBen wahnsinnig macht.

Cognos 16st dieses Dilemma uUber sogenannte Data Modules und Governed Data.
Benutzer dirfen eigene Datenmodelle bauen, aber nur auf freigegebene Quellen
zugreifen. Dabei lassen sich KPIs, Berechnungen und Filter zentral definieren
— und dann fur Self-Service freigeben. Das Ergebnis: Freiheit mit



Leitplanken. Perfekt? Nein. Besser als Wildwuchs? Definitiv.

Ein weiterer Pluspunkt: Cognos bietet integrierte Validierung von
Datenmodellen. Fehlerhafte Joins, inkonsistente Datentypen oder fehlende
Schlussel werden beim Speichern erkannt und gemeldet. Heillt: Keine bdsen
Uberraschungen im Reporting — zumindest nicht auf technischer Ebene.

Fur Power User gibt’s zusatzlich den Report Authoring Mode, mit dem sie
komplexe Layout-Reports bauen konnen — inklusive Conditional Formatting,
Subqueries, Drill-through und mehr. Aber auch hier gilt: Wer ohne
Datenstrategie loslegt, produziert Chaos. Self-Service BI braucht Governance
— sonst wird es zur Self-Sabotage.

Architektur und Komponenten
von Cognos: Vom Framework bis
zur Cloud

Cognos ist modular — und das ist Fluch und Segen zugleich. Wer die
Architektur versteht, kann sie gezielt optimieren. Wer sie ignoriert, bekommt
Performance-Probleme, Zugriffsfehler oder kaputte Reports. Also: Let’'s get
technical.

Die Kernkomponenten von IBM Cognos sind:

e Content Store: Zentrale Datenbank (meist ein RDBMS), in dem alle
Metadaten, Sicherheitsregeln, Berichte und Modelle gespeichert werden.

e Dispatcher: Verteilungseinheit fir Anfragen. Steuert, welche Engine
(Batch, Interactive, Query) welche Anfrage bearbeitet.

* Gateway: Webserver-Komponente (z. B. IIS oder Apache), die HTTP-Anfragen
entgegennimmt und an den Dispatcher weiterleitet.

e BI Server: Ausfihrungsschicht mit den Engines fiir Reporting, Analysis,
Metrics etc.

e Framework Manager: Desktop-Tool zur semantischen Modellierung (nur
Windows) .

e Data Modules: Webbasierte Datenmodellierung fiur Self-Service und Ad-hoc-
Analysen.

e Cognos Administration: Zentrale Oberflache fir User-, Berechtigungs- und
Deployment-Management.

Die Plattform lauft entweder On-Premise (klassisch), in der IBM Cloud oder
hybrid. Cloud-Nutzer profitieren von automatischen Updates, skalierbarer
Infrastruktur und geringerer Wartung. Aber: Wer viele Legacy-Systeme hat oder
hohe Datenschutzanforderungen erfillen muss, bleibt oft On-Premise — mit
allen Vor- und Nachteilen.



Cognos 1m Praxiseinsatz: So
baust du echte
Datenintelligenz auf

Cognos ist kein Plug-and-Play-Tool. Wer damit ernsthaft BI betreiben will,
braucht ein sauberes Setup, klare Rollen und eine durchdachte Datenstrategie.
Hier ist ein bewahrter Ablauf, wie du aus Cognos mehr als nur ein Reporting-
Werkzeug machst:

1. Datenquellen analysieren: Welche Systeme liefern welche Daten? Welche
KPIs sollen aufgebaut werden? Wie sieht die Qualitat aus?

2. Data Warehouse definieren: Wo werden Daten konsolidiert, transformiert
und historisiert? Wer ist verantwortlich?

3. Semantisches Modell aufbauen: Mit Framework Manager oder Data Modules.
Fokus auf Konsistenz, Performance, Sicherheit.

4. Governance etablieren: Rollen, Zugriffsrechte, Freigabeprozesse flr
Berichte und Datenmodelle klar definieren.

5. Berichte und Dashboards entwickeln: Technisch korrekt, visuell
verstandlich, KPI-basiert. Keine Chart-Orgie ohne Aussagekraft.

6. Performance-Monitoring einrichten: Query Times, Cache-Hits,
Serverauslastung — alles regelmaRig prifen, regelmaBig optimieren.

7. Training & Support: Power User ausbilden, Support-Prozesse etablieren,
Change Management nicht vergessen.

Wer Cognos so einflihrt, hat kein Tool. Er hat ein BI-System, das
Entscheidungen verandert. Und genau darum geht es bei Datenintelligenz.

Fazit: Cognos 1st nicht tot —
du nutzt es nur falsch

IBM Cognos hat einen verstaubten Ruf — zu Unrecht. Denn technisch ist die
Plattform machtig, skalierbar und sicher. Wer behauptet, Cognos sei veraltet,
meint in Wirklichkeit: , Ich habe keine Ahnung, wie man das Ding richtig
einsetzt.” Tatsachlich ist Cognos 2025 relevanter denn je, weil es Governance
und Self-Service vereint — ohne Kompromisse bei Skalierbarkeit oder
Sicherheit.

Aber: Cognos entfaltet seine Starken nur, wenn du es technisch verstehst und
strategisch einsetzt. Wer Reports zusammenklickt, ohne Datenmodell, ohne
Governance, ohne Performance-Monitoring, produziert nicht Business
Intelligence, sondern Business Illusion. Also: Fang an, Cognos als das zu
nutzen, was es ist — eine datengetriebene Entscheidungsmaschine. Alles andere
ist Report-Clickerei auf PowerPoint-Niveau.



