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Zoom ist das Schweizer Taschenmesser der Online-Kommunikation — aber ist es
wirklich kostenlos oder einfach nur der nachste Trojaner mit versteckten
Kosten? Wer im Online-Marketing arbeitet, sollte die Antwort nicht nur
kennen, sondern verstehen. Denn wer seine Kommunikationstools nicht
durchblickt, verliert mehr als Meetings: Er verliert Zeit, Daten und unter
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Umstanden auch Kunden.

e Zoom bietet eine kostenlose Version — aber mit klaren Einschrankungen

e Meeting-Zeitbegrenzung: 40 Minuten pro Session im Free-Tarif

e Die Unterschiede zwischen Basic, Pro, Business und Enterprise erklart

e Funktionen wie Aufzeichnungen, Branding, Benutzerverwaltung nur mit
Bezahlversion

e Datenschutz: Warum kostenlos nicht gleich risikofrei bedeutet

e Technische Limitationen: Teilnehmeranzahl, API-Zugange, Integrationen

e Zoom-Alternativen im Vergleich fur Marketing-Teams

e Was Online-Marketer bei der Nutzung bericksichtigen missen

e Ein klarer Blick auf das Preis-Leistungs-Verhaltnis

e Fazit: Fir wen Zoom kostenlos sinnvoll ist — und fur wen nicht

Zoom kostenlos nutzen: Was
bedeutet , kostenlos” wirklich?

Im Online-Marketing ist Effizienz alles. Tools missen nicht nur
funktionieren, sie missen sich auch rechnen. Die Frage ,Ist Zoom kostenlos?“
klingt simpel, ist es aber nicht. Denn wie bei jedem Freemium-Modell steckt
der Teufel im Detail. Ja — Zoom hat eine kostenlose Version. Aber sie ist
nicht fur alle Einsatzzwecke geeignet. Und wer glaubt, er kdnne Zoom gratis
im vollen Umfang nutzen, wird fruher oder spater von der Realitat eingeholt.

Die kostenlose Zoom-Version heift ,,Zoom Basic“. Sie erlaubt unbegrenzte 1:1-
Meetings und Gruppensitzungen mit bis zu 100 Teilnehmern — allerdings mit
einer harten Limitierung: 40 Minuten maximale Dauer pro Gruppenmeeting.
Danach wird das Meeting automatisch beendet. Und nein, das ist kein Bug, das
ist ein Feature. Denn genau hier beginnt Zoom, dich in den Bezahlmodus zu
drucken.

Fir viele Privatnutzer oder das spontane Teammeeting mag das ausreichen. Aber
fir Online-Marketer, die regelmaBig langere Kundencalls, Webinare oder
interne Strategie-Sessions abhalten, ist diese Beschrankung ein echter
Showstopper. Und wer denkt, er kdonne das Limit durch ,neues Meeting starten”
umgehen, merkt schnell: Das ist unprofessionell — und fallt spatestens beim
Kunden negativ auf.

Auch Funktionen wie Cloud-Aufzeichnung, Benutzerverwaltung, individuelle
Meeting-IDs, Branding-Moglichkeiten oder APIs zur Integration in CRM- oder
Marketing-Systeme fehlen in der kostenlosen Version komplett. Wer also Zoom
strategisch im Marketing einsetzen will, kommt an einem Upgrade nicht vorbei.

Fazit: Ja, Zoom ist kostenlos — aber nur so lange, bis du es wirklich
brauchst.



Zoom-Tarife im Uberblick:
Basic vs. Pro vs. Business Vs.
Enterprise

Wer Zoom im Online-Marketing nutzen méchte, braucht mehr als Gratis-
Spielerei. Die Unterschiede zwischen den Tarifen entscheiden daruber, ob dein
Tool ein Produktivitats-Booster oder ein digitaler Klotz am Bein ist. Deshalb
hier ein knallharter Vergleich der Zoom-Plane — ohne Marketing-Bullshit, aber
mit Fokus auf Funktionalitat fur Profis.

e Zoom Basic: Kostenlos, 40 Minuten Limit pro Gruppenmeeting, keine Cloud-
Aufzeichnung, keine Benutzerverwaltung, keine APIs. Ideal flr
Einzelmeetings oder private Calls. Fur Marketing-Teams: unbrauchbar.

e Zoom Pro: Ca. 14€ pro Monat/Host. 30-Stunden-Meetinglimit, 1 GB Cloud-
Aufzeichnung, Benutzerverwaltung, Reporting. Reicht fur kleine Teams und
regelmafige Kundenmeetings.

e Zoom Business: Ca. 18€ pro Monat/Host. Bis zu 300 Teilnehmer, Single
Sign-0On (SSO), Branding-Optionen, Transkription, mehr Admin-Kontrolle.
Eignet sich fur Agenturen und groBere Inhouse-Teams.

e Zoom Enterprise: Preise individuell. Bis zu 1.000 Teilnehmer,
unbegrenzte Cloud-Aufzeichnung, API-Access, dedizierter Customer Success
Manager. Fur Konzerne und datenintensive Organisationen.

Die Wahl des richtigen Plans hangt nicht nur vom Budget ab, sondern vor allem
vom Use Case. Wenn du Zoom fur Kunden-Onboarding, Webinare, interne
Schulungen, Sales-Pitches oder Live-Demos nutzt, brauchst du Features wie
Aufzeichnung, Branding und Teilnehmermanagement. Alles andere ist Spielerei.

Und ja: Die Preise sind pro Host. Das heillt, jedes Teammitglied, das Meetings
hosten will, braucht einen eigenen lizenzierten Zugang. Wer das unterschatzt,
erwacht mit einem Budget-Uberraschungsei.

Datenschutz und Zoom:
Kostenlos heilRt nicht
risikofreil

Im Marketing lieben wir kostenlose Tools — bis die DSGVO zuschlagt. Denn Zoom
ist ein US-Unternehmen, und das bedeutet: Datenubertragung in Drittlander,
Cloud-Dienste auBerhalb der EU, und eine Datenschutzpolitik, die nicht immer
mit europaischen Standards harmoniert. Wer Zoom kostenlos nutzt, muss sich im
Klaren sein: Du zahlst mit deinen Daten — oder denen deiner Kunden.

Die kostenlose Version von Zoom bietet keine erweiterten
Datenschutzfunktionen wie Data Residency, Rollenmanagement oder eine



dedizierte Compliance-Schnittstelle. Auch Verschlisselung ist nur rudimentar
vorhanden. Zwar unterstitzt Zoom inzwischen End-to-End Encryption (E2EE),
aber nur bei bestimmten Meeting-Formaten — und nicht in der
Standardkonfiguration.

Besonders heikel: Die kostenlose Version speichert Meetingdaten in den USA,
ohne Garantie auf DSGVO-konforme Verarbeitung. Fur Unternehmen, die
Kundendaten austauschen oder sensible Themen besprechen, ist das ein No-Go.
Und auch bei bezahlten Planen musst du aktiv konfigurieren, um Zoom
datenschutzkonform einzusetzen.

Ein weiteres Problem: Zooms App-Marktplatz. Hier kdonnen Drittanbieter-
Integrationen Zugriff auf Meetingdaten erhalten — oft ohne ausreichende
Transparenz. Wer hier nicht aufpasst, 6ffnet Dritten Tur und Tor zu
vertraulichen Informationen.

Klartext: Kostenlos bedeutet bei Zoom nicht risikofrei. Wer mit Daten
arbeitet, sollte entweder in den Datenschutz investieren — oder die Finger
ganz davon lassen.

Technische Funktionen: Was
bekommst du wirklich gratis?

Viele Nutzer unterschatzen, was Zoom technisch (nicht) kann — vor allem in
der kostenlosen Version. Wer Zoom professionell im Online-Marketing einsetzen
will, muss wissen, wo die technischen Limits liegen. Denn nichts ist
peinlicher, als ein Webinar, das abbricht, weil du auf ,Free” gesetzt hast.

e Teilnehmerlimit: 100 Personen in der kostenlosen Version — keine Option
auf Erhdhung.

e Meetingdauer: 40 Minuten bei Gruppenmeetings, danach wird automatisch
getrennt.

e Cloud-Aufzeichnung: Nicht verfligbar. Nur lokale Aufzeichnung méglich —
mit Speicherproblemen und Datenschutzrisiken.

e Integrationen: Nur eingeschrankt. Keine API-Zugriffe, keine
Automatisierungen mit CRM oder Marketing-Tools.

e Support: Nur Self-Service. Kein Chat, kein Telefon, keine
Ansprechpartner.

Fur technische Integrationen, Custom Branding, Admin-Kontrolle oder Analytics
brauchst du mindestens einen Pro- oder besser Business-Plan. Erst dort
bekommst du API-Key-Zugange, Webhooks, SCIM-Schnittstellen und zentrale
Benutzerverwaltung. Wer Zoom in seine Marketing-Stack integrieren will, muss
also zahlen — oder improvisieren.

Auch die Performance ist ein Thema: Bei kostenlosen Accounts priorisiert Zoom
die Bandbreite nicht. Bei hoher Auslastung kann das zu EinbuBen in der Video-
und Audioqualitat fihren. Fir internationale Teams mit Remote-Verbindungen
kann das zu einem echten Problem werden.



Die Wahrheit ist: Die kostenlose Zoom-Version ist ein Lockangebot. Sie
funktioniert — solange du keine ernsthaften Anspriche hast. Sobald du Zoom in
dein Business integrieren willst, endet der Gratis-Spal.

Zoom-Alternativen: Was konnen
andere Tools besser?

Zoom ist nicht alternativlos — auch wenn es sich manchmal so anfiuhlt. Wer ein
Tool sucht, das kostenlos UND datenschutzfreundlich ist, findet Alternativen.
Und wer bereit ist zu zahlen, sollte prifen, ob er nicht fir das gleiche Geld
mehr bekommt.

e Microsoft Teams: In Office 365 integriert, besonders fur Unternehmen mit
Microsoft-Stack sinnvoll. Gute Rechteverwaltung, aber UX teilweise
sperrig.

e Google Meet: Kostenlos mit Google-Konto, gut fir kurze Meetings.
Limitierte Features, aber einfache Bedienung und solide Integration in
Google Workspace.

e Jitsi Meet: Open Source, kostenlos, keine Registrierung notig.
Datenschutzfreundlich, aber technisch limitiert. FUr spontane Meetings
brauchbar.

e BigBlueButton: Speziell fur Webinare und E-Learning. Open Source, gute
Whiteboard- und Prasentationsfunktionen, aber hoher Hosting-Aufwand.

e Whereby: Browserbasiert, einfache Nutzung, kein Software-Download notig.
Kleine Teams profitieren — groBe nicht.

Die Wahl hangt von deinen Anforderungen ab: Branding? API-Zugange?
Teilnehmerzahlen? Datenschutz? Wer Webinare mit Lead-Tracking und CRM-
Integration fahren will, braucht ein anderes Setup als jemand, der nur
wochentliche Team-Calls macht.

Zoom hat seine Berechtigung — aber es ist nicht fir jeden die optimale Wahl.
Vor allem nicht, wenn man sich blind auf die kostenlose Version verlasst. Wer
professionell arbeitet, muss professionell wahlen. Und das heillt: Vergleich
nicht nur Preis, sondern Gesamtnutzen.

Fazit: Fur wen Zoom kostenlos
sinnvoll ist — und fur wen
nicht

Zoom ist kostenlos — aber eben nur im Basismodell. Wer damit einfache 1:1-
Calls fuhren will oder kurze Team-Meetings organisiert, kann das problemlos
tun. FuUr private Nutzer oder kleine Startups ohne Budget ist das Free-Modell
ein Einstieg. Aber mehr auch nicht.



Fir Online-Marketing-Profis mit Anforderungen wie Aufzeichnung, Branding,
Automatisierung, DSGVO-Konformitat oder API-Integration ist die kostenlose
Version schlicht unbrauchbar. Sie ist ein Lockmittel — aber kein Werkzeug fiur
Profis. Wer Zoom strategisch einsetzen will, muss zahlen. Und wer nicht
zahlt, zahlt spater — mit Daten, Kunden oder Reputationsverlust.



