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Jenners im Online-
Marketing: Strategien fur
nachhaltigen Erfolg

Sie kommen, sie posten, sie kassieren — und sie bleiben. Die Jenners haben
das Spiel nicht nur verstanden, sie haben es umgeschrieben. Wahrend
klassische Marken noch mit Funnel-Diagrammen jonglieren, bauen Kylie & Co.
globale Marken, indem sie Selfies zu Sales machen. Zeit, sich das Phanomen
Jenner im Online-Marketing mal genauer anzusehen — und zu lernen, wie man aus
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Followern loyale Kaufer macht. Spoiler: Es geht um mehr als Lip Kits.

e Was die Jenners im Online-Marketing so unfassbar erfolgreich macht
e Influencer-Marketing 2.0: Von Reichweite zu echter Markenbildung

e Wie Kylie Jenner Social Commerce zur Perfektion bringt

e Warum Owned Media starker ist als jede Ad-Kampagne

e Der Tech-Stack hinter dem Jenner-Erfolg: Shopify, Klaviyo & Co.

e Community Building mit System — und ohne Bullshit

e Was du von der Jenner-Strategie fur dein Business lernen kannst

e Die Grenzen des Hypes: Wo Authentizitat endet und Kalkudl beginnt

e Warum Performance-Marketing ohne Marke tot ist

e Ein Fazit, das dich entweder motiviert — oder uUberfordert

Influencer-Marketing trifft
Unternehmertum: Die Jenners
als Blueprint

Vergiss die klassische Influencer-Definition. Die Jenners sind keine hibschen
Gesichter mit Rabattcodes — sie sind digitale Architekten, die ihre Marke wie
ein skalierbares SaaS-Produkt aufgebaut haben. Kylie Jenner hat mit Kylie
Cosmetics nicht nur ein Produkt verkauft, sondern ein Versprechen: Wer ihren
Content konsumiert, konsumiert auch ihre Marke. Und das funktioniert nicht,
weil sie laut ist — sondern weil sie systematisch ist.

Ihr Online-Marketing ist kein Zufallsprodukt. Es basiert auf einem
hochperformanten Zusammenspiel aus Content-Strategie, Community-Building, E-
Commerce-Infrastruktur und datenbasierter Personalisierung. Die Jenners
verstehen den Unterschied zwischen Reichweite und Relevanz. Wahrend viele
Influencer sich mit Views und Likes zufriedengeben, optimieren die Jenners
auf Lifetime Value, Conversion Rate und Customer Retention. Das ist kein
Glamour — das ist knallharte Performance.

Was sie tun, ist Influencer-Marketing 2.0. Nicht mehr Kampagnen-basiert,
sondern unternehmerisch gedacht. Sie kontrollieren den Funnel von der
Aufmerksamkeit bis zum Checkout — und das ohne Zwischenhandler, ohne
Plattform-Abhangigkeit und mit einem brutalen Fokus auf Conversion. Jeder
Post ist ein Touchpoint. Jedes Video ein Micro-Funnel. Und jeder Launch ein
orchestriertes Event mit maximaler Hebelwirkung.

Kylie Jenner und die Anatomie
eines perfekten Social



Commerce Funnels

Kylie Cosmetics ist nicht einfach nur ein D2C-Brand. Es ist ein
Paradebeispiel dafiir, wie man Social Media, E-Commerce und Community zu einem
Conversion-Monster fusioniert. Der Funnel beginnt nicht mit einem Ad — er
beginnt mit einem Instagram-Post. Meist ein Teaser, ein Look, ein Close-up.
Kein Call-to-Action, kein “Jetzt kaufen”. Nur Kontext. Und genau das macht
ihn so effektiv.

Die nachste Stufe ist Engagement. Kommentare, Shares, User Generated Content.
Die Community wird zu einem integralen Teil der Markenkommunikation. Dann
folgt der “Drop”: ein neues Produkt, limitiert, exklusiv, visuell perfekt
inszeniert. Der Launch ist kein Ereignis — er ist ein Happening. Und er ist
durchgetaktet bis zur letzten E-Mail.

Der Checkout-Prozess? Radikal optimiert. Shopify-Backend, mobile-first, one-
click, Apple Pay. Keine Hurden, keine Ablenkung. Danach beginnt Phase zwei:
Retention. Klaviyo-gestutzte E-Mail-Sequenzen, personalisierte Empfehlungen,
VIP-Zugange — alles, was den LTV in die Hohe treibt. Und ja, das
funktioniert, weil es technisch sauber gebaut ist. Ohne Tech-Stack ist auch
der schonste Content nur heiBe Luft.

Der Tech-Stack der Jenners:
Kein Glamour, nur Performance

Hinter dem Glitzer steckt ein System — und das ist technischer, als viele
denken. Die Website lauft auf Shopify Plus. Warum? Weil es skalierbar ist,
API-first gedacht und perfekt in moderne Martech-Stacks integrierbar. Die E-
Mail-Automatisierung uUbernimmt Klaviyo — mit segmentierten Flows, Trigger-
basierten Kampagnen und datengetriebener Optimierung. Jeder Klick wird
getrackt, jeder Warenkorbabbruch analysiert, jede Kampagne A/B-getestet.

Fir soziale Beweise und UGC-Integration kommt Yotpo oder Bazaarvoice zum
Einsatz. Reviews, Ratings, Q&A — direkt eingebunden in den Funnel. Der
Customer Support? Omnichannel Uber Zendesk oder Gorgias. Performance-
Marketing? Facebook Ads, TikTok Ads, Google Smart Shopping — aber alles auf
Basis eigener Daten und Lookalike Audiences, die aus echten Kaufern generiert
wurden.

Besonders spannend: Die Integration von Analytics und Attribution. Die
Jenners verlassen sich nicht auf oberflachliche Metriken. Sie nutzen Tools
wie Triple Whale oder Northbeam fur attributives Tracking, um zu verstehen,
welcher Kanal welchen ROAS bringt — und wann. Das ist datengetriebenes
Marketing auf Enterprise-Niveau. Nur eben mit Selfies statt Slides.



Owned Media statt Plattform-
Abhangigkeit: Der wahre Hebel

Der groBRte Fehler, den klassische Marken machen? Sie bauen auf gemietetem
Land. Die Jenners nicht. Sie nutzen Instagram, TikTok und YouTube als
Reichweiten-Booster — aber sie bauen ihre Marke in Owned Media. Newsletter,
SMS-Marketing, exklusive App-Angebote. Jeder neue Follower wird so schnell
wie moglich in einen eigenen Kanal uUberfudhrt. Warum? Weil Plattformen sich
andern. Algorithmen auch. Aber deine Liste gehdrt dir.

Diese Strategie ist nicht neu, aber sie wird selten so konsequent umgesetzt.
Die meisten Influencer setzen auf kurzfristige Kampagnen und hoffen auf
virale Reichweite. Die Jenners bauen eine Pipeline. Sie nutzen Paid Ads nicht
zur Akquise, sondern zur Skalierung. Retargeting, Cross-Selling, Up-Selling —
alles auf Basis eigener First-Party-Daten. Das ist nicht sexy, aber es ist
effizient. Und vor allem: nachhaltig.

Owned Media ermoglicht auch eine tiefere Personalisierung. Wahrend Instagram
nur begrenzte Segmentierung erlaubt, kann man in der E-Mail- und SMS-
Kommunikation extrem granular vorgehen: VIPs, Power-Buyer, Low-Engagement-
Segmente — alle bekommen ihren eigenen Funnel. Das Ergebnis? HOhere
Offnungsraten, bessere Conversion, geringere Churn.

Was du von den Jenners lernen
kannst — und was nicht

Nein, du musst kein Reality-Star sein, um von den Jenners zu lernen. Was du
brauchst, ist ein Verstandnis fur strategisches Storytelling, technische
Infrastruktur und konsequente Umsetzung. Die Erfolgsformel ist Ubertragbar,
auch wenn du keine 400 Millionen Follower hast. Denn am Ende geht es nicht um
Fame — es geht um System.

Das bedeutet konkret:

e Baue deine Marke auf eigenen Kanalen — nicht auf Instagram allein
Nutze Influencer-Marketing als Einstieg, nicht als Endpunkt
Investiere in technische Infrastruktur — Shopify, Klaviyo, Tracking
Optimiere deinen Funnel auf LTV, nicht nur auf ROAS

Segmentiere deine Kunden und personalisiere jeden Touchpoint

Aber Vorsicht: Was du nicht kopieren kannst, ist der Kult-Faktor. Die Jenners
funktionieren, weil sie eine parasoziale Beziehung mit ihrer Community
aufgebaut haben. Das ist nicht skalierbar. Und das ist auch okay. Was du
skalieren kannst, ist das System dahinter. Und das ist es, worauf es ankommt.



Fazit: Die Jenners sind keln
Zufall — sie sind eilne
Masterclass

Wer heute im Online-Marketing Erfolg haben will, sollte weniger auf Hacks und
mehr auf Systeme setzen. Die Jenners zeigen, wie man aus Aufmerksamkeit
Umsatz macht — ohne sich in Vanity Metrics zu verlieren. Ihr Erfolg ist kein
Mystery. Es ist das Ergebnis aus strategischer Markenfuhrung, technischer
Exzellenz und einem unbarmherzigen Fokus auf Performance.

Vergiss die Lippenstifte — schau dir den Funnel an. Und dann bau deinen
eigenen. Mit Struktur, mit Tech-Stack, mit Datenliebe. Denn das ist der wahre
Unterschied zwischen Influencer und Unternehmer. Die Jenners haben es
vorgemacht. Jetzt bist du dran.



