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Dokumentenverwaltung
meistern

Du willst die Kontrolle uUber deine Dokumente zuruck? Dann hor auf, PDFs in
chaotischen Netzlaufwerken zu vergraben. Willkommen im Zeitalter der
digitalen Dokumentenverwaltung — und Kendox ist dabei kein nettes Zusatztool,
sondern der Gamechanger. Dieser Artikel zeigt dir, warum du mit wildem
Dateiablage-Wildwuchs auf dem Abstellgleis landest — und wie du mit Kendox
nicht nur Ordnung reinbringst, sondern echte Effizienz, Compliance und
Skalierbarkeit erreichst. Spoiler: Wer seine Dokumente nicht im Griff hat,
verliert. Kunden, Geschwindigkeit und am Ende den Verstand.

e Warum traditionelle Dateiablagen 2024 endgultig tot sind

e Kendox als zentrale Ldsung fur moderne Dokumentenverwaltung

e Wie Kendox Dokumente, Prozesse und Compliance miteinander verknipft

e Technologie-Stack und Integrationen: SAP, Microsoft 365 und mehr

e Cloud, On-Premises oder Hybrid? Die Architektur hinter Kendox

e Automatisierung, OCR und digitale Workflows im Detail erklart

e Warum rechtskonforme Archivierung kein “Nice-to-have” mehr ist

e Schritt-fur-Schritt zur erfolgreichen Einfuhrung von Kendox

e Typische Fehler bei der Dokumentenverwaltung — und wie Kendox sie
verhindert

e Fazit: Wer skalieren will, muss digital denken — und dokumentieren

Kendox und digitale
Dokumentenverwaltung: Warum
das Thema heute kritischer 1ist
denn je

Die Verwaltung von Dokumenten ist fir viele Unternehmen nach wie vor ein
organisatorischer Alptraum. Unstrukturierte Dateiablagen, inkonsistente
Versionierung, fehlende Zugriffsprotokolle und ein Compliance-Risiko, das wie
ein Damoklesschwert Uber jedem Audit hangt. Wahrend einige noch mit Windows-
Ordnern, SharePoint und E-Mail-Anhangen jonglieren, hat die Realitat langst
weitergedreht. Digitale Dokumentenverwaltung ist keine Option mehr — sie ist
Uberlebensstrategie.

Und hier kommt Kendox ins Spiel. Die Softwareldésung bietet ein vollstandig
integriertes Dokumentenmanagement-System (DMS), das Unternehmen dabei
unterstutzt, alle Dokumente zentral, revisionssicher und workflow-optimiert
zu verwalten. Ob Vertrage, Lieferscheine, Rechnungen oder E-Mails — Kendox
bringt alle Informationen unter ein Dach, kontrolliert Zugriffe,



automatisiert Prozesse und sorgt fur vollstandige Nachvollziehbarkeit.

Warum das heute wichtiger ist als je zuvor? Datenschutzgesetze wie die DSGVO,
branchenspezifische Compliance-Anforderungen und die schlichte Notwendigkeit,
effizient zu arbeiten, machen eine strukturierte Dokumentenverwaltung zur
Pflicht. Wer hier versagt, riskiert nicht nur BuBgelder, sondern auch
Kundenvertrauen und Wettbewerbsfahigkeit.

Die gute Nachricht: Mit Kendox wird Dokumentenmanagement nicht nur mdglich,
sondern skalierbar, sicher und — ja — sogar angenehm. Vorausgesetzt, man
weill, wie man das System richtig einfuhrt und nutzt. Und genau darum geht es
in diesem Artikel.

Wie Kendox funktioniert — und
was ein gutes DMS heute
leisten muss

Kendox ist mehr als ein digitales Ablagesystem. Es ist ein umfassendes DMS,
das Dokumente nicht nur speichert, sondern sie in einen strukturierten,
automatisierten und nachvollziehbaren Lebenszyklus uberfihrt. Das bedeutet:
Jedes Dokument hat einen klar definierten Status, einen eindeutigen Ort, eine
lickenlose Historie und — im besten Fall — einen automatisierten Workflow,
der menschliche Fehler minimiert.

Das Herzstuck von Kendox ist die zentrale Dokumentenablage mit Metadaten.
Statt Dateien in Ordnern zu vergraben, werden sie indexiert, versioniert und
mit Workflows verknupft. Der Zugriff erfolgt rollenbasiert. Das bedeutet:
Jeder sieht nur das, was er sehen darf — und auch wann und wie lange. Die
Integration mit Verzeichnisdiensten wie Microsoft Active Directory sorgt fur
eine nahtlose Benutzerverwaltung.

Ein weiteres technisches Highlight: Die OCR-Technologie (Optical Character
Recognition) von Kendox erméglicht es, eingescannte Dokumente vollstandig
durchsuchbar zu machen. Das erhoht nicht nur die Effizienz bei der Suche,
sondern ist auch Basis fur dokumentenbasierte Automatisierungen. Zum
Beispiel: Ein eingescanntes Angebot wird automatisch erkannt, verschlagwortet
und dem richtigen Prozess zugefihrt — ohne manuelles Eingreifen.

Die Workflow-Engine von Kendox erlaubt es, Prozesse wie Rechnungsfreigaben,
Vertragsprufungen oder Dokumentenrevisionen vollstandig digital abzubilden.
Dabei konnen Eskalationen, Erinnerungen und Statusmeldungen automatisiert
werden. Das spart nicht nur Zeit, sondern erhoht die Transparenz und
reduziert Fehlerquellen drastisch.

Kurz: Kendox ersetzt nicht einfach den Aktenschrank. Es ersetzt veraltetes
Denken. Und das ist genau das, was Unternehmen heute brauchen.



Technologie, Schnittstellen
und Architektur: So integriert
sich Kendox 1n deine
Systemlandschaft

Ein DMS ist nur so gut wie seine Fahigkeit, sich in bestehende Systeme
einzufugen. Kendox versteht das — und liefert entsprechend. Die LOsung ist
API-first aufgebaut, unterstutzt REST- und SOAP-Schnittstellen und lasst sich
nahtlos mit ERP-Systemen wie SAP, CRM-Systemen wie Salesforce oder Office-
Tools wie Microsoft 365 integrieren.

Ob du deine Dokumente direkt aus Outlook archivieren willst, Metadaten aus
einem SAP-Beleg lUbernehmen oder einen Workflow mit deinem HR-System
synchronisieren musst — Kendox bietet die technischen Grundlagen dafir. Die
Integration erfolgt Uber Konnektoren, die entweder out-of-the-box
bereitstehen oder individuell entwickelt werden kdnnen.

Auch bei der Infrastruktur zeigt sich Kendox flexibel: Die Plattform kann
sowohl On-Premises als auch in der Cloud oder als Hybrid-Modell betrieben
werden. Fur Unternehmen mit strengen Datenschutzanforderungen bietet Kendox
zertifizierte Rechenzentren in der DACH-Region. Fur agile Organisationen, die
schnell skalieren wollen, ist die SaaS-Variante ideal — inklusive
regelmafiger Updates und hoher Verflgbarkeit.

Die Architektur basiert auf einer modularen Struktur mit klar getrennten
Komponenten flir Datenhaltung, Workflow, Benutzerverwaltung und
Schnittstellen. Das ermdglicht nicht nur Skalierbarkeit, sondern auch eine
hohe Ausfallsicherheit. Und wer das Thema Hochverfigbarkeit und Disaster
Recovery wirklich ernst nimmt, kommt an einer solchen Architektur nicht
vorbei.

Technisch versierte Teams werden auch die Versionierung, das Logging und die
Audit-Trails von Kendox zu schatzen wissen. Jede Anderung an einem Dokument
wird protokolliert — mit Zeitstempel, Benutzerkennung und Anderungsdetails.
Das garantiert Nachvollziehbarkeit und schutzt vor Manipulation.

Compliance, Archivierung und
Sicherheit: Die unterschatzten
Killerfeatures von Kendox

Die meisten Unternehmen denken bei Dokumentenverwaltung zuerst an Effizienz.
Verstandlich. Aber wer nur an Effizienz denkt, verpasst den vielleicht



wichtigsten Aspekt: Compliance. Und genau hier spielt Kendox seine wahre
Starke aus. Denn das System erfullt nicht nur gesetzliche Anforderungen — es
dokumentiert sie auch.

Beginnen wir mit der revisionssicheren Archivierung. Kendox erfullt alle
Anforderungen gemalS GoBD, DSGVO und ISO 15489. Das bedeutet: Dokumente werden
unveranderbar gespeichert, mit digitalen Zeitstempeln versehen und
archiviert. Anderungen sind nur mit entsprechender Berechtigung méglich und
werden vollstandig dokumentiert. Das schutzt vor Manipulation — und vor
BuBgeldern bei Audits.

Auch das Thema Datenschutz ist tief im System verankert. Zugriffskontrollen,
Verschlisselung auf Transport- und Speicherebene sowie Protokollierung aller
Zugriffe sorgen dafir, dass sensible Informationen geschitzt sind. Optional
lassen sich zusatzliche Sicherheitsmechanismen wie Zwei-Faktor-
Authentifizierung oder IP-Range-Beschrankungen aktivieren.

Fir regulierte Branchen wie Finanzdienstleister, Gesundheitswesen oder
Industrie bietet Kendox spezielle Module, die branchenspezifische
Anforderungen abdecken. Dazu gehdren u.a. Aufbewahrungsfristen,
Dokumentenklassifizierungen und Audit-Reporting.

Und das Beste: Diese Compliance-Funktionen laufen automatisch im Hintergrund.
Du musst sie weder manuell pflegen noch standig uberprufen. Kendox ist so
konzipiert, dass gesetzliche Anforderungen systemisch eingehalten werden —
nicht erst, wenn der Prufer vor der Tur steht.

Schritt-fur-Schritt zur
erfolgreichen Einfuhrung von
Kendox

Die Einflhrung eines DMS wie Kendox ist kein Spaziergang — aber auch kein
Hexenwerk. Entscheidend ist ein strukturierter Ansatz. Hier ist ein bewahrter
Ablauf, wie du Kendox erfolgreich implementierst:

1. Ist-Analyse: Welche Dokumententypen gibt es? Welche Prozesse hangen
daran? Wo liegen aktuell Schwachen oder Risiken?

2. Zieldefinition: Was soll Kendox leisten? Schneller Zugriff?
Revisionssicherheit? Prozessautomatisierung?

3. Systemdesign: Aufbau der Dokumentenklassen, Indexfelder, Benutzerrollen
und Workflows. Achtung: Lieber einfach starten und spater erweitern.

4. Migration: Bestehende Dokumente missen klassifiziert, bereinigt und
Ubertragen werden. Chaos migriert sich nicht weg — es multipliziert
sich.

5. Integration: Anbindung an ERP, CRM, Mailserver etc. — am besten mit
einem erfahrenen Integrationspartner.

6. Testing & Schulung: Vor dem Livegang: Testen, testen, testen. Und: Jeder
User muss wissen, was er tun darf — und was nicht.



7. Go-Live & Monitoring: System produktiv setzen, erste Prozesse
beobachten, Feedback einsammeln, nachjustieren.

Wer diese Schritte sauber durchlauft, bekommt nicht nur ein funktionierendes
DMS — sondern eine verlassliche Informationsinfrastruktur. Und die ist im

digitalen Zeitalter Gold wert.

Fazit: Dokumentenmanagement
mit Kendox 1st kein Luxus — es
1st Pflicht

Die Zeit der chaotischen Dateiablagen ist vorbei. Unternehmen, die heute noch
mit Netzlaufwerken, lokalen Ordnern oder halbherzigen SharePoint-L6ésungen
hantieren, spielen digital auf Risiko. Und in einer Welt, in der Dokumente
nicht nur Informationen, sondern auch rechtliche und wirtschaftliche Relevanz
haben, ist das schlichtweg fahrlassig.

Kendox bietet eine LOsung, die nicht nur technisch uberzeugt, sondern auch
organisatorisch funktioniert. Wer seine Dokumente, Workflows und Compliance-
Themen in den Griff bekommen will, kommt an einem professionellen DMS nicht
vorbei. Und wer skalieren will, schon gar nicht. Die Zukunft ist digital,
versioniert, automatisiert — und revisionssicher. Alles andere ist 1999.
Willkommen im Jetzt.



