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Alle Welt verkauft KI als Zauberstab, der jeden Prozess vergoldet, jede
Kampagne skaliert und jede KPI spontan in den Himmel schiefft — klar, und
Einhdrner deployen am Wochenende produktiv ohne Rollback. Wer ernsthaft mit
KI arbeitet, braucht Kinstliche Intelligenz Kritik, und zwar ohne
Weichzeichner: Wo sind die Grenzen, welche Risiken ignorieren wir kollektiv,
und welche Chancen sind real statt Wunschdenken? Dieser Artikel zerlegt den
Hype, legt die technischen Details auf den Tisch und liefert dir einen
belastbaren Leitfaden, wie du KI verantwortungsvoll, sicher und profitabel in
Marketing, SEO und Produkt einsetzt — ohne auf die uUblichen Buzzword-Fallen
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reinzufallen.

e Kinstliche Intelligenz Kritik statt Hype: Warum nichterne Bewertung in
2025 Uber Budget, Risiko und ROI entscheidet

e Grenzen von Modellen: Halluzinationen, Datenqualitat, Bias, Robustheit,
Kontextfenster und Generalisierungsfehler

e Risiken konkret: Prompt Injection, Jailbreaks, Datenabfluss,
Urheberrecht, EU AI Act, Haftung, Modellkollaps durch synthetische Daten

e Chancen im Marketing: Automatisierung, Personalisierung, RAG-Workflows,
skalierbare Content-Produktion mit Guardrails

e Messbarkeit statt Magie: Evals, Benchmarks, human-in-the-loop, AB-Tests,
Qualitatsmetriken und Kostenkontrolle pro Token

e MLOps und Governance: NIST AI RMF, Data Provenance, C2PA, Monitoring,
Drift Detection, Incident Response

e Technischer Unterbau: Vektorindizes, Embeddings, Chunking, Caching,
Rate-Limits, Latenz-Optimierung und Observability

e Security by Design: Secret Management, Zero Trust, Output-Filter, Policy
Enforcement und red-teaming

e Schritt-fir-Schritt-Plan: Von Use-Case-Scoping bis Betrieb — sicher,
compliant und wirtschaftlich

e Fazit: Kinstliche Intelligenz Kritik ist kein Kulturpessimismus, sondern
das Fundament fir echte Wettbewerbsvorteile

Kinstliche Intelligenz Kritik ist der Reality-Check, den dein Tech-Stack
braucht, bevor du Budget in Prompts und bunte Dashboards verbrennst.
Kinstliche Intelligenz Kritik bedeutet nicht Verweigerung, sondern
professionelle Skepsis mit Werkzeugkasten, Metriken und klaren Grenzen.
Kinstliche Intelligenz Kritik hilft dir, die Fragilitat groBer Sprachmodelle
zu verstehen, statt sie als unfehlbare Orakel zu behandeln. Kunstliche
Intelligenz Kritik schutzt dich vor teuren Rechtsrisiken, vor leeren
Versprechen und vor peinlichen Fehlfunktionen, die Social Media liebt.
Kinstliche Intelligenz Kritik deckt auf, wo dein Training-Data mullig, dein
Prompting naiv und deine Produktionspipeline poros ist. Wer Kinstliche
Intelligenz Kritik ernst nimmt, baut keine Luftschldosser, sondern belastbare
Systeme mit einem klaren Sicherheits- und Qualitatsrahmen. Kurz gesagt: Ohne
Kinstliche Intelligenz Kritik ist jede KI-Strategie nur ein hilibsches
PowerPoint.

Kinstliche Intelligenz Kritik:
Warum der Hype blinde Flecken
hat

Der aktuelle KI-Hype verkauft Generalistensysteme als Alleskdnner, die ohne
Domanenwissen und Datenpflege Wunder vollbringen, doch genau diese Annahme
ist der erste blinde Fleck. GroBe Sprachmodelle sind statistische Next-Token-
Engines, die Muster fortsetzen, aber keine Grounded Truth garantieren, und
das erzeugt Halluzinationen, die wie Fakten klingen. Wenn du mit diesen



Systemen Kundensupport, medizinische Ratschlage oder Compliance-Texte
automatisierst, ohne Verifikationsschicht, baust du eine Fehlerfabrik. Diese
Modelle extrapolieren aus Trainingskorpora, die voller Bias, Widerspriche und
Altlasten sind, und deine Marke zahlt die Rechnung. Selbst bei Topmodellen
bleiben Kontextfenster, Prompt-Order-Effekte und instabile Re-Generationen
ein unterschatztes Risiko. Wer Kinstliche Intelligenz Kritik ernst nimmt,
plant deshalb Containment, Guardrails und menschliche Abnahme von Anfang an.
Der Aufwand dafur ist kein Luxus, sondern deine Versicherung gegen
eskalierende Schadensfalle.

Ein weiterer blinder Fleck ist die Verwechslung von Demo-Qualitat mit
Produktionsreife, was in Vorstanden leider beliebt ist. Eine glanzende
Produktdemo mit sorgfaltig kuratierten Prompts hat nichts mit dem rauen
Alltag in produktiven Pipelines zu tun, in denen Eingaben schmutzig,
mehrsprachig und widersprichlich sind. Sobald echte Datenstrome, Rate-Limits,
Timeouts und Kosten pro Token aufeinandertreffen, kollabieren naive
Architekturen. Dann werden schnelle Hacks zu technischen Schulden, die deine
Transformation monatelang blockieren. Kinstliche Intelligenz Kritik zwingt
dich, schon in der Planung Latenz, Stabilitat und Observability mitzudenken,
statt spater Incident-Calls zu jonglieren. Das Ergebnis sind Services, die
nicht spektakular, aber zuverlassig performen, und genau darauf kommt es im
Betrieb an. Wer nach Wow-Effekt optimiert, verliert am Ende an Verflgbarkeit,
Vertrauen und Geld.

Der dritte blinde Fleck betrifft Datenrechte und Herkunft, die in der
Euphorie gern Ubersprungen werden. Ohne Data Provenance weillt du nicht,
welche Quellen in deinen Output hineinbluten, und dann trifft dich das
Urheberrecht mit Anlauf. Fur Marketing-Content ist das doppelt kritisch, weil
Bild- und Textgeneratoren Trainingsdaten verwenden, deren Lizenzlage komplex
ist. Ohne sauberes Rechte-Management, Modellkarten und Nutzungsrichtlinien
droht dir ein juristischer Backfire. Kunstliche Intelligenz Kritik fordert
deshalb Dokumentation, Nachvollziehbarkeit und Kontrollpunkte uUber die
gesamte Pipeline. Das ist muhsam, aber billiger als Abmahnungen und PR-
Desaster. Wer diese Hausaufgaben ignoriert, verliert die Narrative und zahlt
flir kurzen Speed mit langfristigem Reputationsschaden.

SchlieRlich fehlt oft ein realistisches Kostenverstandnis, das nicht bei API-
Preisen stehen bleibt. Rechenkosten, Kontextfenster-Overhead, Wiederholungen
wegen Qualitatsschwankungen und menschliche Nachbearbeitung addieren sich
schnell. Jede Kilobyte mehr im Prompt kostet wiederkehrend, und schlecht
gewahltes Chunking pulverisiert deine Margen. Kinstliche Intelligenz Kritik
bedeutet, Kostenpfade zu modellieren, Caching zu nutzen und sparsam mit
Kontext umzugehen. Dazu gehdren Embedding-Reuse, Antwort-Reuse, und das
Ausschneiden unnotiger Systemprompts. Wer Kosten wie Netzwerklatenz,
Speichermodelle und Abrechnungsgrenzen in die Architektur gieBt, behalt die
Kontrolle. Wer sie ignoriert, wird vom eigenen Erfolg preislich erdrickt.



Grenzen von KI-Systemen:
Halluzinationen, Bias,
Robustheit und Datenqualitat

Halluzinationen sind kein Bug, sondern eine direkte Folge generativer
Modellarchitektur, deren Ziel Metriken wie Log-Likelihood und Perplexity
optimieren, nicht Wahrhaftigkeit. Ohne Retrieval- oder Verifikationsschicht
erfindet ein Modell plausible Quellen, Zitate oder Zahlen, die Uberzeugend
klingen, aber frei erfunden sind. In SEO- und Marketing-Workflows fuhrt das
zu fein formuliertem Unsinn, der deine Marke beschadigt. Eine robuste
GegenmalBnahme ist Retrieval-Augmented Generation, bei der eine
Vektordatenbank relevante, verifizierte Passagen einspeist, bevor generiert
wird. Doch auch RAG ist keine Silberkugel, weil Retrieval-Fehler, schlechte
Embeddings oder unzureichendes Chunking zu falschem Kontext fuhren.
Kinstliche Intelligenz Kritik heillt hier, systematisch Evals aufzusetzen, die
Halluzinationsraten in realen Szenarien messen. Nur wer misst, kann
optimieren, und nur wer optimiert, kann skalieren.

Bias ist die zweite strukturelle Grenze, die sich nicht durch “gute
Absichten” wegmoderieren lasst. Trainingsdaten spiegeln gesellschaftliche
Verzerrungen, und Modelle verstarken sie in subtilen oder offensichtlichen
Formen. Fairness-Metriken wie Equalized 0dds, Demographic Parity oder False
Positive Rate Parity helfen, Effekte zu quantifizieren, aber sie sind oft
widersprichlich. Wer in sensiblen Domanen operiert, braucht explizite
Fairness-Trade-offs, dokumentiert in Governance-Artefakten und Modellkarten.
Zusatzlich sind Kurationsprozesse notig, die Stereotypen und toxische Inhalte
aus dem Prompt- oder Retrieval-Korridor entfernen. Kinstliche Intelligenz
Kritik verlangt auBerdem, die Grenzen von Debiasing offen zu kommunizieren,
statt eine “biasfreie KI” zu versprechen. Transparenz schutzt Glaubwlrdigkeit
und setzt realistische Erwartungen.

Robustheit ist die dritte Grenze, die in der Praxis durch feindliche
Eingaben, Prompt Injection und Content-Pollution getestet wird. Schon
harmlose CSV-Zeilen oder HTML-Kommentare konnen ein ungeschitztes Prompt-
System kompromittieren. Adversariale Techniken, die Instruktionen
umschreiben, Policies unterlaufen oder Ausgaben manipulieren, sind langst im
Mainstream angekommen. Ohne Input-Sanitizing, Isolation von Tool-Calls,
strikte Allowed-Function-Listen und Output-Filtering ist das eine offene
Flanke. Kunstliche Intelligenz Kritik heift, mit Red-Teams systematisch zu
attackieren, bevor es Angreifer tun. Erganzend schutzen Rate-Limits, Quoten,
Content-Moderation und Telemetrie, die ungewdhnliche Muster frih erkennt.
Robustheit ist keine Checkliste, sondern ein kontinuierlicher Wettlauf, den
du mit Disziplin gewinnst.



Risiken 1im Einsatz:
Sicherheit, Compliance, EU AI
Act, Datenschutz und Copyright

Sicherheit ist bei KI nicht nur ein Auth-Thema, sondern eine Frage der
Datenwege und der Ausfihrungsrechte deiner Agenten. API-Keys in Frontend-
Bundles, ungeprufte Tool-Aufrufe und fehlende Sandboxes sind klassische
Anfangerfehler. Wenn Agenten E-Mail, Kalender, CRM oder Cloud-Speicher
bedienen, braucht es strikte Scopes, Audit-Logs und ein Just-In-Time-
Permissions-Modell. Prompt Injection lasst Modelle Befehle aus untrusted
Content befolgen, also missen Datenquellen klassifiziert, entgiftet und in
Rollen getrennt werden. Zusatzlich verhindert Qutput-Filtering die
Exfiltration sensibler Informationen, die das Modell im Kontext gesehen hat.
Kinstliche Intelligenz Kritik besteht hier aus kaltem Engineering, nicht aus
Folien. Wer Security by Design ignoriert, ladt Angriffe ein und merkt es zu
spat.

Compliance spitzt sich mit dem EU AI Act zu, der Hochrisiko-Kategorien,
Transparenzpflichten und Sanktionen definiert. Selbst wenn dein Marketing-
Use-Case formal nicht Hochrisiko ist, greifen Dokumentations- und
Transparenzanforderungen, sobald Nutzer mit Outputs interagieren. Du brauchst
Model Cards, Data Sheets, Risk Assessments und Verfahren, wie Nutzer KI-
Generierungen erkennen und Feedback geben kdnnen. Datenschutz bleibt parallel
eine harte Grenze: Datenminimierung, Zweckbindung, Rechtsgrundlagen und
Auftragsverarbeitung missen auch im Prompt-Zeitalter eingehalten werden. Wer
Kundendaten in Drittanbieter-APIs kippt, ohne DPA und klare Ldschfristen,
baut eine DSGVO-Zeitbombe. Kiinstliche Intelligenz Kritik zwingt dich,
Vertragswerke, Speicherorte und Logs zu prufen, bevor du den ersten Use Case
live schaltest.

Urheberrecht und Content-Provenance sind das dritte groBe Risikofeld, das oft
erst bei Skandalen aufpoppt. Generierte Bilder, Texte und Audio koénnen Rechte
Dritter verletzen, auch wenn das Modell die Quelle “vergessen” hat.
Absicherung erfordert klare Nutzungsbedingungen, Rechteklauseln von
Anbietern, optional Lizenzfilter in der Generierung und eine interne
Freigabe. Techniken wie C2PA fur Content-Credentialing, Wasserzeichen und
Signaturen helfen bei der Herkunftskennzeichnung, auch wenn sie nicht
unknackbar sind. Erganzend schitzt ein Moderations-Workflow mit menschlicher
Abnahme kritischer Assets. Ohne diese Schicht schlupfen problematische
Outputs durch und treffen dich juristisch und reputational. Kinstliche
Intelligenz Kritik ist hier keine Kiir, sondern dein einziges Netz.

Chancen mit Verantwortung:



Produktivitat, Marketing, SEO
und RAG-Architekturen

Die gute Nachricht: Mit einem kritischen Setup wird KI vom Risikofaktor zum
echten Hebel. In Content- und SEO-Workflows beschleunigen Generative-Modelle
Briefings, Outline-Erstellung, Snippet-Varianten, Schema-Markup, Logfile-
Analysen und interne Verlinkungsvorschlage. Richtig orchestriert, liefern
Modelle skalierbare Entwirfe, wahrend Menschen Qualitat, Tonalitat und Fakten
absichern. In Paid- und CRM-Workflows generieren sie Asset-Varianten,
Zielgruppensegmente und Betreffzeilen, die dann datengetrieben selektiert
werden. Automatisierung ersetzt nicht die Strategie, aber sie raumt den
Terminkalender frei. Der Clou ist, dass Kinstliche Intelligenz Kritik dir
hilft, nur das zu automatisieren, was stabil messbar ist. So wird Effizienz
kein Glucksspiel, sondern Plan.

RAG-Architekturen sind der Arbeitspferd-Standard fir verlassliche Antworten,
weil sie Generierung an kuratierte Wissensbasen koppeln. Mit Embeddings, die
semantische Nahe abbilden, werden relevante Passagen aus Knowledge Bases,
Guidelines oder Produktdaten gezogen, bevor das Modell textet. Wichtig sind
gute Chunking-Strategien, die semantische Koharenz wahren, und eine
Relevanzprufung, die off-topic Retrieval abweist. Zusatzlich helfen Re-
Ranker, Snippet-Gewichtung und Kontext-Window-Management, um Halluzinationen
zu reduzieren. Fur Marketing-Teams heit das: Die KI bleibt bei der Marke,
den Policies und den echten Produktdetails. Kunstliche Intelligenz Kritik
sorgt dafur, dass du RAG nicht als Buzzword kaufst, sondern als belastbare
Architektur implementierst.

Produktivitat entsteht auBerdem durch MLOps-Disziplin, die CI/CD-Prinzipien
ins Prompt-Zeitalter bringt. Versioniere Prompts, Daten, Evaluations und
Konfigurationen, damit Reproduktionen méglich sind. Nutze experiment
tracking, um Modell- und Prompt-Varianten mit Metriken zu vergleichen. Miss
Nebenwirkungen wie Latenz, Tokenverbrauch und Moderations-Trigger, damit
Verbesserungen nicht heimlich Kosten sprengen. Baue Feature-Flags, um
Anderungen schrittweise auszurollen und bei Problemen sofort zu stoppen.
Erganze human-in-the-loop an kritischen Punkten, an denen falsche Outputs
teuer sind. Kinstliche Intelligenz Kritik liefert dir die Leitplanken, die
Geschwindigkeit ermoglichen, statt sie zu bremsen.

Measurement, MLOps und
Governance: Evals, Drift, NIST
AI RMF und Observability

Ohne Evaluations ist jede KI-Strategie Religion, keine Wissenschaft. Baue
automatisierte Evals, die auf reprasentativen Datensatzen messen, was fur
dich zahlt: Genauigkeit, Zitationsrate, Policy-Konformitat, Tonalitat, SEO-



Kriterien oder Support-Resolution. Kombiniere automatische Metriken mit
menschlicher Bewertung, weil einige Qualitaten schwer zu automatisieren sind.
Nutze Golden Sets, die regelmalig gegen neue Prompt- oder Modellversionen
validieren, und tracke Veranderungen transparent. Erganze A/B-Tests in realen
Flows, damit Laborerfolge am Markt Uberprift werden. Observability-Stacks,
die Prompts, Kontexte, Latenz, Tokenkosten und Moderationsereignisse
erfassen, sind Pflicht. Kinstliche Intelligenz Kritik heift, Entscheidungen
datenbasiert zu treffen, nicht gefuhlt.

Modell- und Datendrift sind in produktiven Systemen unvermeidlich, weil
Weltwissen, Produkte und Nutzerverhalten sich andern. Monitoring muss
Auffalligkeiten fruh erkennen: steigende Halluzinationsraten, sinkende
Nennungsgenauigkeit, wachsender Moderations-Quotient oder
Performanceeinbruche. GegenmaBnahmen reichen von Prompt-Anpassungen uber RAG-
Korpus-Updates bis zu Modellwechseln. Wer seine Wissensquellen versioniert
und regelmalfige Re-Index-Zyklen fahrt, reagiert schneller als der Wettbewerb.
Zusatzlich sichern Rollback-Strategien vor Regressionen, die nachts die
Konversionsraten ruinieren. Kinstliche Intelligenz Kritik verlangt,
Anderungen als Hypothesen zu betrachten, die validiert werden miissen. Das
schutzt vor politisch getriebenen Schnellschiissen.

Governance rahmt das Ganze mit Rollen, Verantwortlichkeiten und
Dokumentation. Das NIST AI Risk Management Framework bietet einen
pragmatischen Kanon: Map, Measure, Manage, Govern. Daraus folgen Artefakte
wie Risk Register, Impact Assessments, Policy-Libraries, Incident-Playbooks
und Supplier Due Diligence. Erganze Sicherheitsreviews, Red-Teaming und
Freigabeprozesse fur neue Agentenfahigkeiten, bevor sie Produktivsysteme
beruhren. Transparenz fir Nutzer — etwa Kennzeichnung generierter Inhalte und
Feedbackkanale — schafft Vertrauen. Wer Governance als Bremse sieht, hat das
Skalierungsproblem noch nicht verstanden. Kinstliche Intelligenz Kritik sorgt
dafur, dass Governance das Wachstum absichert, statt es zu verhindern.

Praxisleitfaden: Schritt-fur-
Schritt zu sicherer und
sinnvoller KI-Integration

Starte mit Use-Case-Scoping, das messbare Ziele, harte Nicht-Ziele und klare
Abbruchkriterien definiert. Wenn sich ein Case nicht evaluieren lasst, ist er
noch nicht reif fir Produktion. Lege Input- und Output-Policies fest, bevor
du den ersten Prompt schreibst, damit die Qualitat nicht zufallig ist.
Dokumentiere Datenquellen, Rechte, Loschfristen und Klassifizierungen, um
spateren Audits gelassen entgegenzusehen. Kinstliche Intelligenz Kritik
zwingt dich, erst den Rahmen zu bauen und danach zu experimentieren. Das
spart Zeit, Geld und Nerven. Diese Reihenfolge wirkt langweilig, ist aber die
Basis fur Tempo ohne Chaos.

Baue die Architektur modular: Frontend, Orchestrierung, Retrieval, Modelle,
Moderation, Telemetrie. Nutze Vektorindizes fir RAG, die deine Domane



abbilden, und investiere Zeit in gutes Chunking, damit Kontext relevant
bleibt. Halte Keys serverseitig, isoliere Agenten in Sandboxes und beschranke
Tool-Zugriffe granular. Logge Prompt, Kontext, Antwort, Kosten und Metriken
pro Request, aber anonymisiere konsequent. Implementiere Caching fur
Embeddings und Antworten, um Kosten zu dampfen und Latenz zu dricken.
Kinstliche Intelligenz Kritik bedeutet, Technik nicht zu romantisieren,
sondern zu instrumentieren. Nur dann funktioniert sie unter Last.

Stelle zum Schluss den Betrieb auf solide FuBe: Evals im CI, Canary Releases,
Rollbacks per Knopfdruck, Incident-Playbooks und Bereitschaften. Plane
Kostenbudgets pro Service, die harte Stopps setzen, wenn Anomalien auftreten.
Trainiere Teams in Prompt-Design, Sicherheitsmustern und rechtlichen Basics,
damit nicht jeder Fehler neu erfunden wird. Richte Red-Teaming-Rituale ein,
die regelmaBfig neue Angriffsvektoren prufen. Und halte einen Plan B bereit:
Fallback-Modelle, degradierte Modi ohne Tool-Zugriff und menschliche
Eskalationen. Kinstliche Intelligenz Kritik zeigt sich hier in Demut vor der
Komplexitat. Wer Demut hat, behalt Kontrolle.

1. Problem und Ziel definieren: MessgroBen, Qualitatskriterien, Nicht-Ziele
schriftlich fixieren.

2. Daten prufen: Rechte, Herkunft, Sensibilitat, Loéschfristen und
Anreicherung dokumentieren.

3. Architektur skizzieren: RAG ja/nein, Vektorstore, Embeddings, Caching,
Tooling, Moderation.

4. Security by Design: Secret Management, Scopes, Sandboxing, Input-
Sanitizing, Output-Filter.

5. Prompt-/Policy-Design: Systemprompts versionieren, Richtlinien und
Stilvorgaben hinterlegen.

6. Evals aufsetzen: Golden Sets, automatisierte Tests, human-in-the-loop
flir kritische Falle.

7. Canary Rollout: Klein starten, Telemetrie prufen, Kosten und Qualitat
beobachten, nachjustieren.

8. Governance verankern: Verantwortliche benennen, Freigaben etablieren,
Audit-Trails sichern.

9. Skalieren: Caching ausbauen, Modellwahl optimieren, RAG-Korpus pflegen,
Drift managen.

10. Kontinuierlich lernen: Red-Teaming, Incident-Reviews, Prompt-
Refactoring, Schulungen.

Fazit und Ausblick

Kinstliche Intelligenz Kritik ist kein Kulturpessimismus, sondern der
nichterne Blick, der Projekte von Showcases unterscheidet. Wer Grenzen
akzeptiert, reduziert Risiken und hebt Chancen, statt sie zu verspielen.
Halluzinationen, Bias, Sicherheitslicken und Rechtsfragen sind ldésbar — nicht
mit Magie, sondern mit Architektur, Prozessen und Disziplin. Dort entsteht
der Wettbewerbsvorteil, den PowerPoint nicht liefern kann. Wer das beherzigt,
wird weniger spektakular wirken, aber nachhaltiger gewinnen. Und nachhaltig
ist das neue spektakular, sobald echtes Geld im Spiel ist.

Der nachste Zyklus wird multimodal, vernetzter und aggressiver in der



Automatisierung. Agenten mit Tool-Zugriff werden Produktivsysteme steuern,
und genau deshalb brauchen wir starke Guardrails, Observability und klare
Verantwortlichkeiten. Unternehmen, die Kiinstliche Intelligenz Kritik
operationalisieren, deployen schneller, skalieren stabiler und bestehen auch
rechtlich. Der Rest bleibt im Larm der Demos hangen. Die Wahl ist nicht “pro”
oder “contra” KI, sondern “professionell” oder “naiv”. Fur 404-Leser sollte
die Entscheidung klar sein.

Kurz zusammengefasst: Nimm die Technik ernst, nicht den Hype. Lege Policies,
Architektur und Evals vor dem ersten groBen Use Case fest. Baue RAG und
Governance, bevor du skalisierst. Miss alles, was zahlt, und sorge flr
Fallbacks, wenn es brennt. So wird KI von einer riskanten Wette zum
berechenbaren Hebel.

Und noch wichtiger: Halte deine Kiinstliche Intelligenz Kritik scharf. Prife
Annahmen, dokumentiere Entscheidungen, trainiere Teams. Dann zahlt KI in
deine Roadmap ein, nicht in die Eskalations-Hotline. Genau so gewinnt man
2025 — nicht mit Einhornern, sondern mit Handwerk.



