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Du willst ein digitales Projekt starten, aber alles, was du hast, ist ein
diffuses Bauchgefihl und ein paar PowerPoint-Folien? Herzlichen Glickwunsch,
du bist auf dem besten Weg zur nachsten Budgetkatastrophe. Was du brauchst,
ist ein Lastenheft — und zwar ein richtig gutes. Kein Copy-Paste-Word-
Dokument voller Bullshit-Bingo, sondern eine glasklare, technisch saubere
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Anforderungsspezifikation, die deinem Projekt ein stabiles Fundament gibt. In
diesem Artikel zeigen wir dir, wie ein Lastenheft wirklich aussehen muss,
warum 90 % aller Beispiele im Netz Mull sind — und wie du es besser machst.

e Was ein Lastenheft ist — und warum es dein Projekt rettet (oder killt)

e Der Unterschied zwischen Lastenheft und Pflichtenheft — endlich
verstandlich

e Typische Fehler und warum sie Projekte in den Abgrund reifsen

e Die wichtigsten Bestandteile eines guten Lastenhefts — mit Beispielen

e Wie du mit Stakeholdern Anforderungen richtig erhebst

e Tools, Templates und Plattformen, die dir wirklich helfen

e Lastenheft Beispiele aus der Praxis — was du dir abschauen (und was du
vermeiden) solltest

e Warum KI kein Ersatz ist — aber ein verdammt guter Helfer

e Checkliste: So stellst du sicher, dass dein Lastenheft nicht zur
Lachnummer wird

Lastenheft Definition: Was 1st
eln Lastenheft wirklich?

Das Lastenheft ist der heilige Gral der Projektinitialisierung — oder
zumindest sollte es das sein. In der Praxis ist es oft eher ein loses
Sammelsurium aus Anforderungen, Buzzwords und nicht validierten Annahmen.
Zeit, das zu andern. Ein Lastenheft beschreibt aus Sicht des Auftraggebers,
was ein System leisten soll. Es ist die Grundlage fur die spatere Umsetzung —
und fur das Pflichtenheft, das der Auftragnehmer daraus ableitet.

Anders gesagt: Das Lastenheft ist nicht der Ort fir technische Details oder
fancy UI-Mockups. Es geht um das Was, nicht das Wie. Welche Geschaftsprozesse
sollen digitalisiert werden? Welche Ziele verfolgt das Projekt? Welche
Anforderungen gibt es an Funktion, Leistung, Usability und Schnittstellen?
Wenn du das nicht klar formulierst, wird dein Projektteam raten — und das
endet selten gut.

Ein gutes Lastenheft ist kein Roman und keine PowerPoint-Show. Es ist ein
strukturiertes, techniknahes Dokument mit klaren Anforderungen, Prioritaten
und Abnahmekriterien. Und ja, es braucht Disziplin, Struktur und ein Minimum
an technischer Kompetenz, um es richtig zu erstellen. Wer glaubt, dass das
“die IT schon irgendwie macht”, hat den ersten Schritt zum Totalschaden
bereits getan.

Wichtig ist: Das Lastenheft ist kein statisches Artefakt. Es lebt. Es
verandert sich mit dem Projektverstandnis, den Stakeholder-Anforderungen und
den technischen Rahmenbedingungen. Aber ohne eine solide Erstversion geht gar
nichts — zumindest nichts Gutes.



Lastenheft vs. Pflichtenheft:
Der Unterschied, den alle
ignorieren

Hier scheitern schon viele, bevor sie ulberhaupt anfangen. Der Unterschied
zwischen Lastenheft und Pflichtenheft ist kein akademisches Detail, sondern
essenziell. Das Lastenheft beschreibt, was der Auftraggeber will. Das
Pflichtenheft beschreibt, wie der Auftragnehmer das umsetzen wird.

Ein einfaches Beispiel: Im Lastenheft steht “Der Nutzer muss sich
registrieren konnen.” Im Pflichtenheft steht dann, dass das uber E-Mail-
Validierung, Passwort-Richtlinien und ein Nutzer-Rollenmodell mit JWT-
Authentifizierung umgesetzt wird. Zwei Ebenen, zwei Perspektiven — beides
notwendig.

Das Problem: In vielen Projekten wird das vermischt. Dann steht plétzlich im
Lastenheft, dass man “ein Login-Formular mit Angular implementieren” wolle.
Das ist nicht nur falsch, sondern gefahrlich. Denn der Auftraggeber legt sich
damit auf eine technische Losung fest, ohne die Architektur, den Stack oder
die langfristigen Implikationen zu kennen. Kurz: Er uUbernimmt Verantwortung,
die nicht seine ist — und die er nicht tragen kann.

Deshalb: Halte das Lastenheft auf Anforderungsebene. Keine Ldsungsdetails,
keine Technologieentscheidungen, keine Architekturvorgaben. Dafur gibt es das
Pflichtenheft — und das geh6rt in die Hand von Leuten, die wissen, was ein
Request-Response-Cycle ist.

Typische Fehler 1in
Lastenheften — und wie du sie
vermeldest

Du willst sehen, wie Projekte vor die Wand fahren? Lies dir ein paar
Lastenhefte durch. Du wirst Dinge finden wie “intuitive Benutzerfihrung”,
“hohe Performance” oder “moderne Oberflache”. Klingt gut, ist aber inhaltlich
wertlos. Warum? Weil keine dieser Aussagen messbar oder uberprifbar ist. Und
weil sie nicht definieren, was das System konkret leisten soll.

Ein haufiger Fehler: unklare Anforderungen. Wenn du schreibst “Das System
soll schnell sein”, was heillt das? Unter einer Sekunde Ladezeit? Fir welche
Funktion? Unter welchen Lastbedingungen? Ohne solche Klarheit ist das
Lastenheft kaum mehr als heille Luft.

Ein anderer Klassiker: fehlende Abgrenzungen. Ein gutes Lastenheft definiert
nicht nur, was gemacht werden soll, sondern auch, was explizit nicht gemacht



wird. Beispiel: “Die Anwendung bericksichtigt keine Offline-Nutzung.” Solche
Negativanforderungen schitzen dich vor Feature-Creep und Missverstandnissen.

Und dann gibt’s da noch den Overkill-Fehler: 150-seitige Lastenhefte voller
irrelevanter Details, Business-Zitate und Organigramme. Niemand liest das.
Und noch schlimmer: Niemand versteht es. Ein Lastenheft muss fokussiert sein.
Klar. Logisch. Und auf den Punkt. Alles andere ist Dokumentationspornografie
und bringt dein Projekt keinen Meter weiter.

Aufbau und Inhalte: So sieht
ein gutes Lastenheft Beispiel
aus

Ein sauberes Lastenheft folgt einem klaren Aufbau. Kein Raum fur kreative
Spielereien, sondern ein technischer Blueprint fur dein Projekt. Und ja — das
Ganze muss auch fiur Nicht-Techniker verstandlich sein. Aber das ist kein
Freifahrtschein fir Bullshit. Hier die Bestandteile, die jedes Lastenheft
enthalten sollte:

e Einleitung: Projektname, Verantwortliche, Version, Historie

e Zielsetzung: Warum wird das Projekt durchgefihrt? Welche Probleme sollen
gelost werden?

e Ist-Zustand: Bestehende Systeme, Prozesse, technische Rahmenbedingungen

e Soll-Zustand: Zielsystem, gewlnschte Funktionen, gewlinschte Ergebnisse

e Anforderungen: Funktionale und nicht-funktionale Anforderungen — jeweils
mit Prioritat und Abnahmekriterium

e Randbedingungen: Technische Vorgaben, Plattformen, Schnittstellen,
Datenschutz, Compliance

e Abgrenzungen: Was ist explizit nicht Teil des Projekts?

e Glossar: Begriffe, Abklrzungen und Definitionen

Wichtig: Jede Anforderung muss testbar sein. “Die Anwendung soll
benutzerfreundlich sein” ist keine Anforderung. “Die Anwendung soll mit
maximal drei Klicks zur Bestellung fihren” ist eine. Wenn du deine
Anforderungen nicht testen kannst, kannst du sie auch nicht liefern — und
schon gar nicht abrechnen.

_astenheft Beispiele aus der
Praxis: Gut, schlecht,
Katastrophal

Du willst echte Lastenheft Beispiele? Kein Problem — aber Vorsicht, die
meisten sind eher abschreckend. Beispiel 1: Ein E-Commerce-Startup schreibt
“Das System muss skalierbar sein.” Klingt vernunftig, ist aber vollig




unbrauchbar. Skalierbar in Bezug auf was? Anzahl Nutzer? DatenbankgroBe? API-
Aufrufe? Und vor allem: Wie wird das gemessen?

Beispiel 2: Eine Behdrde schreibt “Das System muss barrierefrei sein gemaR
BITV 2.0."” Das ist besser. Warum? Weil es einen klaren Standard nennt, gegen
den getestet werden kann. Noch besser ware: “Die Anwendung erfillt mindestens
Level AA der WCAG 2.1 und besteht den BITV-Selbsttest mit 90 %.” Jetzt reden
wir.

Best Practice: Ein SaaS-Anbieter definiert seine Anforderungen in User
Stories plus Akzeptanzkriterien. Beispiel: “Als eingeloggter Nutzer mochte
ich mein Passwort andern konnen, damit ich mein Konto schitzen kann.
Akzeptanzkriterium: Die Anderung ist nur méglich mit aktuellem Passwort und
wird per E-Mail bestatigt.” Klar. Testbar. Umsetzbar. So geht’s.

Und dann gibt es noch die Horror-Beispiele mit 80 Seiten FlieBtext, null
Struktur, null Priorisierung. Wenn dein Projekt davon lebt, dass jemand
“zwischen den Zeilen liest”, dann ist es bereits tot. Gute Lastenheft
Beispiele sind klar gegliedert, logisch aufgebaut und technisch sauber. Alles
andere ist Zeitverschwendung mit Ansage.

Fazit: Ohne solides Lastenheft
ist dein Projekt ein Blindflug

Ein gutes Lastenheft ist kein Nice-to-have, sondern die Eintrittskarte fur
planbare, steuerbare und vor allem lieferbare IT-Projekte. Es zwingt dich,
Klarheit zu schaffen — lber Ziele, Anforderungen, Grenzen und
Erfolgsfaktoren. Und genau deshalb scheuen sich so viele davor. Weil es
Arbeit ist. Weil es Entscheidungen braucht. Und weil es keinen Platz fur
Bullshit lasst.

Aber wenn du es richtig machst, hast du nicht nur einen Fahrplan flur die
Umsetzung, sondern auch ein Dokument, das dich vor Missverstandnissen,
Budgetexplosionen und Scope Creep schutzt. Dein Entwicklerteam wird es dir
danken. Deine Stakeholder auch. Und dein Projektleiter sowieso. Also hor auf,
im Nebel zu stochern — und schreib ein Lastenheft, das diesen Namen verdient.



