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Mailchimp Automation
Setup: Clever
automatisieren und
skalieren

Du hast das Gefuhl, Mailchimp sei nur ein weiteres E-Mail-Tool? Falsch
gedacht. Wenn du nicht langst automatisierte Kampagnen, segmentierte
Zielgruppen und skalierbare Workflows nutzt, liegst du hinter der Zeit. Es
ist Zeit, die Armel hochzukrempeln, die versteckten Power-Features zu
entdecken und Mailchimp zum Motor deines Marketings zu machen. Denn wer heute
noch mit manuellen Mails hantiert, wird morgen von der Konkurrenz Uberholt —
schnell, effizient und automatisiert.

e Was Mailchimp Automation wirklich bedeutet — und warum sie der Schlussel
zum Skalieren ist

e Die wichtigsten Funktionen im Mailchimp Automation Setup

e Schritt-fur-Schritt: So richtest du dein erstes Automation-Workflow
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e Segmentierung, Trigger und Bedingungen: Das Geheimnis erfolgreicher
Automatisierungen

e Tipps und Tricks fur fortgeschrittene Automations: Personalisierung,
A/B-Testing & Co.

e Fehler, die du vermeiden darfst — und warum dein Setup sonst scheitert

e Tools und Integrationen: So holst du das Maximum aus Mailchimp heraus

e Monitoring, Analyse und Optimierung: Automation ist kein Einmal-Job

e Was viele Agenturen verschweigen: Die echten Stolpersteine im Mailchimp
Setup

e Fazit: Automatisiere clever, skaliere nachhaltig

Was Mailchimp Automation
wirklich bedeutet — und warum
sie deln Business
transformiert

Mailchimp Automation ist mehr als nur das Versenden von Begriflungsmails oder
GeburtstagsgruBen. Es ist die Kunst, repetitive Aufgaben zu eliminieren,
Zielgruppen prazise anzusprechen und komplexe Customer Journeys zu gestalten
— alles automatisiert im Hintergrund. Das Zauberwort lautet hier: Workflow-



Orchestration. Mit Mailchimp kannst du mehr tun, als nur Mails zu schicken.
Du kannst automatisierte Kampagnen erstellen, die auf das Verhalten deiner
Nutzer reagieren, ihre Interessen erkennen und so den Lead-zu-Kunde-Prozess
beschleunigen.

Der Kern liegt in den sogenannten Automations-Workflows, die auf Triggern
basieren. Diese Trigger konnen beispielsweise das Verhalten auf der Website,
bestimmte Klicks in Mails oder auch externe Ereignisse sein. Sobald der
Trigger ausgelost wird, folgt eine Reihe von Aktionen — vom Versand einer E-
Mail, uUber das Setzen eines Tags bis hin zu komplexen Bedingungen, die den
weiteren Ablauf steuern. Hier zeigt sich die Kraft: Mailchimp macht es
moglich, personalisierte Inhalte in groBem Malstab zu liefern, ohne dass du
jeden Schritt manuell steuern musst.

Wer das Setup richtig versteht, kann seine Marketing-Strategie auf ein neues
Level heben. Automatisierte Onboarding-Prozesse, wiederkehrende Cross-
Selling-Kampagnen oder reaktive Re-Engagement-Serien — alles lasst sich in
Mailchimp abbilden. Der Vorteil: Du sparst Zeit, steigerst die Conversion-
Rate und schaffst eine konsistente Customer Experience — alles gleichzeitig.
Wer nur auf manuelle Mails setzt, ist im Jahr 2025 nichts anderes als ein
Dinosaurier, der auf der Strecke bleibt.

Die wichtigsten Funktionen im
Mailchimp Automation Setup

Bevor du dich in die technische Umsetzung sturzt, solltest du die
Kernfunktionen kennen, die dein Mailchimp Automation Setup richtig stark
machen. Die wichtigste ist natirlich die Automations-Builder-Oberflache, die
es erméglicht, komplexe Workflows visuell zu gestalten. Hier kannst du
Trigger, Bedingungen, Aktionen und Verzdgerungen per Drag-and-Drop
zusammenbauen — keine Programmierkenntnisse notig, aber ein bisschen
Verstandnis fur Customer Journeys schadet nicht.

Weiterhin entscheidend sind die sogenannten Trigger, die den Startpunkt
deiner Automatisierung markieren. Das konnen vordefinierte Ereignisse sein
wie ,Anmeldung zum Newsletter”, ,Klick auf Link“ oder ,Kaufabschluss”.
Daneben bieten Conditions und Filter die Moéglichkeit, den Workflow noch
granularer zu steuern, etwa nur Nutzer zu targeten, die eine bestimmte
Produktkategorie gekauft haben oder schon langer nicht mehr aktiv waren.

Eine weitere Power-Funktion ist die Personalisierung. Mit Mailchimp kannst du
dynamische Inhalte basierend auf Attributen oder Tags generieren. Das reicht
von einfachen Platzhaltern bis hin zu komplexen Produktempfehlungen.
Zusatzlich solltest du Automations-Reports im Blick behalten, um den Erfolg
deiner Kampagnen zu messen und bei Bedarf nachzusteuern. Nur so kannst du aus
den Daten lernen und dein Setup kontinuierlich verbessern.

Last but not least: Die Integration mit anderen Tools wie Shopify,
WooCommerce oder CRM-Systemen. Das erweitert deine Automationsmdglichkeiten
enorm, weil du Daten nahtlos synchronisieren kannst. Dadurch entstehen



Customer Journeys, die auf Echtzeit-Daten basieren — und genau darin liegt
der Schlissel zum Skalieren.

Schritt-fur-Schritt: So
richtest du dein erstes
Automation-Workflow richtig
ein

Eine erfolgreiche Mailchimp Automation beginnt mit einer klaren Zielsetzung.
Willst du neue Leads generieren, bestehende Kunden reaktivieren oder
Upselling betreiben? Das erste Setup ist immer das Fundament. Hier eine

strukturierte Anleitung, um dein erstes Automation-Workflow auf den Weg zu
bringen:

e Ziel definieren: Was soll die Automation erreichen? Neue Abonnenten
begriufRen, Re-Engagement, Up- oder Cross-Selling?

e Trigger auswahlen: Bestimme das Ereignis, das den Workflow ausldsen
soll, z.B. Anmeldung, Kauf, Klick oder Seitenbesuch.

e Segmentierung festlegen: Entscheide, wer in den Workflow kommt. Nutze
Tags, Attribute oder Listen-Filter, um Zielgruppen prazise zu
definieren.

e Action setzen: Lege fest, was nach Trigger passieren soll. Versand der
BegruBungs-E-Mail, Tag setzen, Produkt empfehlen, weitere Aktionen.

e Bedingungen und Verzogerungen einbauen: Nutze Conditions, um den Ablauf
zu steuern, z.B. nur, wenn der Nutzer noch nicht gekauft hat.
Verzogerungen helfen, den Kontakt nicht zu uberfrachten.

e Testen und aktivieren: Vor dem Livegang alles testen, um Fehler zu
vermeiden. Dann Workflow aktivieren und beobachten.

Wichtig: Automationen sind kein ,Set and Forget“. Kontinuierliche Optimierung
anhand der Ergebnisse ist Pflicht. Nutze A/B-Tests fir Betreffzeilen, Inhalte
und Timing, um die Performance standig zu steigern.

Segmentierung, Trigger und
Bedingungen: Das Geheimnis
erfolgreicher
Automatisierungen

Eine Automation ist nur so gut wie ihre Zielgruppe. Die richtige
Segmentierung ist das A und 0. Mit Mailchimp kannst du Zielgruppen in



Echtzeit auf Basis von Attributen, Verhalten oder Tags segmentieren. Das
sorgt dafur, dass deine Botschaften genau die richtigen Menschen erreichen —
zum richtigen Zeitpunkt.

Trigger sind die Startpfeile deiner Automationen. Sie sollten prazise gewahlt
werden, um unnotige E-Mails zu vermeiden. Ob ,Neuer Abonnent”, ,Warenkorb
verlassen” oder ,Produktseite besucht” — jeder Trigger bietet die
Moglichkeit, den Kontakt individuell anzusprechen. Zudem ermdglichen
Bedingungen, den Ablauf noch granularer zu steuern: Etwa nur, wenn der Kunde
noch kein Produkt gekauft hat oder eine bestimmte Kategorie favorisiert.

Der Schlissel liegt darin, komplexe Customer Journeys aus einzelnen Triggern,
Bedingungen und Aktionen zu kombinieren. Das erhdht die Relevanz und steigert
die Conversion-Rate signifikant. Wer nur einfache Willkommens-Serien
schaltet, verpasst das volle Potential. Zielgerichtete Automationen brauchen
strategische Planung — und eine klare Zielgruppen-Definition.

Tipps und Tricks fur
fortgeschrittene Automations:
Personalisierung, A/B-Testing
& Co.

Wer in der Mailchimp Automation schon aus der Grundschule raus ist, sollte
sich jetzt auf das nachste Level begeben. Personalisierung ist keine Zauberei
mehr, sondern Standard. Nutze dynamische Inhalte, um E-Mails individuell auf
den Nutzer zuzuschneiden. Dazu gehdren Produktempfehlungen, personalisierte
Betreffzeilen oder sogar unterschiedliche Bilder je nach Zielgruppe.

Auch A/B-Testing ist unverzichtbar. Teste Betreffzeilen, Versandzeitpunkte,
Inhalte und Call-to-Action-Buttons, um herauszufinden, was bei deiner
Zielgruppe am besten funktioniert. Automationen lassen sich mit Split-Tests
prazise optimieren, was in der Masse die Conversion-Rate erhdht.

Weiterhin lohnt sich die Integration von Web-Push-Benachrichtigungen, SMS
oder Chatbots. So kannst du Multi-Channel-Customer Journeys aufbauen, die
noch personalisierter und reaktionsschneller sind. Wichtig: Sammle
kontinuierlich Daten, um deine Automationen zu verfeinern — nur so bleibt
dein Setup relevant und skalierbar.

Fehler, die du vermeiden



darfst — und warum dein Setup
sonst scheitert

Viele scheitern schon bei den Basics: falsche Trigger, unpassende
Segmentierung oder eine unklare Zielsetzung. Aber auch technische Fallen wie
doppelte Tags, fehlerhafte Bedingungen oder ungenaue Timing-Strategien konnen
den Erfolg killen. Besonders fatal ist es, Automationen zu starten, ohne sie
vorher ausgiebig zu testen und zu uUberwachen.

Ein haufig Ubersehener Fehler ist die fehlende Pflege der Zielgruppen.
Automationen, die auf veralteten Daten basieren, sind ineffizient und nervig.
Ebenso problematisch sind ungenaue Trigger, die zu frih oder zu spat ausldsen
— das frustriert Nutzer und schadet der Markenbindung.

Daruber hinaus solltest du auf Spam-Filter, Zustellbarkeit und rechtliche
Vorgaben achten. Nicht jede E-Mail gehdrt in den Spam-Ordner, und das
Ignorieren der DSGVO kann teuer werden. Eine saubere Opt-in-Strategie, klare
Datenschutz-Hinweise und eine regelmaRfige Bereinigung der Listen sind
Pflicht.

Tools und Integrationen: So
holst du das Maximum aus
Mailchimp heraus

Mailchimp allein reicht selten. Fur echtes Automation-Power brauchst du
Integrationen mit CRM, Web-Tracking, eCommerce-Systemen und Analytics.
Shopify, WooCommerce, HubSpot oder Salesforce lassen sich nahtlos anbinden,
um Daten in Echtzeit zu synchronisieren und Customer Journeys noch praziser
zu steuern.

Daruber hinaus helfen externe Tools wie Zapier, Integromat oder Automate.io,
um Mailchimp mit Hunderten anderen Apps zu verbinden. Damit kannst du z.B.
automatisch neue Leads aus Formularen, Chatbots oder Social Media in
Mailchimp importieren — und dort sofort automatisierte Kampagnen starten.

Analytics-Tools wie Google Data Studio, Segment oder Mixpanel liefern dir
tiefgehende Einblicke in das Nutzerverhalten. Diese Daten kannst du nutzen,
um deine Automationen noch smarter zu steuern und die Conversion-Optimierung
voranzutreiben. Es geht darum, aus Daten echtes Wissen zu machen.

Monitoring, Analyse und



Optimierung: Automation 1ist
kein Einmal-Job

Automatisierte Kampagnen brauchen standiges Monitoring. Nur so kannst du
erkennen, wann etwas nicht mehr funktioniert, Nutzer unpassend reagiert oder
die Conversion sinkt. Mit den Analyse-Tools in Mailchimp hast du Zugriff auf
Offnungsraten, Klickraten, Abmeldungen und Conversion-Daten — alles
essenziell, um dein Setup zu verbessern.

Nutze A/B-Tests, um Betreffzeilen, Versandzeitpunkte und Inhalte zu
optimieren. Richte Alerts ein, die dich bei plétzlichen Abweichungen warnen.
Und Uberprife regelmalig deine Zielgruppen, um sie aktuell zu halten.
Automatisierung ist kein ,Set and Forget” — sie ist dynamisch und muss
gepflegt werden.

Langfristig solltest du deine Automations-Performance dokumentieren und
regelmaBig neue Szenarien testen. Nur so bleibst du wettbewerbsfahig und
kannst auf Marktveranderungen schnell reagieren. Das Ziel: Deine
Automatisierungen entwickeln sich mit deinem Business, nicht umgekehrt.

Was viele Agenturen
verschweigen: Die echten
Stolpersteine im Mailchimp
Setup

Viele Berater verkaufen dir das perfekte Setup, doch in der Praxis lauern
versteckte Fallen. Zum Beispiel vergessen viele, die Zielgruppen regelmallig
zu aktualisieren oder die Automationen auf realistische Trigger zu
optimieren. Das fuhrt zu unndtiger Stagnation und schlechter Performance.

Ein weiterer Punkt ist die mangelnde technische Pflege: alte Tags, doppelte
Automationslaufe oder fehlerhafte Bedingungen. Diese Fehler entstehen meist
durch unzureichende Dokumentation oder fehlendes Monitoring. Und am Ende
frisst das Setup Ressourcen, ohne wirklich Mehrwert zu liefern.

Zudem unterschatzen viele die Bedeutung der rechtlichen Compliance. DSGVO-

konforme Opt-ins, klare Widerrufslinks und Datenschutzrichtlinien sind kein
Nice-to-have, sondern Pflicht. Fehler hier kosten im schlimmsten Fall viel

Geld und schadigen den Ruf.

Der wahre Knackpunkt ist aber die kontinuierliche Weiterentwicklung.
Automatisierte Workflows, die vor einem Jahr noch optimal waren, passen heute
oft nicht mehr. Wer hier nicht nachjustiert, verliert Relevanz — und damit
Kunden.



Fazit: Automatisiere clever,
skaliere nachhaltig

Mailchimp Automation ist kein Luxus, sondern eine Notwendigkeit im Jahr 2025.
Wer es schafft, seine Workflows intelligent zu planen, kontinuierlich zu
optimieren und mit Daten zu futtern, legt den Grundstein fur nachhaltiges
Wachstum. Es geht nicht nur um das Versenden von Mails, sondern um die

Steuerung komplexer Customer Journeys, die den Unterschied zwischen Mittelmal
und Spitzenleistung ausmachen.

Die Techniken sind vorhanden, die Tools machtig — es liegt an dir, sie
richtig einzusetzen. Automatisierung ist kein Selbstzweck, sondern ein
Werkzeug zur Skalierung. Wer das Prinzip versteht und konsequent umsetzt,
wird in der digitalen Welt von morgen ganz vorne mitspielen. Nicht nur, weil
es technisch clever ist, sondern weil es schlichtweg notwendig ist.



