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Join Deutsch: Clever
vernetzen fur Marketing
und Technik

Marketing und Technik sprechen oft so unterschiedliche Sprachen wie ein
Veganer und ein Metzger — und trotzdem missen sie zusammenarbeiten. Wer heute
digital erfolgreich sein will, kommt an einem nicht vorbei: Join Deutsch. Das
ist kein Sprachkurs, sondern die Fahigkeit, Marketing- und Tech-Teams klug,
effizient und datengestitzt zu vernetzen. Warum das mehr ist als ein
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Buzzword-Bingo? Lies weiter und finde heraus, wie du dein Unternehmen aus dem
Silo-Sumpf befreist und endlich echte Synergien schaffst.

e Was ,Join Deutsch” wirklich bedeutet — und warum es kein weiteres
Bullshit-Buzzword ist

e Warum Marketing und Technik sich oft hassen — und wie du den Krieg
beendest

e Wie Daten, APIs und Integrationen die Grundlage fur saubere
Kommunikation bilden

e Welche Tools du brauchst, um endlich nicht mehr in Excel-Dateien zu

ersticken
e Wie du Silos aufbrichst, ohne dass dein Dev-Team Amok lauft
e Warum ,Data Layer”, ,Tag Management” und ,Server-Side Tracking® nicht

optional sind

e Wie du cross-funktionale Teams baust, die wirklich funktionieren

e Welche Skills 2025 im Marketing unverzichtbar sind — Spoiler: HTML ist
dabei

e Wie du Join Deutsch in deinem Unternehmen einfuhrst — Schritt fur
Schritt

e Ein ehrliches Fazit: Wer nicht integriert, wird irrelevant

Join Deutsch: Was es 1st — und
warum dein Unternehmen ohne es
untergeht

Join Deutsch ist keine neue Programmiersprache, kein Seminar in der
Volkshochschule und auch kein weiteres agiles Framework, das dir ein Coach
mit Post-its erklart. Es ist die Fahigkeit, technische und marketingrelevante
Systeme, Prozesse und Menschen so miteinander zu verbinden, dass daraus ein
funktionierendes, datengestiitztes und skalierbares Marketing-Okosystem
entsteht. Kurz: Die Bricke zwischen Code und Kampagne.

In der Praxis heiBt das: Marketing braucht Daten. Technik hat Daten. Aber
beide reden nicht miteinander — oder schlimmer: Sie glauben, sie tun es, aber
niemand weils, was der andere meint. Der Marketingleiter will “mehr Leads”,
der Entwickler fragt nach der API-Dokumentation, und am Ende scheitert alles
an einem fehlenden UTM-Parameter. Join Deutsch ist die gemeinsame Sprache,
die dafur sorgt, dass alle vom Gleichen sprechen — und dass Systeme auch
wirklich miteinander arbeiten.

Technisch gesehen geht es bei Join Deutsch um Schnittstellen (APIs),
Datenmodelle, Events, Tags, Layer, Tracking und Automatisierung. Strategisch
gesehen geht es um Prozesse, Verantwortlichkeiten und kulturelle
Transformation. Und operativ heillt es: Du brauchst Leute, die beides kdnnen.
Und Tools, die das Ganze nicht zur Holle machen.

“Aber wir arbeiten doch schon zusammen”, sagen viele. Klar, auf dem Papier.
Aber wenn dein Kampagnenmanager zum dritten Mal auf das Dev-Ticket fur das



neue Tracking wartet, wahrend das Tech-Team gerade ein Deployment fahrt, dann
weillt du: Ihr braucht Join Deutsch. Dringend.

Warum Marketing und Technik
sich oft blockieren — und wie
du das anderst

Marketing will schnell. Technik will stabil. Marketing will testen. Technik
will dokumentieren. Marketing lebt von Ideen. Technik lebt von Standards. Es
ist kein Wunder, dass diese beiden Welten sich oft blockieren wie zwei
aggressive Autofahrer an einer engen Kreuzung. Doch das Problem liegt nicht
im Ziel — beide wollen Erfolg — sondern im Weg dorthin.

Die typischen Blockaden sehen so aus:

e Marketing wartet auf technische Implementierung (Tracking, Pixel,
Events)

e Technik versteht die Marketinganforderung nicht oder halt sie fir Unsinn

e Es gibt keine zentrale Datenschicht (Data Layer), auf die beide
zugreifen kdnnen

e Tags werden manuell eingebaut oder uUber funf Tools konfiguriert

e Niemand weils, wo welche Daten herkommen oder wer wofir verantwortlich
ist

Die LOsung? Gemeinsame Standards. Und damit meinen wir nicht PowerPoint-
Templates, sondern einheitliche Datenmodelle, zentrale Tag-Management-

Systeme, saubere Event-Definitionen und klar dokumentierte API-Endpunkte.
Sprich: Integrationen, die standardisiert, versioniert und getestet sind.

Das funktioniert nur, wenn beide Seiten einander verstehen — oder zumindest
akzeptieren, dass sie verschiedene Prioritaten haben. Deshalb ist Join
Deutsch nicht nur ein technisches Framework, sondern auch ein kultureller
Prozess. Die Marketing-Abteilung muss lernen, dass “mal eben ein Pixel
einbauen” eine gefahrliche Aussage ist. Und die Technik muss verstehen, dass
“Conversion-Tracking” kein Teufelswerk ist, sondern Grundlage fir Umsatz.

APls, Data Layer, Tag
Management: Die Tools fur
echtes Join Deutsch

Jetzt wird’'s konkret. Wer Join Deutsch wirklich leben will, braucht mehr als
ein paar Slack-Channels. Er braucht die richtige technische Infrastruktur.
Und die besteht aus mehreren Komponenten, die ein gemeinsames Ziel verfolgen:
Datenzuganglichkeit, Datenqualitat und Prozesssicherheit.



Hier sind die wichtigsten Tools und Konzepte:

e Data Layer: Eine zentrale Datenschicht auf der Website oder App, die
alle relevanten Events strukturiert bereitstellt. Beispiel:
eventCategory, eventAction, eventLabel. Ohne Data Layer ist dein
Tracking ein Flickenteppich.

e Tag Management Systeme (TMS): Tools wie Google Tag Manager oder Tealium
ermoglichen die zentrale Steuerung von Tracking-Pixeln, Events und
Skripten — ohne jedes Mal das Dev-Team zu belastigen.

e Server-Side Tracking: Die Zukunft des Trackings liegt auf dem Server.
Statt Browser-Daten an zig Drittanbieter zu schicken, werden Events
zentral Uber einen eigenen Server verarbeitet und weitergeleitet —
DSGVO-konform und performancefreundlich.

e API-Integrationen: Ob HubSpot, Salesforce, Google Ads oder dein internes
CRM — die Schnittstellen missen sauber angebunden sein. Wer das manuell
mit CSV macht, hat den Schuss nicht gehort.

e Consent Management Plattformen (CMP): Tools wie Usercentrics oder
OneTrust sorgen dafur, dass Tracking nur dann passiert, wenn es auch
erlaubt ist — rechtlich wie technisch.

Die Kunst liegt darin, diese Tools nicht isoliert zu nutzen, sondern
integriert. Der Data Layer liefert die Events, das TMS verteilt sie, das
Server-Side Tracking verarbeitet sie, und die APIs geben sie weiter an
Marketing-Tools. Das ist Join Deutsch in Aktion.

Silostrukturen aufbrechen: So
bringst du Technik und
Marketing an einen Tisch

Die beste Technik bringt nichts, wenn die Menschen nicht mitziehen. Viele
Unternehmen haben exzellente Tools — aber niemand nutzt sie richtig, weil die
Abteilungen in Silos arbeiten. Der Schlussel zu echtem Join Deutsch ist
deshalb kein weiteres Tool, sondern ein cross-funktionales Team mit klaren
Rollen, Prozessen und KPIs.

Hier ein bewahrtes Setup:

1. Technical Marketing Owner: Versteht sowohl die Marketingziele als auch
die technischen Rahmenbedingungen. Ubersetzt Anforderungen in saubere
Tickets und halt die Qualitat hoch.

2. Data Engineer: Zustandig fur den Data Layer, Event-Logging, API-
Anbindungen und Datenpipelines. Arbeitet eng mit dem Marketing zusammen
— nicht im Elfenbeinturm.

3. Developer mit TMS-Fokus: Implementiert Tracking-Container, testet
Events, konfiguriert Server-Side Tracking. Kennt sich mit Debugging-
Tools und Consent-APIs aus.

4. Performance-Marketer: Definiert KPIs, erstellt Dashboards, nutzt die
Daten fur Kampagnen und Reports. Arbeitet datengetrieben — nicht nach



Bauchgefihl.
5. Product Owner oder Projektmanager: Koordiniert alles, priorisiert
Anforderungen und sorgt daflir, dass niemand ausbrennt.

Dieses Team trifft sich regelmalig, nutzt Tools wie Jira, Confluence und
Looker Studio, und hat ein gemeinsames Verstandnis von “done”. Kein “wird
noch eingebaut”, kein “kommt spater”, sondern: Event definiert, getestet,
dokumentiert, live. Punkt.

Und ja, das kostet Zeit. Und ja, du brauchst Leute, die was koénnen. Aber das
Ergebnis ist eine integrierte Marketing-Infrastruktur, die skaliert, die
misst und die liefert. Und das ist mehr wert als jede neue Kampagnenidee.

Join Deutsch implementieren:
So bringst du das System in
dein Unternehmen

Der Weg zu echtem Join Deutsch ist kein Sprint. Aber mit einem klaren
Fahrplan kommst du schneller ans Ziel als mit Aktionismus. Hier ist eine
Schritt-flr-Schritt-Anleitung, wie du in deinem Unternehmen loslegen kannst:

1. Ist-Zustand analysieren: Welche Tools nutzt ihr? Wie lauft das Tracking
aktuell? Welche Silos existieren?

2. Stakeholder einbinden: Hol Marketing, Technik, Datenschutz und Produkt
an einen Tisch. Definiere Ziele und ein gemeinsames Vokabular.

3. Data Layer definieren: Welche Events mussen getrackt werden? Wie sollen
sie strukturiert sein? Leg ein Event-Naming-Pattern fest.

4. Tag Management aufsetzen: Implementiere ein TMS wie den Google Tag
Manager. Richte Workspaces, Trigger und Variablen ein.

5. Server-Side Tracking konfigurieren: Setze einen Tracking-Server auf
(z. B. mit Google Tag Manager Server-Side oder Stape.io) und leite
Events Uber diesen weiter.

6. APIs anbinden: Stelle sicher, dass Marketingdaten automatisch in eure
CRM-, Ad- und BI-Tools flieBen — keine CSV-Exporte mehr!

7. Dokumentation erstellen: Halte alle Events, Parameter, Trigger und
Integrationen in Confluence oder GitHub fest.

8. Monitoring und QA etablieren: Nutze Tools wie Tag Assistant, Data Slayer
oder DebugView, um die Qualitat der Daten laufend zu prifen.

9. Teamstruktur anpassen: Richte ein cross-funktionales Technical Marketing
Team ein und schaffe klare Verantwortlichkeiten.

10. Iterativ verbessern: Tracken, testen, analysieren, optimieren — und
wieder von vorn.



Fazit: Wer nicht integriert,
verliert

Join Deutsch ist kein nettes Extra, sondern eine Uberlebensstrategie. In
einer Welt, in der Kampagnen in Echtzeit laufen, Daten der neue Treibstoff
sind und Customer Journeys uber zehn Systeme verteilt sind, kannst du es dir
nicht leisten, Technik und Marketing getrennt zu denken. Wer das immer noch
tut, verliert — an Effizienz, an Datenqualitat und am Ende an Umsatz.

Wenn du heute digital erfolgreich sein willst, brauchst du keine weiteren
Tools — du brauchst Verstandnis. Verstandnis dafiir, dass Daten nur dann
wirken, wenn sie flieBen. Und dass sie nur dann flieBen, wenn Menschen und
Systeme zusammenspielen. Join Deutsch ist der Schlissel. Sprich ihn. Lebe
ihn. Und hor endlich auf, in Silos zu denken. Willkommen bei der Realitat.
Willkommen bei 404.



