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MarTech Realtalk
Hintergrund: Klartext fur
Marketing-Profis

Schluss mit Buzzword-Bingo und weichgesplilten Agentur-Pitches: Im MarTech-
Universum reicht kein freundliches Lacheln und ein schickes Dashboard mehr.
Wer heute noch glaubt, mit ein bisschen Automatisierung und einem CRM-Update
sei das Online-Marketing gerettet, hat den Schuss nicht gehdrt. Hier gibt’s
den harten Realitatscheck, warum MarTech mehr ist als Tool-Sammlung und warum
Marketing-Profis jetzt gnadenlos aufraumen missen — oder gnadenlos
untergehen.

e Was MarTech wirklich bedeutet — und warum es keine Spielwiese fur
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Hobbyisten mehr ist

e Die wichtigsten Technologien und Plattformen, die Marketing heute
dominieren

e Warum Integration und Datenqualitat die Achillesferse fast jeder
MarTech-Strategie sind

e Die haufigsten Fehler, Mythen und Ausreden — entlarvt und zerlegt

e Wie du MarTech-Landschaften systematisch und skalierbar aufbaust

e Welche Tools und Frameworks 2024/2025 wirklich noch Zukunft haben

e Warum KI und Automatisierung zwar sexy klingen, aber meistens Chaos
stiften

e Step-by-Step: So bringst du Ordnung in dein MarTech-Chaos

e Wie du als Profi die Kontrolle zuruckgewinnst — und MarTech zu deinem
Vorteil nutzt

MarTech — kurz fir Marketing Technology — klingt nach Zukunft, nach
disruptiver Innovation, nach der finalen Losung fir alle Marketing-Probleme.
Die Realitat? Ein Scherbenhaufen aus schlecht integrierten Tools, Datensilos,
inkompatibler Software und jeder Menge Luftschldésser. Wer glaubt, MarTech sei
ein IT-Job zum Nebenbei-Mitmischen, darf gleich wieder zurlick in die 2010er.
Die Anforderungen sind explodiert, die Komplexitat wachst exponentiell, und
der Wettbewerb schlaft nicht. Wer jetzt nicht die Basics und die
Zusammenhange versteht, ist raus — und zwar schneller, als ein schlecht
gepflegtes CRM einen Lead ldschen kann.

In diesem Artikel bekommst du keine weichgespilten Success-Stories, sondern
den ungeschonten Hintergrund: Warum MarTech-Strategien so oft scheitern, wie
du sie trotzdem auf Kurs bringst, und welches Mindset du brauchst, um im
digitalen Marketingdschungel zu bestehen. Spoiler: Es wird technisch, es wird
unbequem, und es wird Zeit, den Marketing-Mythos MarTech endlich zu
entzaubern.

Wenn du nach schnellen Losungen suchst, bist du hier falsch. Wenn du bereit
bist, deine MarTech-Landschaft grundlegend zu hinterfragen und endlich unter
Kontrolle zu bekommen, lies weiter. Willkommen bei 404 — hier gibt’s den
Klartext, den du sonst nirgends bekommst.

MarTech 1m Klartext:
Definition, Relevanz und harte
Fakten

MarTech steht fir Marketing Technology — und ist damit die Gesamtheit aller
Technologien, Plattformen und Tools, die digitale Marketingprozesse
ermoglichen, automatisieren oder skalieren. Klingt erstmal harmlos.
Tatsachlich aber ist MarTech heute das Rickgrat jeder ernstzunehmenden
Online-Marketing-Strategie. Ohne MarTech keine Automatisierung, keine
Personalisierung, keine datengetriebenen Entscheidungen. Willkommen im
Zeitalter, in dem Bauchgefihl und Flyer-Design endgultig Geschichte sind.



Die MarTech-Landschaft wéchst explosionsartig: Uber 11.000 verschiedene Tools
tummeln sich 2024 laut Scott Brinker’s MarTech Landscape am Markt — von
Analytics Uber Data Management Platforms bis hin zu Customer Data Platforms,
AdTech-Stacks, Personalisierungs-Engines und Consent-Management. Wer hier den
Uberblick verliert, ist nicht allein. Aber: Wer den Uberblick nicht
zuruckerobert, bleibt im MittelmaR stecken.

MarTech ist aber keine Tool-Sammlung, sondern ein Okosystem. Die wahre Kunst
liegt nicht darin, moglichst viele glanzende Software-Logos im Pitch-Deck zu
stapeln, sondern darin, eine effiziente, skalierbare und wartbare
Infrastruktur aufzubauen. Das bedeutet: Integration statt Insellosungen,
Datenqualitat statt Datengrab, Automatisierung mit Verstand statt Feature-
Overkill. Und das ist genau der Punkt, an dem die meisten Marketing-Teams
gnadenlos uberfordert sind.

Wirklich relevant wird MarTech, wenn Tools und Prozesse nahtlos
zusammenspielen: Wenn CRM, Analytics, E-Mail-Automation, Social-Media-
Management und Advertising nicht nur nebeneinander existieren, sondern sich
Daten, Trigger und Insights teilen. Wer MarTech versteht, versteht, dass
jedes Tool nur so gut ist wie die API dahinter — und dass fehlende
Schnittstellen, schlechte Datenmodelle oder wildwuchernde Prozesse jede noch
so teure Plattform nutzlos machen.

Die wichtigsten MarTech-
Technologien und Plattformen
2024/2025

Die MarTech-Landschaft 2024/2025 ist ein Dschungel — und zwar einer, in dem
sich nur die wenigsten wirklich auskennen. Wer heute noch auf “All-in-one-
Losungen” setzt, wacht morgen im Vendor-Lock-in-Albtraum auf. Die Realitat:
Es gibt nicht das eine Tool, das alles kann. Erfolgreiche Marketing-Profis
setzen auf modulare Architekturen, offene APIs und Plattformen, die sich
flexibel erweitern lassen.

Hier die wichtigsten MarTech-Technologien, die 2024/2025 den Ton angeben —
und die jeder Profi kennen und beherrschen muss:

e Customer Data Platform (CDP): Zentrale Datenhaltung, Segmentierung und
Profilbildung uUber alle Kanale hinweg. Ohne CDP keine echte
Personalisierung, keine konsistente Customer Journey.

e Marketing Automation: Tools wie HubSpot, Salesforce Marketing Cloud oder
Marketo steuern Kampagnen, Scoring, Lead Nurturing — und sind das
Nervenzentrum moderner Marketing-Operationen.

e Analytics & Attribution: Ob Google Analytics 4, Matomo oder Mixpanel —
ohne eine solide Analytics-Infrastruktur ist datengetriebenes Marketing
ein Marchen. Multi-Touch-Attribution, Funnel-Analysen, Kohorten-
Auswertungen sind Pflicht, nicht Kur.

e Consent- und Privacy-Management: DSGVO, TTDSG, CCPA — ohne Consent-



Frameworks wie OneTrust oder Usercentrics gibt’'s 2024 keine
rechtssicheren Daten mehr. Wer hier schludert, riskiert Abmahnungen,
BuBgelder und Datenverlust.

e AdTech-Stack: Programmatic Advertising, DSPs, SSPs, DMPs — die Werbewelt
ist ein eigenes MarTech-Universum. Wer hier nicht mitspielt, verliert
Reichweite und Effizienz.

e Web- und App-Personalisierung: Tools wie Dynamic Yield oder Adobe Target
ermoglichen individuelle Content-Aussteuerung in Echtzeit -
vorausgesetzt, die Datenbasis stimmt.

Wichtig: Die Plattformen sind austauschbar, die Architektur dahinter ist es
nicht. Wer seine Prozesse, Workflows und Datenstrukturen nicht im Griff hat,
kann so viele Tools wechseln wie er will — das Ergebnis bleibt Chaos. Die
Top-Performer bauen deshalb auf offene Standards, klare Integrations-
Strategien und vermeiden jeden Vendor-Lock-in wie die Pest.

Und noch ein Marchen: “KI macht alles besser.” Die Wahrheit? Machine
Learning, Predictive Analytics und Generative AI haben Potenzial — aber nur,
wenn Daten sauber, Prozesse klar und Ziele messbar sind. Wer KI einfach Uber
sein MarTech-Chaos kippt, bekommt keine Wunder, sondern nur automatisierten
Unsinn.

Integration, Datenqualitat und
Prozessmanagement: Das wahre
MarTech-Problem

Die Achillesferse jeder MarTech-Strategie? Nicht die Tool-Auswahl, sondern
Integration und Datenqualitat. 80 Prozent der gescheiterten Projekte gehen
auf das Konto von Datensilos, schlecht dokumentierten Schnittstellen und
einem Prozesschaos, das in keinem Schmierzettel mehr Platz findet. Wer hier
nicht aufraumt, kann das Budget gleich verbrennen.

Das Problem beginnt oft schon bei der Einfuhrung: Tools werden ohne
Architekturiberblick eingefihrt, Datenmodelle werden nicht abgestimmt, APIs
werden stiefmitterlich behandelt oder gar nicht erst angebunden. Das
Ergebnis: Marketing-Teams arbeiten mit unterschiedlichen Systemen, Daten
widersprechen sich, niemand vertraut mehr den Reports. Willkommen im
Reporting-Bermuda-Dreieck.

Die Loésung? Ein klares, technikgetriebenes Integrationskonzept. Das heif3t:
Zentrale Datenhaltung (idealerweise eine CDP), einheitliche Identifikatoren
(z.B. eindeutige Kundenschlissel), durchdachte Datenflusse und
Schnittstellen, die dokumentiert und versioniert sind. Wer hier schludert,
zahlt doppelt und dreifach — mit Zeit, Nerven und letztlich Performance.

Und noch eine bittere Wahrheit: Schlechte Datenqualitat ist nicht mit einem
Tool zu retten. Daten missen von Anfang an sauber erhoben, validiert und
synchronisiert werden. Dubletten, fehlerhafte Attribute, veraltete Eintrage —



alles K.0.-Kriterien fir Automatisierung und Personalisierung. Und nein, das
1ost kein “magisches” KI-Plugin. Wer hier Abkidrzungen sucht, landet im Daten-
GAU.

AbschlieBBend: Ohne saubere Prozesse keine saubere MarTech-Landschaft. Das

heilft: Klare Verantwortlichkeiten, regelmalige Audits, Monitoring, saubere
Dokumentation. Wer die Dinge laufen lasst, bekommt Wildwuchs — und wundert
sich irgendwann, warum keine Kampagne mehr sauber ausgesteuert werden kann.

Die grofSten Fehler, Mythen und
Ausreden im MarTech — und wile
du sie eliminierst

Fehler Nummer eins: “Wir machen MarTech nebenbei.” Falsch. MarTech ist kein
Feierabendprojekt, sondern Kernaufgabe. Wer die Verantwortung flr
Integrationen, Datenmodelle und Systempflege an Praktikanten oder das IT-
Nebenprojekt abgibt, bekommt Chaos — und zwar garantiert.

Mythos Nummer zwei: “Die IT macht das schon.” Auch falsch. MarTech ist eine
Schnittstellen-Disziplin — Marketing und IT miussen auf Augenhdhe,
kollaborativ und mit klarem Zielbild zusammenarbeiten. Wer sich hier auf
Grabenkampfe einlasst, verliert.

Fehler Nummer drei: “Wir kaufen einfach das beste Tool.” Ein teures
Missverstandnis. Kein Tool der Welt rettet eine kaputte Prozesslandschaft.
Die Reihenfolge ist immer: Strategie, Architektur, Prozesse, Datenmodell -
und erst dann Toolauswahl. Wer diesen Ablauf ignoriert, kauft sich in die
nachste Sackgasse ein.

Mythos Nummer vier: “KI automatisiert den Rest.” KI ist kein Zauberstab,
sondern ein Verstarker. Sie macht schlechte Prozesse nicht besser, sondern
nur schneller sichtbar. Predictive Analytics, Personalisierung, Chatbots —
sie funktionieren nur, wenn die Daten und Prozesse vorher stimmen. Ansonsten
produziert KI nur automatisierten Unsinn — und zwar im Akkord.

Hier die haufigsten Ausreden — samt Gegenmittel:

e “Wir haben keine Ressourcen.” — Dann lass lieber die Finger vom nachsten
Tool-Launch. Ohne Ressourcen wird’s nur schlimmer.

e “Die Daten sind bei uns schon ganz gut.” — Glaub’s nicht, bevor du einen
vollstandigen Audit gemacht hast. Selbst die besten Teams haben Leichen
im Keller.

e “Das aktuelle System lauft doch.” — Bis das nachste Update kommt, ein
Partner wegbricht oder der Datenschutz zuschlagt. Proaktiv handeln ist
Pflicht.



Schritt-fur-Schritt: So
ordnest du dein MarTech-Chaos
und wirst wieder Herr der Lage

Du willst raus aus dem Tool-Dschungel und endlich den Uberblick gewinnen?
Hier ist die Step-by-Step-Anleitung, mit der du in jedem Unternehmen die
MarTech-Landschaft systematisch aufraumst, zukunftssicher machst — und wieder
Kontrolle gewinnst:

1. Ist-Analyse und Audit
Erstelle eine vollsténdige Ubersicht aller eingesetzten Tools,
Plattformen und Datenquellen. Erfasse Integrationen, Nutzer,
Verantwortlichkeiten und Schnittstellen.

2. Datenflusse und Prozesse dokumentieren
Visualisiere, wie Daten von System zu System wandern. Wo entstehen
Dubletten? Wo gibt es Medienbriche oder manuelle Exporte?

3. Datenqualitat Uberprufen
Fihre ein Data Cleansing durch: Prufe Stammdaten, Identifikatoren,
Dubletten, veraltete Eintrage. Nutze Tools fir Data Validation und
automatisierte Checks.

4. Definiere die Ziel-Architektur
Lege fest, welche Tools und Plattformen kinftig bendétigt werden — und
welche rausfliegen. Priorisiere offene APIs, zentrale Datenhaltung und
modulare Erweiterbarkeit.

5. Integrationsstrategie umsetzen
Entwickle ein Integrationskonzept: Welche Systeme werden wie verbunden?
Welche Daten werden synchronisiert? Welche Standards (z.B. REST,
GraphQL, Webhooks) nutzt du?

6. Automatisierung mit AugenmaB einfihren
Automatisiere repetitive Prozesse, aber behalte die Kontrolle. Setze auf
Monitoring, Logging und automatische Alerts, um Fehler friuh zu erkennen.

7. Kontinuierliches Monitoring und Audits
Etabliere ein regelmalliges Monitoring aller Schnittstellen, Datenflusse
und Systeme. Plane wiederkehrende Audits und Reviews — mindestens
quartalsweise.

8. Dokumentation und Know-how-Transfer sicherstellen
Halte Prozesse, Integrationen und Systemanderungen sauber fest. Sorge
dafur, dass Wissen nicht an einzelne Personen gebunden bleibt.

Wer diese Schritte konsequent umsetzt, bringt Licht ins MarTech-Dunkel. Und
hat endlich wieder eine Plattform, die skalierbar, effizient und
zukunftssicher ist — statt einer tickenden Zeitbombe.



Fazit: MarTech Realtalk —
Marketing-Profis brauchen
Kontrolle, kein Tool-Bingo

MarTech ist kein Selbstzweck und schon gar kein Allheilmittel. Es ist der
komplexe Maschinenraum, ohne den modernes Marketing nicht mehr funktioniert —
aber auch die grofte Fehlerquelle, wenn Integration, Datenqualitat und
Prozesse vernachlassigt werden. Die Wahrheit: Wer MarTech nicht strategisch,
technisch und prozessual im Griff hat, verliert. Sichtbarkeit, Effizienz,
Rechtssicherheit — alles steht und fallt mit einer sauberen MarTech-
Landschaft.

Die Zukunft gehort denen, die nicht jedem Trend hinterherlaufen, sondern ihre
Infrastruktur systematisch aufbauen, Datenqualitat zur Chefsache machen und
Integration ernst nehmen. Marketing-Profis, die MarTech als Kernkompetenz
begreifen, sind den Tool-Touristen und Buzzword-Marktschreiern immer drei
Schritte voraus. Also: Zeit, den Maschinenraum zu entern — und endlich wieder
Marketing zu machen, das wirklich wirkt.



