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Du denkst, ein Schichtplan ist nur eine Excel-Tabelle mit Namen und
Uhrzeiten? Dann willkommen in der Realitat von 2024, in der ineffiziente
Planung ganze Unternehmen in den Wahnsinn treibt und moderne Schichtplaner-
Tools nicht mehr nur “nice to have”, sondern uUberlebenswichtig sind. In
diesem Artikel zeigen wir dir, warum dein alter Plan Mist ist, welche Tools
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wirklich was taugen — und wie du mit System, Automatisierung und Technik
deine Schichtplanung endlich in den Griff bekommst.

e Warum klassische Schichtplanung in Excel heute nicht mehr ausreicht

e Was ein moderner Schichtplaner leisten muss — technisch und funktional

e Top-Features: Automatisierung, Verfugbarkeiten, Zeiterfassung &
Compliance

e Wie du Schichtplane effizient und regelkonform erstellst

e Welche Tools wirklich helfen — und welche nur hubsch aussehen

e Warum Schnittstellen, API und DSGVO bei der Tool-Wahl entscheidend sind

Fehler, die 90 % der Unternehmen bei der Schichtplanung machen

Step-by-Step: So erstellst du einen belastbaren Schichtplan in 5

Schritten

Wie du Mitarbeiter entlastest, Fluktuation senkst und Produktivitat

steigerst

Fazit: Warum Schichtplanung ein Business-Critical-Prozess ist — und kein

Excel-Spielplatz

Warum Excel-Schichtplane dein
Unternehmen heimlich
sabotieren

Excel ist grofBartig. Fur Pivot-Tabellen. Fir Ad-hoc-Berechnungen. Fur
Budgetplanung. Aber fir die Schichtplanung? Ein Albtraum in Form von Zellen.
Und trotzdem nutzen noch immer Tausende Unternehmen genau diese Methode. Mit
fatalen Folgen: Uberstunden-Chaos, Schichtliicken, unklare
Verantwortlichkeiten und eine Belegschaft, die sich fragt, ob sie im Jahr
2003 feststeckt.

Ein Schichtplaner, der auf Excel basiert, ist nicht nur unubersichtlich — er
ist auch fehleranfallig. Keine automatische Prufung von Arbeitszeitgesetzen.
Keine Live-Verfugbarkeiten. Keine Synchronisation mit Zeiterfassung oder
Urlaubsplanung. Und wehe, es gibt kurzfristige Ausfalle: Dann wird aus der
schlichten Tabelle ein Minenfeld aus Copy-Paste-Katastrophen.

Hinzu kommt: Excel skaliert nicht. Sobald mehr als zwei Standorte, wechselnde
Arbeitszeitmodelle oder Wochenenddienste ins Spiel kommen, bricht das System
zusammen. Ganz zu schweigen vom Datenschutz — denn Mitarbeiterdaten in einer
frei zuganglichen Datei zu speichern, ist nicht nur riskant, sondern oft
schlichtweg illegal.

Wer heute noch auf Excel setzt, spart kurzfristig Lizenzkosten — und zahlt
langfristig mit Frust, Ineffizienz und Rechtsunsicherheit. Moderne
Schichtplaner sind keine Spielerei, sondern eine betriebswirtschaftlich
notwendige Infrastruktur. Und sie missen mehr kdnnen als hibsche Tabellen
erzeugen.



Moderne Schichtplaner-
Software: Was sie wirklich
leisten muss

Ein zeitgemalBer Schichtplaner ist kein PDF-Generator mit Drag & Drop. Er ist
ein komplexes System, das eine Vielzahl an Anforderungen erfullen muss —
rechtlich, technisch und organisatorisch. Im Kern geht es darum,
Arbeitszeiten nicht nur zu verwalten, sondern intelligent zu steuern. Und das
funktioniert nur mit den richtigen Features.

Automatisierte Planung ist das Herzstick. Ein guter Schichtplaner
bericksichtigt Verflugbarkeiten, gesetzliche Vorgaben, Qualifikationen,
Urlaub, Krankheit, Ruhezeiten und individuelle Praferenzen — und erstellt
daraus automatisch Vorschlage, die realistisch und rechtskonform sind.
Manuell nachbessern? Klar. Aber nicht mehr alles selbst jonglieren.

Verflgbarkeitsmanagement ist der zweite Schlissel. Mitarbeiter miissen
Schichten annehmen, tauschen oder ablehnen kdonnen — idealerweise digital und
in Echtzeit. Push-Notifications, Self-Service-Apps und Kalenderintegration
sind heute Standard. Wer das nicht bietet, bremst sich selbst aus.

Zeiterfassung und Compliance sind kein “Bonus”, sondern Pflicht. Eine
Schichtplan-Software muss Arbeitszeiten dokumentieren, Pausenregelungen
einhalten und Arbeitszeitverletzungen automatisch melden. Stichwort:
Arbeitszeitgesetz (ArbZG), EU-Arbeitszeitrichtlinie, Mindestlohnkontrolle.

Und schliellich: Schnittstellen. Ein Schichtplaner, der sich nicht mit
Lohnbuchhaltung, HR-Systemen oder Zeiterfassung verknupfen lasst, ist ein
Datensilo. APIs, Webhooks und CSV-Exports sind nicht optional — sie sind
essenziell fur den reibungslosen Ablauf im Unternehmen.

Top-Features fur effiziente
Schichtplanung:
Automatisierung,
Verfugbarkeit, API

Die Feature-Liste eines Schichtplaners entscheidet Uber seine Tauglichkeit.
Hier sind die Funktionen, auf die du ganz sicher nicht verzichten kannst —
wenn du es ernst meinst mit effizienter, rechtskonformer und
mitarbeiterfreundlicher Einsatzplanung:

e Automatisches Scheduling: Algorithmus-basierte Planung unter



Beriucksichtigung von Verflgbarkeiten, Qualifikationen und rechtlichen
Vorgaben.

e Live-Verflugbarkeiten & Self-Service: Mitarbeiter geben ihre Zeiten ein,
tauschen Schichten oder melden sich krank — alles in Echtzeit, mobil und
DSGVO-konform.

e Compliance-Engine: Automatische Kontrolle von Ruhezeiten, maximalen
Wochenstunden, Nacht- und Sonntagsarbeit.

e Zeiterfassung integriert: Start/Stopp-Funktion, Terminal oder mobile App
— mit automatischer Ubergabe an Payroll-Systeme.

e APT & Schnittstellen: Integration in Lohnabrechnung, HRM, ERP, Kalender,
Slack, Microsoft Teams oder andere Systeme.

e Mobile Nutzung & Push-Benachrichtigungen: Schichtwechsel, Anderungen
oder neue Plane landen direkt auf dem Smartphone.

Diese Features sind kein Luxus. Sie sind die Grundlage fir kontrolliertes
Wachstum, niedrigere Fluktuation und héhere Produktivitat. Wer hier spart,
zahlt spater mit Chaos.

Schritt-fur-Schritt: So
erstellst du einen robusten
Schichtplan

Ein Schichtplan entsteht nicht aus dem Bauch heraus — zumindest keiner, der
funktioniert. Hier ist der Ablauf, mit dem du strukturiert, regelkonform und
digital deinen Schichtplan aufsetzt:

1. Anforderungsanalyse:
Welche Arbeitszeitmodelle gibt es? Welche gesetzlichen Vorgaben gelten?
Welche Qualifikationen sind notwendig? Welche Betriebsvereinbarungen
existieren?

2. Tool-Auswahl:
Wahle eine Schichtplaner-Software, die deine Anforderungen technisch
abbilden kann — API, DSGVO-Konformitat und User Experience inklusive.

3. Stammdatenpflege:
Importiere oder erfasse alle Mitarbeiter, deren Rollen, Qualifikationen,
Arbeitszeitkonten und Abwesenheiten (Urlaub, Krankheit etc.).

4. Verfugbarkeiten erfassen:
Lasse deine Mitarbeiter ihre Wunschzeiten eintragen — manuell oder per
App. Beriicksichtige fixe Zeiten, Teilzeitmodelle und individuelle
Einschrankungen.

5. Planung & Veroffentlichung:
Nutze die Automatik-Funktion des Tools, uberprife den Plan manuell und
veroffentliche ihn mit einem Klick — inklusive Benachrichtigung an alle
Beteiligten.

Wichtig: Plane immer mit Puffer. Ausfalle sind nicht die Ausnahme, sondern
die Regel. Ein intelligenter Schichtplaner schlagt dir automatisch Ersatz vor
— und zeigt, wo du personell unterbesetzt bist.



Tools fur Schichtplanung im
Vergleich: Die Guten, die
Schlechten, die Blender

Der Markt fur Schichtplanung ist voll. Leider auch voll mit Tools, die mehr
versprechen als sie halten. Hubsche Oberflachen, aber keine Automatisierung.
Viele Funktionen, aber keine API. Oder schlimmer: Tools, die bei 50
Mitarbeitern in die Knie gehen. Hier ein kurzer Uberblick:

e Personio: Guter Allrounder, aber eher HR-Tool mit Schichtplan-Light. Fur
komplexe Modelle ungeeignet.

e ShiftJuggler: Starke Automatisierung, gute API, mobilfahig — ideal fur
Mittelstand und groBere Teams.

e Kenjo: Stylisch, aber eingeschrankte Planungstiefe. Eher fur
administrative Teams als fur Produktion oder Pflege.

e Planerio: Besonders stark im Gesundheitswesen — mit Fokus auf
rechtssichere, automatisierte Planung.

e Excel & Google Sheets: Nur wenn du Zeit und Nerven Ubrig hast. Nicht
skalierbar, nicht sicher, nicht smart.

Unser Rat: Entscheide nicht nach Preis oder Optik — sondern nach
Skalierbarkeit, Rechtssicherheit und technischer Tiefe. Und: Lass dir eine
API-Dokumentation zeigen. Wenn es keine gibt, ist das Tool keine Option.

~azit: Schichtplanung ist
neute ein Tech-Thema — und
Kein Excel-Spiel

Ein Schichtplaner ist kein Luxus-Tool fur die HR-Abteilung. Er ist das
Rickgrat produktiver, rechtskonformer und transparenter Arbeitsorganisation —
besonders in Branchen mit Schichtbetrieb, Teilzeit, Wochenendarbeit oder
hoher Fluktuation. Wer hier auf Excel oder “Trial & Error” setzt, sabotiert
sich selbst.

Die gute Nachricht: Mit den richtigen Tools, Prozessen und einer klaren
Roadmap lasst sich Schichtplanung digitalisieren, automatisieren und
optimieren — ohne dabei die Kontrolle zu verlieren. Die schlechte Nachricht:
Wer diesen Schritt nicht geht, verliert. Mitarbeiter, Effizienz, Geld und im
Zweifel die Kontrolle. Willkommen in der Realitat. Willkommen bei 404.



