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Unternehmen

Du denkst, Intranets sind verstaubte digitale Ordner fir alte PowerPoints und
PDF-Zombie-Dokumente? Willkommen im Jahr 2025, wo ein modernes Intranet mehr
ist als ein digitales Ablagegrab. Es ist das Rickgrat deiner internen
Kommunikation, der Turbo fur Produktivitat und — wenn richtig gemacht — dein
Wettbewerbsvorteil in der digitalen Organisation. Aber Vorsicht: Wer hier nur
SharePoint sagt, hat das Spiel schon verloren. Lies weiter — es wird
technisch, ehrlich und unbequem.

e Warum klassische Intranets heute mehr schaden als helfen

e Was ein modernes Intranet wirklich konnen muss — technisch und
organisatorisch

e Die wichtigsten Funktionen eines Next-Gen-Intranets

e Wie APIs, Headless CMS und Microservices das Intranet revolutionieren

e Cloud vs. On-Premise: Was ist 2025 die richtige Infrastruktur?

e Sicherheit, Rechte und Skalierbarkeit — die unterschatzten

Killerfaktoren

e Wie du dein Intranet sauber integrierst: Tools, Schnittstellen und Best
Practices

e Warum User Experience (UX) nicht nur Design ist, sondern Adoption
entscheidet

e Ein 10-Schritte-Plan fir ein zukunftssicheres und effizientes Intranet
e Fazit: Intranets, die keiner nutzt, sind tote Systeme — wie du das
vermeidest

Warum klassische Intranets
scheitern — und was
Unternehmen daraus lernen
sollten

Das klassische Intranet ist tot — es wurde von seiner eigenen Tragheit
erschlagen. Jahrzehntelang wurden Unternehmen mit SharePoint-Instanzen,
statischen HTML-Seiten oder Lotus Notes-Ldsungen gequalt, die eher als
digitale Hurden denn als Arbeitserleichterung fungierten. Der Grund: Diese
Systeme wurden nie fur echte Zusammenarbeit oder moderne Arbeitsprozesse
gebaut. Sie waren Dokumentenfriedh6fe — und genau so wurden sie auch genutzt.

Das groRte Problem: Die meisten Intranets waren monolithisch aufgebaut.
Anderungen dauerten ewig, Integrationen mit anderen Tools waren ein Alptraum,
und die Benutzerfuhrung war oft eine UX-Katastrophe. Statt nahtloser
Kommunikation gab es Silo-Denken, statt dynamischer Workflows statische
Inhalte. Und das alles in Systemen, die aussehen wie von 2004 — und sich auch
so anfuhlen.



Doch die Zeiten haben sich geandert. Remote Work, hybride Teams, API-First-
Strategien und SaaS-Architekturen haben die Anforderungen an interne
Plattformen radikal verandert. Wer heute noch glaubt, ein Intranet sei ein
,nice to have”, hat den Schuss nicht gehért. Es ist ein Muss — aber nur, wenn
es richtig gebaut ist. Und das bedeutet: modular, offen, integriert,
skalierbar und vor allem nutzerzentriert.

Wer 2025 noch ein SharePoint aus dem Jahr 2012 betreibt, sabotiert die eigene
Produktivitat. Und wer sich auf veraltete Strukturen verlasst, verliert nicht
nur Mitarbeiterzufriedenheit, sondern auch digitale Wettbewerbsfahigkeit. Ein
modernes Intranet ist kein CMS mit News-Funktion — es ist die zentrale
Plattform fir Kommunikation, Wissen und Zusammenarbeit. Punkt.

Die Must-Have-Funktionen eines
modernen Intranets

Ein Intranet, das seinen Namen verdient, ist heute kein monolithisches System
mehr, sondern ein orchestriertes Zusammenspiel aus Diensten, Schnittstellen
und User Interfaces. Die Anforderungen sind hoch — und wer nur an
Dokumentenspeicherung denkt, denkt zu kurz. Hier sind die Kernfunktionen, die
jedes zukunftsfahige Intranet heute beherrschen muss:

e Personalisierte Dashboards: Keine One-size-fits-all-Oberflache mehr.
Mitarbeiter brauchen kontextrelevante Informationen, zugeschnitten auf
Rollen, Standorte oder Abteilungen.

e Echtzeit-Kommunikation: Integration von Chat, Video, Kommentaren und
Activity Streams — idealerweise Uber APIs an bestehende Tools wie Slack,
Teams oder Zoom angebunden.

e Knowledge Management: Intelligente Suche, Tagging, Versionierung und
semantische Verknupfungen statt stumpfer Ordnerstrukturen.

e Self-Service-Funktionalitaten: Urlaubsantrage, Bestellungen, IT-Tickets
— alles direkt im Intranet, ohne externe Portale oder Excel-Formulare.
e Mobile First & Responsive: Wer heute kein vollwertiges mobiles Intranet

bietet, verliert sofort. BYOD ist kein Trend, sondern Realitat.

AuBerdem entscheidend: Integration von Drittsystemen Uber RESTful APIs oder
GraphQL, differenzierte Rollen- und Rechteverwaltung, sowie ein robuster
Authentifizierungsmechanismus (ideal: SSO via OAuth2 oder SAML). Dazu gehort
auch ein CMS mit Headless-Option, das Inhalte unabhangig vom Frontend
verwalten lasst. Die Zukunft ist API-first, nicht Layout-first.

Ein modernes Intranet muss sich wie ein Produkt verhalten — nicht wie ein
Projekt. Es muss iterativ verbessert, getestet und skaliert werden kénnen.
Und es muss vor allem eins sein: nutzlich. Wer nur auf Optik setzt, verliert.
Wer auf Funktionalitat und Integration setzt, gewinnt.



Technische Architektur:
Headless, API-first und
Microservices

Die technische Architektur eines modernen Intranets entscheidet Ulber seine
Zukunftsfahigkeit. Alte, monolithische Plattformen sind nicht nur schwer
wartbar, sondern auch integrationsfeindlich. Wer 2025 ein Intranet neu denkt,
muss auf modulare, serviceorientierte Architekturen setzen — mit klaren
Schnittstellen, entkoppelten Frontends und skalierbaren Backends.

Stichwort Headless CMS: Ein Content-Management-System ohne festes Frontend
erlaubt es, Inhalte Uber APIs flexibel an verschiedene Oberflachen
auszuliefern — sei es Web, Mobile, App oder sogar Voice Interfaces. Headless-
Systeme wie Strapi, Contentful oder Directus ermdglichen maximale
Flexibilitat bei gleichzeitiger Kontrolle Uber Content-Strukturen und
Workflows.

Ein weiterer Gamechanger: Microservices. Statt eine grofe Plattform zu
pflegen, werden spezifische Funktionen (z. B. Suche, Benachrichtigungen,
Benutzerverwaltung) als einzelne Dienste betrieben, die uber APIs
kommunizieren. Das erhdht nicht nur die Skalierbarkeit, sondern auch die
Fehlertoleranz und Deployment-Flexibilitat.

Und dann ist da noch GraphQL — ein modernes Abfragesystem, das klassische
REST-Schnittstellen abldsen kann. Es erlaubt Clients, genau die Daten
anzufragen, die sie wirklich brauchen — nicht mehr, nicht weniger. Gerade fur
personalisierte Interfaces ein Muss.

End-to-End-Verschlusselung, OAuth2-basierte Authentifizierung, CI/CD-
Pipelines, Containerisierung via Docker/Kubernetes und Monitoring mit Tools
wie Prometheus oder Grafana sind keine nice-to-haves mehr — sie sind
Standard. Wer das nicht beherrscht, baut kein Intranet. Der bastelt an einem
Risikoobjekt.

Cloud oder On-Premise?
Infrastrukturentscheidungen
mit Konsequenzen

Die Frage Cloud vs. On-Premise ist keine Glaubensfrage mehr, sondern eine
strategische Entscheidung mit handfesten Konsequenzen. Und sie hangt nicht
nur von Compliance-Vorgaben ab, sondern auch von Skalierung, Wartung, Update-
Zyklen und natidrlich: Kosten.

Cloud-native Intranets bieten enorme Vorteile — automatische Updates,



horizontale Skalierung, globale Verflgbarkeit, integrierte
Sicherheitsmechanismen. Anbieter wie Microsoft Azure, AWS oder Google Cloud
bieten Intranet-fahige Services out of the box — inklusive Authentifizierung,
Datenbanken, Storage und CDN.

On-Premise ist nur dann sinnvoll, wenn regulatorische Anforderungen (z. B. in
der Finanz- oder Gesundheitsbranche) keine Cloud-Nutzung erlauben — oder wenn
Unternehmen bereits eine stark ausgebaute interne Infrastruktur haben. Doch
Vorsicht: Der Aufwand fur Wartung, Updates, Monitoring und Security ist
erheblich hoher. Und wer glaubt, On-Premise sei per se sicherer, hat noch nie
einen offenen Port in der DMZ Ubersehen.

Hybride Modelle — also Kombinationen aus Cloud- und On-Premise-Komponenten —
gewinnen an Bedeutung. Sie erlauben es, sensible Daten lokal zu halten,
wahrend weniger kritische Features (z. B. Suche, CMS, Analytics) in der Cloud
betrieben werden. Voraussetzung: saubere API-Gateways, Identity Federation
und eine durchdachte Architektur.

Fazit: Wer heute noch ein Intranet ohne Cloud-Strategie plant, baut sich
aktiv ein technisches Schuldenproblem. Und das wird teuer — spatestens bei
der nachsten Skalierungs- oder Sicherheitsanforderung.

Schritt-fur-Schritt: So baust
du el1n echtes Next-Gen-
Intranet

Ein modernes Intranet baut man nicht mit Templates und Bauchgeflihl, sondern
mit Struktur, Technik und Nutzerzentrierung. Hier ist ein klarer 10-Schritte-
Plan flir den erfolgreichen Aufbau:

1. Ist-Analyse & Zieldefinition: Welche Probleme soll das Intranet 16sen?
Welche Systeme existieren bereits? Welche Stakeholder missen eingebunden
werden?

2. Technologie-Stack definieren: Headless CMS, API-Gateways,
Authentifizierung, Frontend-Frameworks (z. B. React, Vue), Deployment-
Strategien — alles klar regeln.

3. Informationsarchitektur planen: Inhalte logisch strukturieren,
Taxonomien definieren, URL-Strukturen festlegen, Navigation aufbauen.

4. UX/UI-Design mit echten Nutzern testen: Wireframes, Prototypen,
Usability-Tests — kein Launch ohne Feedback.

5. Integrationen vorbereiten: SSO, ERP, CRM, HR-Systeme — alles, was
angebunden werden muss, fruhzeitig technisch erfassen.

6. Rechte- und Rollenkonzepte festlegen: Wer darf was sehen, andern,
veroffentlichen? Rollen klar definieren und technisch umsetzen.

7. Deployment & Hosting evaluieren: Cloud-Provider auswahlen, CI/CD-
Pipelines aufsetzen, Monitoring einrichten.

8. Schulungen & Change Management: Nutzer onboarden, Admins schulen,
interne Kommunikation steuern.



9. Launch & Monitoring: Soft-Launch mit ausgewahlten Nutzern, Performance-

Tracking, Feedbackschleifen etablieren.
10. Iterative Weiterentwicklung: Feature-Roadmap definieren, Nutzerfeedback

einarbeiten, System regelmaRig aktualisieren.

Fazit: Intranets, die keilner
nutzt, sind teure Placebo-

Systeme

Ein Intranet, das auf dem Papier gut aussieht, aber im Alltag niemand nutzt,
ist kein Erfolg — es ist verbranntes Budget. Die Zeiten, in denen interne
Plattformen als Pflichtubung gebaut wurden, sind vorbei. Heute ist das
Intranet ein kritisches Produktivitatswerkzeug — oder komplett uberflussig.

Wenn du willst, dass dein Intranet wirklich funktioniert, musst du es wie
eine digitale Plattform denken: mit klarer Architektur, offenen
Schnittstellen, starkem UX-Fokus und kontinuierlicher Weiterentwicklung.
Alles andere ist Nostalgie. Und die hat in der IT nichts verloren.



