Ordinalskala Beispiel: So
funktioniert Rangfolge 1im
Marketing

Category: Online-Marketing
geschrieben von Tobias Hager | 21. Februar 2026

Site overview

824 2m 34s0

M /W[\ﬁ/m‘“ |

,» html

Ordinalskala Beispiel: So
funktioniert Rangfolge im
Marketing

Du glaubst, du hast das Marketing-Ranking-Spiel im Griff? Denkste! Ohne die
ordentliche Anwendung der Ordinalskala gehst du im Datenchaos unter. Diese
unscheinbare Skala ist der geheime Held, der deinen Marketing-Erfolg
strukturiert und messbar macht. In diesem Artikel erfahrst du, wie die
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Ordinalskala funktioniert und warum sie fur datengetriebenes Marketing
unverzichtbar ist. Mach dich bereit fur einen tiefen Tauchgang in die Welt
der Rangfolgen.

e Was eine Ordinalskala ist und wie sie sich von anderen Skalen
unterscheidet

e Die Bedeutung von Rangfolgen im Marketing

e Wie du die Ordinalskala zur Bewertung von Kundenpraferenzen nutzen
kannst

e Beispiele fur die Anwendung der Ordinalskala im Marketing

e Vorteile und Grenzen der Ordinalskala im datengetriebenen Marketing

e Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Implementierung der Ordinalskala

e Tools, die dir bei der Nutzung von Ordinalskalen im Marketing helfen

e Warum ein tiefes Verstandnis fur Skalenarten essentiell fur Marketer ist

Die Ordinalskala — klingt trocken, ist aber der rote Faden durch den
Dschungel deiner Marketingdaten. Denn im Gegensatz zu nominalen Skalen, die
nur Unterschiede zwischen den Kategorien anzeigen, liefert dir die
Ordinalskala die heiB begehrten Rangfolgen. Und genau diese Rangfolgen sind
im Marketing Gold wert, wenn es darum geht, Kundenpraferenzen zu erkennen und
deren Verhaltensmuster zu entschlusseln.

Im Marketing ist das Verstandnis der Rangfolge entscheidend. Egal ob es um
die Bewertung von Produktpraferenzen, die Zufriedenheit mit einem Service
oder die Priorisierung von Features geht — die Ordinalskala bringt Struktur
in die Meinungsvielfalt deiner Zielgruppe. Sie zeigt dir, was wirklich zahlt
und was nur Beiwerk ist. Denn sind wir ehrlich: Wer will schon in der Masse
untergehen? Deshalb ist die Ordinalskala dein Werkzeug fur klare, messbare
und vor allem nutzbare Daten.

Wir unterscheiden bei Skalen zwischen nominal, ordinal, intervall und ratio.
Doch wahrend die Intervall- und Ratioskalen aufgrund ihrer mathematischen
Eigenschaften oft im Fokus stehen, wird die Ordinalskala oft unterschatzt. Zu
Unrecht. Denn die Mdglichkeit, Daten in eine Rangfolge zu bringen, ist im
Marketing unschatzbar. Sei es bei Umfragen zur Kundenzufriedenheit, bei der
Bewertung von Produktattributen oder bei der Analyse von Markenpraferenzen —
die Ordinalskala ist der Schlissel, um aus schierer Datenflut wertvolle
Informationen zu extrahieren.

Was 1st eine Ordinalskala? —
Ein Uberblick uber die
Skalenarten

Die Ordinalskala gehdrt zu den vier grundlegenden Skalentypen in der
Statistik. Im Gegensatz zur Nominalskala, die lediglich die Zugehorigkeit zu
einer Kategorie angibt, bietet die Ordinalskala eine Rangordnung innerhalb
dieser Kategorien. Das bedeutet, dass wir nicht nur sagen koénnen ,A ist
anders als B“, sondern auch ,A ist besser als B“. Diese zusatzliche Dimension



der Rangfolge macht die Ordinalskala besonders wertvoll flir qualitative
Analysen im Marketing.

Die anderen Skalentypen, die haufig verwendet werden, sind die Intervallskala
und die Ratioskala. Die Intervallskala ermoglicht Aussagen Uber die
Differenzen zwischen den Werten, hat jedoch keinen natirlichen Nullpunkt. Ein
klassisches Beispiel ist die Temperaturmessung in Celsius. Die Ratioskala
hingegen hat einen echten Nullpunkt und erlaubt auch Aussagen uber
Verhaltnisse, wie beispielsweise das Korpergewicht.

Die Ordinalskala hingegen wird oft in Befragungen eingesetzt, um Praferenzen
oder Zufriedenheitsgrade zu erheben. Typische Beispiele sind Umfragen mit
Antwortméglichkeiten von ,sehr unzufrieden” bis , sehr zufrieden” oder
Ranglisten, bei denen Produkte nach Beliebtheit geordnet werden. Die
Herausforderung liegt dabei darin, dass die Abstande zwischen den Rangstufen
nicht quantifiziert werden kénnen. Das bedeutet, dass zwar ein ordinaler
Vergleich moglich ist, aber keine Aussage uUber die Intensitat der
Unterschiede getroffen werden kann.

Ein weiterer Vorteil der Ordinalskala ist ihre Anwendungsvielfalt. Sie kann
sowohl in quantitativen als auch in qualitativen Studien eingesetzt werden,
was sie zu einem flexiblen Werkzeug in der Marktforschung macht. Egal ob
Kundenpraferenzen, Markenwahrnehmungen oder Produkttests — die Ordinalskala
bietet strukturierte Einblicke, die sich direkt in strategische
Entscheidungen umminzen lassen.

Die Bedeutung von Rangfolgen
im Marketing

Rangfolgen sind im Marketing von zentraler Bedeutung, denn sie helfen, die
Position eines Produkts oder einer Marke im Wettbewerbsumfeld zu verstehen.
Mit Rangfolgen kannst du erkennen, welche Produkte in der Gunst der
Verbraucher vorne liegen und welche hinterherhinken. Diese Informationen sind
entscheidend fur Produktentwicklung, Preisgestaltung und
Kommunikationsstrategien.

Ein Beispiel dafur ist die Bewertung von Kundenzufriedenheit. Anstatt nur zu
wissen, ob Kunden zufrieden sind, erlaubt die Ordinalskala die Erstellung
einer Rangfolge von Zufriedenheitsgraden. So kann ein Unternehmen
beispielsweise feststellen, dass Kunden den Kundenservice besser bewerten als
das Preis-Leistungs-Verhaltnis. Diese Information kann genutzt werden, um
gezielt Verbesserungen vorzunehmen.

Auch bei der Analyse von Markenpraferenzen spielen Rangfolgen eine wichtige
Rolle. Durch die Erhebung von Ranglisten, welche Marken Verbraucher
bevorzugen, konnen Unternehmen ihre Marktposition bestimmen und ihre
Strategien entsprechend anpassen. Es ermoglicht eine tiefere Einsicht in die
Praferenzen der Zielgruppe und hilft, die eigene Marke besser zu
positionieren.



Ein weiteres Anwendungsfeld der Ordinalskala ist die Produktentwicklung. Hier
konnen Unternehmen Rangfolgen nutzen, um zu ermitteln, welche Produktmerkmale
far Verbraucher am wichtigsten sind. Durch die Priorisierung dieser Merkmale
konnen Produkte entwickelt werden, die besser auf die Bediurfnisse der Kunden
abgestimmt sind und somit erfolgreicher am Markt positioniert werden.

Vorteile und Grenzen der
Ordinalskala

Die Ordinalskala bietet zahlreiche Vorteile, insbesondere im Marketing. Sie
ermoglicht die Erstellung von Rangfolgen, die fir die Analyse von Praferenzen
und Zufriedenheit unerlasslich sind. Ein weiterer Vorteil ist ihre
Flexibilitat, da sie sowohl in qualitativen als auch in quantitativen Studien
eingesetzt werden kann. Zudem ist sie leicht verstandlich und einfach zu
implementieren.

Ein wesentlicher Vorteil der Ordinalskala ist ihre Fahigkeit, qualitative
Daten in eine strukturierte, vergleichbare Form zu bringen. Dies ist
besonders wertvoll in Umfragen, bei denen subjektive Meinungen in objektive
Daten umgewandelt werden missen. Die Ordinalskala bietet hier einen klaren
Rahmen, der es erméglicht, Meinungen systematisch zu erfassen und zu
vergleichen.

Allerdings hat die Ordinalskala auch ihre Grenzen. Ein Hauptnachteil ist,
dass sie keine Informationen Uber die Abstande zwischen den Rangstufen
liefert. Das bedeutet, dass zwar eine Reihenfolge der Praferenzen ermittelt
werden kann, aber keine Aussage Uber die Intensitat der Unterschiede méglich
ist. Dies kann die Interpretation der Ergebnisse einschranken.

Ein weiteres Problem kann die Subjektivitat bei der Interpretation der
Rangstufen sein. Unterschiedliche Personen kdnnen dieselben Rangstufen
unterschiedlich interpretieren, was zu Verzerrungen fiuhren kann. Deshalb ist
es wichtig, die Kategorien klar zu definieren und die Ergebnisse sorgfaltig
zu interpretieren.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung
zur Implementierung der
Ordinalskala

Die Implementierung der Ordinalskala in deinem Marketingprozess kann dir
helfen, fundierte Entscheidungen zu treffen. Hier ist eine Schritt-fur-
Schritt-Anleitung, wie du die Ordinalskala effektiv nutzen kannst:

1. Definiere die Kategorien
Bestimme die Kategorien, die du bewerten mochtest. Diese sollten klar



und eindeutig sein, um Missverstandnisse zu vermeiden.

2. Erstelle die Rangskala
Entwickle eine Rangskala, die den Grad der Praferenz oder Zufriedenheit
misst. Zum Beispiel ,sehr unzufrieden” bis ,sehr zufrieden”.

3. Fuhre die Umfrage durch
Verteile die Umfrage an deine Zielgruppe und sammle die Daten. Achte
darauf, eine ausreichende StichprobengroBe zu erreichen, um verlassliche
Ergebnisse zu erzielen.

4. Analysiere die Daten
Nutze statistische Methoden, um die Rangfolgen zu analysieren. Erstelle
Diagramme und Berichte, um die Ergebnisse zu visualisieren.

5. Interpretation und Anwendung
Interpretiere die Ergebnisse und nutze sie, um strategische
Entscheidungen zu treffen. Identifiziere Verbesserungspotenziale und
setze gezielte MaBnahmen um.

Fazit zu Ordinalskalen 1im
Marketing

Die Ordinalskala ist ein unverzichtbares Werkzeug im modernen Marketing. Sie
hilft, qualitative Daten in strukturierte, vergleichbare Informationen zu
verwandeln, die direkt in strategische Entscheidungen einflielen kdnnen.
Durch die Erstellung von Rangfolgen ermdoglicht sie es, Kundenpraferenzen
besser zu verstehen und Produkte oder Dienstleistungen gezielt zu optimieren.

Auch wenn die Ordinalskala ihre Grenzen hat, insbesondere was die Messung der
Intensitat von Unterschieden betrifft, Uberwiegen ihre Vorteile im Marketing.
Sie bietet wertvolle Einblicke, die Unternehmen helfen, ihre Marktposition zu
starken und sich im Wettbewerb zu behaupten. Wer die Ordinalskala nicht
nutzt, verschenkt Potenzial — und das kann sich kein ernstzunehmendes
Unternehmen leisten.



