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ohne Kompromisse

Fernwartungstools gibt es wie Sand am Meer — und 90 % davon sind entweder
uberladen, unsicher oder beides. Wer als IT-Profi 2025 noch mit wackeligen
VPN-Tunneln oder den uUblichen Verdachtigen aus dem US-Datenschutzalptraum
hantiert, hat die Kontrolle Uber seine Infrastruktur schon verloren. Zeit,
das zu andern: Wir zeigen dir, warum pcvisit der Underdog ist, der genau das
liefert, was du wirklich brauchst — ohne Schnickschnack, aber mit maximaler
Sicherheit und Kontrolle.

e Warum herkémmliche Fernwartungstools oft mehr Risiko als Ldésung sind

e Was pcvisit wirklich anders macht — und warum das gut ist

e Technische Features, die fiur IT-Profis zahlen: Ende-zu-Ende-
Verschlisselung, On-Premise-Optionen, DSGVO-konforme Architektur

e Wie pcvisit sich gegen TeamViewer, AnyDesk & Co. behauptet — technisch
und konzeptionell

e Schritt-fur-Schritt: So richtest du pcvisit fiur deine IT-Umgebung
optimal ein

e Typische Anwendungsfalle: Von Helpdesk bis Systemadministration

e Warum pcvisit nicht nur sicher, sondern auch schnell und skalierbar ist

e Tipps fur den professionellen Rollout im Unternehmen

e Worauf du bei Lizenzierung, Updates und Support achten solltest

e Fazit: Wer Kontrolle, Sicherheit und Performance will, kommt an pcvisit
nicht vorbei

Fernzugriff 2025: Warum viele
Tools die IT-Sicherheit
torpedieren

Fernzugriff ist heute kein Nice-to-have mehr, sondern elementarer Bestandteil
jeder modernen IT-Struktur. Doch wahrend uUberall Uber Zero Trust, IS0 27001
und DSGVO gequatscht wird, hantieren viele Admins und Dienstleister immer
noch mit Tools, die entweder intransparent, proprietar oder schlichtweg
unsicher sind. Ob Cloud-Zwang, unklare Datenstrome oder chinesische Code-
Schnipsel im Backend — was da oft unter der Haube lauft, willst du nicht
wirklich wissen.

VPN-Tunnel? 0ft falsch konfiguriert oder mit Shared Credentials ausgestattet.
Remote-Desktop-Protokolle? Offene Ports, veraltete Verschlisselung, Brute-
Force-Attacken inklusive. Und dann waren da noch die groBen Namen aus dem
Fernwartungszirkus, die sich gerne mit bunten Interfaces und Enterprise-
Planen schmicken — aber unterm Strich Daten durch globale Server routen, von
denen du nicht weillt, wer sie kontrolliert.

Der Bedarf an sicherem, stabilem Fernzugriff ist also keine Frage von
Convenience, sondern von Compliance, Datenschutz und Operational Security.



Wer 2025 noch auf Tools ohne vollstandige Ende-zu-Ende-Verschlisselung setzt,
spielt mit dem Feuer. Und wer sich auf SaaS-Anbieter verlasst, die keine
lokale Kontrolle Uber Verbindungen und Logs ermodglichen, verzichtet
freiwillig auf seine Souveranitat.

Hier kommt pcvisit ins Spiel — mit einem ganz anderen Ansatz. Nicht als fancy
Cloud-Plattform mit 27 Integrationen zu Tools, die du eh nicht nutzt, sondern
als fokussiertes Fernwartungstool fur Profis, die wissen, was sie tun. Ohne
Gimmicks. Dafir mit Kontrolle, Transparenz und technischer Robustheit.

pcvisit Remote Support:
Technische Architektur und
Sicherheitskonzept

pcvisit ist kein neues Tool, sondern ein in Deutschland entwickeltes
Fernwartungssystem, das seit Jahren kontinuierlich verbessert wird — mit
Fokus auf die Bedirfnisse von IT-Dienstleistern, Systemhausern und Admins.
Was pcvisit dabei von vielen Mitbewerbern unterscheidet, ist die
kompromisslose Ausrichtung auf Sicherheit und Kontrolle. Und ja, das merkt
man an jeder Ecke.

Die Verbindungen laufen standardmaBig Uber Ende-zu-Ende-verschlisselte
Kanale. Die eingesetzte Verschliusselung basiert auf TLS 1.3 mit Perfect
Forward Secrecy — ein Standard, der nicht nur sicher, sondern auch performant
ist. Zwischen Client und Supporter wird ein symmetrischer AES-256-Key
erzeugt, der nach Beendigung der Sitzung verworfen wird. Keine Persistenz,
keine Backdoors, keine Daten auf fremden Servern.

Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal ist die On-Premise-Option. Wer will, kann
pcvisit vollstandig unabhangig vom Internet betreiben — mit eigenem Relay-
Server, eigener Benutzerverwaltung und vollstandiger Kontrolle uber Logs,
Zertifikate und Richtlinien. Das ist kein Marketing-Gag, sondern eine reale
Option fir Unternehmen, die wirklich kritische Infrastrukturen betreuen —
etwa im Gesundheitswesen, der Industrie oder im &6ffentlichen Sektor.

Auch beim Thema DSGVO lasst sich pcvisit nicht lumpen. Alle Serverstandorte
sind in Deutschland, die Datenverarbeitung erfolgt konform mit europaischen
Datenschutzanforderungen, und es gibt klare AV-Vertrage. Keine US-Clouds,
keine Subunternehmer in Singapur, keine juristischen Grauzonen.

Fazit: Wer ein Tool sucht, das technisch sauber, transparent und
kontrollierbar ist, wird bei pcvisit fundig — ohne sich mit kryptischen
Lizenzmodellen oder versteckten Cloud-Syncs herumschlagen zu mussen.



Remote-Support in der Praxis:
pcvisit im professionellen
Einsatz

Die technische Basis ist das eine — aber wie schlagt sich pcvisit im echten
Alltag? Die Antwort: erstaunlich gut. Die Software ist klar strukturiert,
schnell eingerichtet und lauft stabil — auch Uber firewalled Netzwerke,
mobile Datenverbindungen oder in hybriden Setups mit VPN und NAT-Traversal.

Die Verbindung wird Uber eine 9-stellige Support-ID aufgebaut, die wahlweise
manuell oder per Integration (z. B. im Helpdesk-System) uUbergeben werden
kann. Der Kunde muss kein Konto erstellen, keine Software installieren, keine
Datenschutzerklarungen bestatigen. Ein Download, ein Klick, fertig. Und ja:
Die Verbindung lasst sich zeitlich begrenzen, protokollieren und bei Bedarf
mit Zwei-Faktor-Authentifizierung absichern.

Besonders stark ist pcvisit im Rollout-Bereich. Fir Unternehmen mit vielen
Clients bietet die Software eine RemoteHost-Komponente, die sich zentral
verteilen lasst — per GPO, MSI oder Script. Damit kdnnen Admins dauerhaft
erreichbare Endpunkte einrichten, die sie jederzeit remote erreichen — ohne
dass der Benutzer aktiv zustimmen muss. Natlrlich nur, wenn es vorher
explizit erlaubt wurde.

Fir Helpdesk-Teams gibt es eine MultiUser-Funktion, mit der mehrere Supporter
gleichzeitig arbeiten kénnen — inklusive Ubergabe, Co-Browsing, Chat,
Dateitransfer und Whiteboard. Keine Rocket-Science, aber ein solides Set an
Funktionen, das in der Praxis funktioniert. Und genau darum geht es.

Kurzum: pcvisit ist kein Spielzeug fur Hobby-Admins, sondern ein Werkzeug fur
Profis, die nicht auf Designpreise schielen, sondern auf Uptime, Sicherheit
und Kontrolle.

So richtest du pcvisit
professionell ein — Schritt
fur Schritt

e 1. Download und Installation: Lade die aktuelle Version des pcvisit-
Clients von der offiziellen Website. Fir dauerhafte Verbindungen
installierst du den RemoteHost auf den Zielsystemen, idealerweise per
Deployment.

e 2. Benutzerverwaltung: Lege Supporter-Konten mit individuellen Rechten
an. Nutze Rollenmodelle, um Zugriff und Aktionen granular zu steuern.

e 3. Relay-Server konfigurieren (optional): Fir On-Premise-Betrieb
richtest du deinen eigenen Relay-Server ein. pcvisit liefert die ndtigen



Konfigurationsdateien und Anleitungen.

e 4. Authentifizierung absichern: Aktiviere Zwei-Faktor-Authentifizierung
(2FA) fur alle Supporter-Zugange. Nutze IP-Whitelisting fur zusatzliche
Sicherheit.

e 5. Logging & Compliance: Aktiviere das Session-Logging mit Zeitstempeln,
Aktionen und Dateitransfers. Exportiere die Logs fur Audits oder interne
Nachweise.

e 6. Integration in Helpdesk: Verknupfe pcvisit mit deinem Ticketsystem
(z. B. OTRS, Zendesk, Freshdesk) uber API oder Deep-Linking. So startest
du Sitzungen direkt aus dem Ticket.

e 7. Schulung & Rollout: Erstelle Schulungsmaterial fur Kunden und
Supporter. Richte ggf. einen internen Support-Proxy ein, um Verbindungen
uber zentrale Gateways zu routen.

Warum pcvisit eine echte
Alternative zu TeamViewer &
Co. 1st

TeamViewer, AnyDesk, Chrome Remote Desktop — alle haben ihre Berechtigung.
Aber alle haben auch ihre Schwachen: Undurchsichtige Datenflisse, Vendor
Lock-ins, Cloud-Zwang, Abhangigkeit von US-Recht, aggressive Lizenzpolitik.
Wer mehr Kontrolle will, muss sich umschauen. Und findet pcvisit.

Technisch betrachtet ist pcvisit kein abgespecktes Derivat, sondern ein
bewusst fokussiertes Tool. Keine 27 Integrationen, kein Marketplace, kein UI-
Overkill. Daflr: Geschwindigkeit, Sicherheit, Stabilitat. Die Latenzen sind
niedrig, die Verbindungen robust, das Logging transparent. Und vor allem: Du
weilst, wo deine Daten sind. Und wo nicht.

Auch beim Pricing punktet pcvisit mit Klarheit. Keine undurchschaubaren
Abomodelle, keine versteckten Kosten pro Session oder Host. Sondern:
transparente Lizenzierung nach Anzahl gleichzeitiger Supporter. Fertig. Genau
so, wie es sein sollte.

Fir Unternehmen mit Datenschutzanforderungen, hohen Sicherheitsstandards oder
sensiblen Infrastrukturen ist pcvisit nicht nur eine Alternative, sondern oft
die einzige realistische Option. Vor allem, wenn On-Premise-Betrieb ein Must-
have ist.

Und wer glaubt, dass sich ein deutsches Tool nicht gegen internationale
Platzhirsche behaupten kann, hat pcvisit vermutlich noch nie ausprobiert.
Spoiler: Es kann. Locker.



Fazit: Wer souveranen
Fernzugriff will, kommt an
pcvisit nicht vorbei

Fernwartung ist 2025 keine Spielwiese mehr — sie ist ein kritischer
Bestandteil jeder IT-Infrastruktur. Dabei geht es nicht um hibsche Interfaces
oder hippe Integrationen, sondern um Sicherheit, Kontrolle und
Verlasslichkeit. Und genau das liefert pcvisit — konsequent, transparent und

technisch robust.

Ob als Werkzeug fir IT-Dienstleister, Admins in hochsensiblen Netzwerken oder
Support-Teams mit DSGVO-Verantwortung: pcvisit ist das Tool, das du einsetzen
willst, wenn dir deine Infrastruktur wirklich wichtig ist. Keine Kompromisse,
keine Cloud-Zwangsjacke, keine versteckten Risiken. Nur ehrliche, sichere
Fernwartung. So, wie sie sein sollte.



