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Produktdaten, Chaos und Excel-Orgien — der Albtraum jedes Unternehmens, das
mehr als drei Produkte vertickt. Willkommen im Zeitalter, in dem eine PIM
Plattform nicht mehr nur ein “Nice-to-have” fiur digitale Nerds ist, sondern
das Ruckgrat deiner gesamten Commerce- und Marketing-Operation. Wer heute
noch glaubt, Produktinformationsmanagement 1lasst sich mit Copy & Paste und
wackeligen Tabellen 16sen, kann seinen Onlineshop gleich bei eBay
Kleinanzeigen einstellen. Hier erfahrst du, warum eine PIM Plattform die
alles entscheidende Steuerzentrale fiur Produktdaten ist — technisch,
strategisch, kompromisslos. Wir sprechen uUber echte Ldsungen, keine
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Buzzwords. Und ja, es wird unbequem ehrlich.

e PIM Plattform als unverzichtbare Steuerzentrale fir konsistente
Produktdaten

e Warum Produktinformationsmanagement (PIM) weit mehr ist als ein weiteres
IT-Projekt

e Die wichtigsten Funktionen und technischen Anforderungen moderner PIM
Plattformen

e Wie eine PIM Plattform Commerce, Marketing und Multichannel-Strategien
skaliert

e Schritt-fur-Schritt: So fuhrst du eine PIM Plattform erfolgreich ein

e Typische Fehler bei der PIM-Implementierung und wie du sie vermeidest

e Integrationsfahigkeit: API, Middleware, Schnittstellen — was wirklich
zahlt

e Cloud, On-Premises oder Headless? Die Architekturfrage im PIM-Umfeld

e Warum ohne PIM Plattform langfristig Umsatz, Sichtbarkeit und Skalierung
auf der Strecke bleiben

Die PIM Plattform ist langst kein Spezialthema fur Technikfreaks mehr,
sondern essenziell fir jedes Unternehmen mit digitalem Vertrieb. Wer
Produktdaten immer noch im ERP oder CRM “mitlaufen” lasst, produziert Fehler,
Inkonsistenzen und vor allem: verschenkt Umsatz.
Produktinformationsmanagement — kurz PIM — ist zu einem der wichtigsten
Bausteine fir effiziente Prozesse, automatisierte Marketingoperationen und
echte Kundenerlebnisse geworden. Und ja, die Anforderungen sind 2024 harter
denn je. Google, Marktplatze, Shopsysteme, Mobile Apps, Print-Kataloge — alle
wollen aktuelle, vollstandige und strukturierte Produktdaten. Ohne eine
zentrale PIM Plattform ist das ein Ding der Unmdglichkeit. Hier findest du
alles, was du uber PIM Plattformen wissen musst: vom technischen Fundament
uber Integrationsstrategien bis zur realistischen Schritt-flr-Schritt-
Einflihrung. Kein Marketing-Marchen. Nur knallharte Realitat.

PTM Plattform: Die zentrale
Rolle 1m modernen
Produktdatenmanagement

Die PIM Plattform — oder ausgeschrieben Product Information Management
Plattform — ist der Dreh- und Angelpunkt fir jede Organisation, die mehr als
handverlesene Einzelprodukte verwaltet. Eine funktionierende PIM Plattform
blindelt, strukturiert und kontrolliert alle produktbezogenen Informationen:
von technischen Spezifikationen uber Marketingtexte bis zu Medienassets,
Ubersetzungen und rechtlichen Angaben. Kurz: Sie ist das System of Record fir
Produktdaten — und zwar unternehmensweit, systemibergreifend und
revisionssicher.

Im Gegensatz zu klassischer Datenhaltung im ERP oder CMS verfolgt die PIM
Plattform einen klaren, auf Produktdaten spezialisierten Ansatz. Das heil3t:
Sie Ubernimmt die zentrale Verwaltung, Anreicherung, Validierung und



Ausspielung aller Produktinformationen — egal, wie viele Kanale, Sprachen
oder Zielgruppen du bespielst. Sie ist nicht nur Datenbank, sondern auch
Regelwerk, Workflow-Engine und Integrations-Hub in einem. Ohne eine solche
Steuerzentrale versickern Produktdaten irgendwo zwischen Excel, ERP und
Marketingabteilung — und taugen maximal als Futter fir Datenleichen.

Die Hauptaufgabe einer PIM Plattform: Sie schafft eine Single Source of
Truth. Das klingt nach Buzzword, ist aber der Goldstandard fur alle, die
nicht wahnsinnig werden wollen, wenn 10.000 Produkte in 15 Landern, 8
Sprachen und auf 12 Kandlen fehlerfrei funktionieren sollen. Die PIM
Plattform ist damit das Ruckgrat fir jedes digitale Geschaftsmodell, das auf
Produktdaten basiert — vom klassischen Shop bis zum Marktplatz, vom B2B-
Giganten bis zum agilen D2C-Player.

Und hier kommt der erste harte Fakt: Wer seine Produktdaten nicht
zentralisiert, kontrolliert und automatisiert, verliert. Sichtbarkeit,
Conversion, Marktplatz-Performance und am Ende: Geld. Die PIM Plattform ist
kein “Projekt”, sie ist das Fundament deiner gesamten Wertschopfungskette.

Warum eine PIM Plattform heute
Pflicht ist: Anforderungen,
Funktionen, Nutzen

Die Anforderungen an Produktdaten sind explodiert — und mit ihnen die
Komplexitat. Google Shopping verlangt andere Datenstrukturen als Amazon, der
eigene Shop hat andere Anforderungen als der Print-Katalog, und die App
braucht wieder eigene Formate. Eine PIM Plattform l6st dieses Chaos und macht
Schluss mit Copy-Paste-Fehlern, inkonsistenten Attributen und wildwachsenden
Excel-Tabellen. Sie ist die Antwort auf die Frage: Wie beherrsche ich die
Komplexitat meiner Produktdaten, ohne dabei wahnsinnig zu werden?

Moderne PIM Plattformen bieten weit mehr als reine Datenhaltung. Sie sind
regelbasierte Datenveredler, die Produktdaten automatisch anreichern,
validieren, de-duplizieren, versionieren und in beliebige Zielformate
ausspielen. Dabei spielt es keine Rolle, ob du 100 oder 100.000 Produkte
managen musst. Die Skalierbarkeit ist technischer Standard — und nicht
verhandelbar. Die Top-Funktionen im Uberblick:

e Zentrale Datenhaltung und Single Source of Truth fir alle
Produktinformationen

e Regelbasierte Datenvalidierung und -anreicherung (Quality Gates,
Workflows, Automatisierungen)

e Flexible Datenmodelle: Attribute, Relationen, Varianten, Sets,
Hierarchien

e Medienmanagement: Bilder, Videos, PDFs zentral verwalten und
kanalspezifisch ausspielen

e Mehrsprachigkeit und Lokalisierung out-of-the-box

e API-First-Ansatz fur nahtlose Integration in Shops, ERP, DAM, CRM und



Marktplatze
e Workflow- und Freigabemechanismen fir effiziente Kollaboration
e Ausgefeilte Rechtemodelle und Auditing fur Compliance und Sicherheit

Und das ist nur die Pflicht. Die Kur besteht darin, wie flexibel und
performant die PIM Plattform die Integration in deine bestehende IT-
Landschaft meistert. Denn ein PIM System, das keine offene API hat, kann
sofort in die Tonne. Moderne Commerce- und Marketing-Stacks erwarten
Echtzeit-Synchronisation, Event-getriebene Updates und granulare Steuerung —
alles andere ist 2010.

Wer also glaubt, PIM Plattformen seien nur “nice to have” fir groBe Konzerne,
hat die Zeichen der Zeit nicht erkannt. Ohne PIM Plattform bist du im
digitalen Handel der Preisklasse Excel — und das reicht nicht mal mehr fir
die Holzmedaille.

Technische Anforderungen an
eine PIM Plattform: API,
Architektur, Integrationen

Die PIM Plattform ist nur so gut wie ihre technische Basis. Wer hier auf
halbgare Inselldosungen, geschlossene Datenmodelle oder proprietare
Schnittstellen setzt, programmiert sich den Lock-in gleich mit. Moderne PIM
Plattformen missen offen, skalierbar, API-first und headless-fahig sein.
Alles andere ist Oldschool-IT und macht dich morgen zum digitalen Fossil.

Das technische Fundament einer PIM Plattform besteht aus folgenden
Kernkomponenten:

e Offene RESTful APIs: Die PIM Plattform muss bidirektional mit allen
relevanten Systemen sprechen kénnen — Shops, ERP, DAM, Marktplatze,
Apps. Ohne offene, dokumentierte REST-APIs ist Integration ein Albtraum.

e Flexible Datenmodelle: Produkte, Varianten, Sets, Relationen, Metadaten
— alles muss sich im PIM flexibel abbilden lassen. Starre
Datenstrukturen sind Killerkriterien.

e Event-Driven Architecture: Moderne PIM Plattformen setzen auf Event-Bus,
Webhooks und Streaming-APIs, um Daten in Echtzeit zu synchronisieren.
Batch-Exporte und nachtliche Cronjobs? Willkommen im Technikmuseum.

e Headless-Ansatz: Die PIM Plattform liefert Daten unabhangig vom
Frontend. Ob Shop, App, Alexa-Skill oder B2B-Portal: Die Daten stehen
uberall und jederzeit zur Verfigung.

e Cloud, On-Premises oder Hybrid? Die Architekturfrage entscheidet uber
Skalierung, Betrieb und Sicherheit. Cloud-native PIM Plattformen bieten
automatische Updates, horizontale Skalierung und globale Verflugbarkeit.
On-Prem bleibt fir einige Branchen relevant — Stichwort Datenschutz und
Legacy-IT. Die meisten Unternehmen brauchen heute hybride Ansatze.

Die Integrationsfahigkeit entscheidet, ob die PIM Plattform ein Silo bleibt



oder zur echten Steuerzentrale wird. Middleware-L6sungen, iPaaS (Integration
Platform as a Service) und standardisierte Konnektoren sind Pflicht, nicht
Kir. Wer das Thema Integration auf die leichte Schulter nimmt, landet bei
manuellen CSV-Imports — und das ist der direkte Weg in die Datenhélle.

Stichwort Performance: Die PIM Plattform muss Millionen von Datensatzen,
Assets und Attributen in Echtzeit verwalten koénnen. Latenz, Skalierbarkeit
und Ausfallsicherheit sind keine netten Features, sondern Uberlebensfaktoren.
Wer hier spart, zahlt spater mit Downtimes, Datenverlust und Kundenfrust.

Und noch ein technischer Pain-Point: Security. Die PIM Plattform ist ein
kritischer Knotenpunkt — Angriffsszenarien reichen von klassischer SQL
Injection lUber API Abuse bis zu Data Leaks durch Fehlkonfigurationen.
Auditing, Rechtemanagement, Verschlisselung und Monitoring sind
Pflichtdisziplinen, keine Add-ons.

PIM Plattform als
Wachstumsmotor fur Commerce,
Marketing und Multichannel

Die wahre Starke der PIM Plattform zeigt sich erst, wenn es um Skalierung und
Automatisierung geht. Wer heute auf zehn, zwanzig oder funfzig Kanalen
verkaufen will — national wie international — braucht eine Plattform, die
Produktdaten in beliebige Formate, Sprachen und Zielsysteme transformiert.
Ohne PIM Plattform wird Multichannel zur Excel-Hélle. Mit PIM Plattform wird
es zur strategischen Waffe.

Hier die zentralen Hebel, wie eine PIM Plattform Commerce und Marketing
skaliert:

e Time-to-Market reduzieren: Neue Produkte gehen in Stunden statt Wochen
live. Anderungen werden sofort kanaliibergreifend ausgerollt.

e Fehlerfreie Daten ilberall: Kunden sehen auf jedem Kanal dieselben,
aktuellen Produktinformationen. Keine Widerspriiche, keine falschen
Preise, keine fehlenden Bilder.

e Automatisierte Syndizierung: Produktdaten werden automatisch an
Marktplatze, Shops, Apps, Print oder POS ausgespielt —
Formatkonvertierung inklusive.

e Personalisierung und Targeting: Unterschiedliche Zielgruppen sehen
passgenaue Inhalte — dank flexibler Attributsteuerung im PIM.

e Compliance und Governance: Gesetzliche Anforderungen (z.B.
Produktsicherheit, Kennzeichnung, Datenschutz) werden zentral gesteuert
und nachverfolgbar dokumentiert.

Das Ergebnis: Mehr Sichtbarkeit, hohere Conversion, weniger Retouren, bessere
Kundenerlebnisse. Die PIM Plattform ist damit nicht nur IT-System, sondern
Wachstumsmotor und Wettbewerbsfaktor — und zwar auf allen Ebenen.



Multichannel-Strategien ohne PIM Plattform sind wie Formel-1-Rennen mit
Dreirad. Wer schneller skalieren, internationalisieren oder neue Kandle
erschliefBen will, kommt an einer leistungsfahigen, integrierten PIM Plattform
nicht vorbei.

Und noch eine unbequeme Wahrheit: Viele Unternehmen unterschatzen den
Aufwand, Produktdaten manuell zu pflegen. Die Kosten fur Fehler, Nacharbeit,
verpasste Chancen und verlorene Kunden lassen sich leicht in finfstellige
Betrage pro Monat beziffern. Eine PIM Plattform amortisiert sich schneller,
als jeder IT-Leiter zugeben will.

So fuhrst du eine PIM
Plattform richtig ein:
Schritt-fur-Schritt-Guide

Die Einflhrung einer PIM Plattform ist kein Spaziergang, sondern ein
strategisches Mammutprojekt. Wer glaubt, mit ein paar Workshops und einem
Plugin sei das Thema erledigt, wird unsanft von der Realitat eingeholt. Hier
das gnadenlos ehrliche Step-by-Step-Vorgehen, damit die PIM Einfihrung nicht
zum Desaster wird:

e Ist-Analyse der Produktdaten
o Welche Systeme (ERP, Shop, DAM, Excel) halten aktuell Produktdaten?
o Wo liegen Inkonsistenzen, Dubletten, Medienbriche?
o Wer ist fachlich und technisch verantwortlich?
Datenmodell & Anforderungen definieren
o Welche Attribute, Relationen, Varianten, Sets missen abgebildet
werden?
o Welche Kanale, Sprachen, Zielgruppen sind relevant?
o Welche Schnittstellen und Workflows sind zwingend?
PIM Plattform auswahlen
o Passt die Architektur zur IT-Landschaft (Cloud, On-Prem, Hybrid)?
o Sind offene APIs, Headless-Fahigkeit, Skalierbarkeit und
Integrationsfahigkeit gegeben?
o Wie sieht das Lizenz- und Betriebskostenmodell aus?
Implementierung & Integration
o API-Anbindung an ERP, Shop, DAM, Marktplatze aufsetzen
o Datenmigration: Altdaten bereinigen, konvertieren, importieren
o Workflows, Quality Gates und Freigaben konfigurieren
Testing & Go-Live
o Testdaten durch alle Kanale und Use Cases jagen
o Automatisiertes Monitoring und Alerts einrichten
o Schulungen fiur alle relevanten Teams durchfihren

Und hier die haufigsten Fehler beim PIM Rollout — damit du nicht in dieselbe
Falle tappst:

e Zu wenig Zeit fur Datenmodellierung und Altdatenbereinigung einplanen



e Fehlende API-Strategie und mangelnde Integrationstiefe

o Ubertriebener Fokus auf Oberfldche statt auf Datenlogik und Prozesse
e Unterschatzung des Change-Managements und der User-Akzeptanz

e Kein kontinuierliches Monitoring und fehlende KPIs fir Datenqualitat

Wer diese Punkte sauber abarbeitet, bekommt eine PIM Plattform, die ihren
Namen verdient — und nicht nur eine weitere Datenhalde im Keller.

Fazit: PIM Plattform als
Pflicht — nicht als Kur

Die PIM Plattform ist der ultimative Hebel fir effizientes, skalierbares und

fehlerfreies Produktdatenmanagement. Ohne sie bleibt jedes Unternehmen im
Datendschungel stecken, verliert wertvolle Ressourcen und verspielt

Wachstumspotenziale. Die Zeit der Inselldsungen ist vorbei — jetzt zahlt nur
noch Integration, Automatisierung und kompromisslose Datenqualitat. Wer heute
auf eine PIM Plattform setzt, baut das Fundament fur nachhaltigen digitalen

Erfolg.

Wer dagegen weiter auf manuelle Prozesse, inkonsistente Datenquellen und
Excel als Hauptwerkzeug vertraut, kann im digitalen Wettbewerb einpacken.
PIM Plattform ist kein Add-on fur Tech-Nerds, sondern die unverzichtbare
Steuerzentrale fur Produktdaten — und damit fur Umsatz, Sichtbarkeit und

Die

Skalierung. Alles andere ist Selbstsabotage. Willkommen in der Realitat des

modernen Commerce. Willkommen bei 404.



