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Pipedrive: Vertrieb
clever steuern und
Erfolge sichern

CRM ist tot, lang lebe CRM — zumindest, wenn du es richtig machst. Und genau
hier kommt Pipedrive ins Spiel. Wahrend andere CRM-Systeme dich mit
uberladenen Dashboards, kryptischen Einstellungen und endlosen Klickorgien in
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den Wahnsinn treiben, liefert Pipedrive das, was wirklich zahlt: Transparenz,
Kontrolle und messbare Ergebnisse. Kein Bullshit, kein Marketing-Bla — nur
ein Tool, das deinen Vertrieb endlich so arbeiten lasst, wie er sollte:
effizient, fokussiert und skalierbar.

e Warum Pipedrive mehr als nur ein CRM ist — und was es fur deinen
Vertrieb verandert

e Die wichtigsten Funktionen von Pipedrive und wie du sie effektiv
einsetzt

e Wie du mit Pipedrive deine Sales-Pipeline visuell steuerst — und das
vollig ohne Chaos

e Automatisierungen, die dich Zeit sparen lassen, ohne dich in Zapier-
Albtraumen zu verlieren

e Warum Reporting in Pipedrive nicht nur hibsch aussieht, sondern
tatsachlich hilft

e Wie du Pipedrive mit anderen Tools verbindest — von Leadgenerierung bis
Rechnungsstellung

e Fehler, die 90 % der Nutzer machen — und wie du sie vermeidest

e Warum Pipedrive gerade fur KMU und Startups ein echter Gamechanger ist

Pipedrive CRM: Was es 1st und
warum dein Vertrieb es
dringend braucht

Pipedrive ist ein cloudbasiertes CRM-System, das sich radikal von dem
unterscheidet, was du wahrscheinlich gewohnt bist. Kein SAP-Gefrickel, keine
Salesforce-GroBbaustelle. Stattdessen ein Tool, das von Vertriebsprofis fur
Vertriebsprofis gebaut wurde — mit einem klaren Fokus: Deals abschlielen.
Punkt.

Anders als die Ublichen CRM-Monster setzt Pipedrive auf eine Pipeline-
zentrierte Sichtweise. Das bedeutet, dass nicht der Kunde im Mittelpunkt
steht, sondern der Vertriebsprozess selbst. Klingt unlogisch? Ist aber
genial. Denn genau hier liegt der Unterschied: Pipedrive zwingt dich, Uber
deine Prozesse nachzudenken — und sie zu optimieren. Jeder Schritt, jeder
Kontakt, jeder Abschluss ist visuell und logisch nachvollziehbar. Kein ,Wo
war ich nochmal mit diesem Lead?“ mehr. Du siehst es. Sofort.

Und das Beste: Pipedrive ist nicht nur einfach zu bedienen, sondern auch
technisch solide. Die API ist sauber dokumentiert, die Performance ist auch
bei groBeren Datenmengen stabil, und die Integrationen funktionieren — ohne
dass du gleich einen Entwickler brauchst, der dir ein halbes Jahr lang einen
Connector baut.

Fur KMU, Agenturen und Startups ist Pipedrive damit keine Spielerei, sondern
ein echtes Werkzeug. Wer Wachstum will, braucht Struktur. Und wer Struktur
will, braucht ein System, das diese Struktur nicht nur abbildet, sondern
erzwingt. Willkommen bei Pipedrive.



Sales-Pipeline in Pipedrive:
Von Chaos zu Klarheit

Die zentrale Funktion in Pipedrive ist — wenig Uberraschend — die Sales-
Pipeline. Aber was klingt wie ein weiteres Buzzword aus dem Bullshit-Bingo,
ist in der Praxis ein echter Gamechanger. Denn die Pipeline ist nicht einfach
eine Liste von Leads. Sie ist dein Vertriebsprozess in Reinform — visuell,
klickbar, automatisierbar.

Jeder Deal wandert von Stufe zu Stufe: Kontaktaufnahme, Terminvereinbarung,
Angebot, Verhandlung, Abschluss. Oder wie auch immer dein Prozess aussieht —
die Pipeline ist vollstandig anpassbar. Du kannst beliebige Stufen
definieren, benennen, umsortieren. Und das nicht im Backend mit zehn Klicks,
sondern per Drag & Drop. Einfach. Verstandlich. Funktional.

Der Clou: Pipedrive erzwingt Disziplin. Deals, die zu lange in einer Phase
hangen, werden automatisch als ,veraltet” markiert. Du siehst also sofort, wo
es klemmt — und kannst handeln. Kein CRM-System ist so gnadenlos transparent
wie Pipedrive. Und das ist gut so. Denn Vertrieb ist kein Wunschkonzert.
Sondern ein Prozess, der gefuhrt werden muss.

Besonders machtig wird die Pipeline durch die Moglichkeit, mehrere Pipelines
parallel zu fuhren. Ideal, wenn du unterschiedliche Produkte, Markte oder
Teams hast. Jede Pipeline kann eigene Stufen, Automatismen und Reports haben
— ohne dass du dich in einem Datenchaos verlierst.

Und ja: Natirlich kannst du jeden Deal mit Kontakten, Unternehmen, Notizen,
Aktivitaten und Dateien verknipfen. Aber das ist Standard. Was zahlt, ist: Du
siehst, was Sache ist. In Echtzeit. Ohne Excel. Ohne Meetings.

Automatisierungen 1n
Pipedrive: Weniger klicken,
mehr verkaufen

Automatisierung ist kein Luxus mehr — sie ist Uberlebensstrategie. Und
Pipedrive hat das verstanden. Mit der Workflow Automation kannst du
wiederkehrende Aufgaben automatisieren — und zwar ohne Coding, ohne externe
Tools, ohne Frustration.

Ein paar Beispiele gefallig?

e Wenn ein Deal in eine neue Phase rutscht, wird automatisch ein Follow-
up-Termin erstellt.

e Wenn ein Lead eingeht, wird automatisch eine Willkommens-E-Mail
verschickt.

e Wenn ein Angebot verschickt wird, geht ein Reminder nach 3 Tagen raus —



automatisch.

Das spart nicht nur Zeit, sondern verhindert auch menschliches Versagen. Kein
»Ups, vergessen” mehr. Keine verschollenen Leads. Keine Deals, die im Nirvana
verschwinden, weil jemand gerade im Urlaub ist. Pipedrive lauft. Immer.

Zusatzlich kannst du Pipedrive mit Tools wie Zapier oder Make (ehemals
Integromat) verbinden — fur noch mehr Automatisierung. Aber der grofse
Vorteil: Du brauchst das nicht zwingend. Die internen Automationen sind stark
genug, um 90 % der Standardfalle abzudecken.

Und weil Pipedrive alles sauber loggt, kannst du jederzeit nachvollziehen,
was passiert ist. Wer hat was wann gemacht — oder eben nicht. Kontrolle ist
keine Schikane, sondern die Grundlage fur Wachstum.

Reporting & Analyse 1in
Pipedrive: Keiline
Schonfarberei, sondern echte
Zahlen

Vertriebsreporting war lange ein Trauerspiel. Entweder zu oberflachlich oder
so komplex, dass kein Mensch es versteht. Pipedrive raumt damit auf. Die
Dashboards sind klar, die KPIs relevant, und die Daten sind — Gott sei Dank —
live.

Du willst wissen, wie viele Deals du diesen Monat abgeschlossen hast? Klick.
Du willst sehen, welcher Mitarbeiter die beste Abschlussrate hat? Klick. Du
willst die Conversion Rate zwischen zwei Pipeline-Stufen analysieren? Klick.

Und das ist nicht nur nett anzusehen, sondern brutal nutzlich. Denn so
erkennst du sofort, wo der Prozess hakt. Ist es die Leadgenerierung? Das
Angebot? Die Nachverfolgung? Die Daten sagen es dir — ohne dass du einen Data
Scientist brauchst.

Die Berichte lassen sich filtern, exportieren und teilen. Du kannst eigene
Dashboards bauen, Zielvorgaben definieren, Forecasts erstellen. Und das alles
ohne PowerPoint-HO6lle oder Excel-Akrobatik. Pipedrive liefert dir den Sales-
Funnel auf dem Silbertablett — du musst nur noch reinschauen.

Integrationen & Erweiterungen:
Pipedrive als Herzstuck deines



Tech-Stacks

In der Realitat existiert kein CRM im luftleeren Raum. Du brauchst
Verbindungen zu deinem E-Mail-Marketing, deinem Kalender, deinem Rechnungs-
Tool, deinem Chatbot, deinem ERP-System. Und genau hier zeigt Pipedrive, wie
flexibel es wirklich ist.

Die Standard-Integrationen decken bereits ein breites Spektrum ab: Google
Workspace, Microsoft 365, Mailchimp, Calendly, QuickBooks, Xero, Zoom, Slack
— alles da. Und wenn das nicht reicht, ist die Pipedrive API dein Freund. Sie
ist REST-basiert, gut dokumentiert und erlaubt dir, eigene Integrationen zu
bauen — oder bauen zu lassen.

Mit dem Pipedrive Marketplace findest du hunderte Erweiterungen — von Lead-
Scoring Uber Telefonie bis hin zu automatisierten Angebotsgeneratoren. Kein
Frickeln, kein Basteln, sondern Plug & Play. So, wie es sein sollte.

Besonders spannend: Die Integration mit LeadBooster — dem hauseigenen
Leadgenerierungs-Tool von Pipedrive. Damit kannst du Chatbots, Webformulare
und Prospector-Tools direkt in dein CRM einbinden — und Leads in Echtzeit
erfassen. Ohne Copy-Paste, ohne Excel-Upload, ohne Datenverlust.

Die Folge: Ein nahtloser Prozess vom ersten Kontakt bis zum abgeschlossenen
Deal. Vollstandig trackbar. Vollstandig steuerbar. Vollstandig skalierbar.

Fazit: Warum Pipedrive dein
Vertriebssystem der Zukunft
1st

e Straktur, Kontrolle und Transparens. pipedrive Liefert genau dos - ohne

Ballast, ohne Bullshit, ohne Business-Theater. Es zwingt dich, deinen
Vertrieb ernsthaft zu fihren. Und genau deshalb funktioniert es.

Wenn du dein CRM noch als digitales Adressbuch verstehst, dann ist Pipedrive
nicht fur dich. Wenn du aber bereit bist, deinen Vertriebsprozess zu
systematisieren, zu messen und zu optimieren — dann ist es dein neues
Lieblingswerkzeug. Kein Tool fir Traumer, sondern fir Macher. Willkommen in
der Realitat. Willkommen bei Pipedrive.



