plentymarkets:
Multichannel-Power fur
smarte Handler

Category: Online-Marketing
geschrieben von Tobias Hager | 6. Februar 2026

plentymarkets:
Multichannel-Power fur
smarte Handler

Du willst deine Produkte auf Amazon, eBay, deinem eigenen Shop und zehn
weiteren Plattformen gleichzeitig verkaufen — ohne dabei den Verstand zu
verlieren? Dann brauchst du keine halbgaren Plugins oder Agentur-
Wunderloésungen, sondern ein echtes Multichannel-Kraftpaket. Willkommen in der
Welt von plentymarkets. In diesem Artikel zerlegen wir das System bis zur
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letzten API-Zeile und zeigen dir, warum plentymarkets flr smarte Handler
keine Option, sondern ein Muss ist.

e Was plentymarkets ist — und warum es mehr kann als ein 08/15-Shopsystem

e Multichannel-Commerce 2024: Warum plattformubergreifende Prasenz kein
Luxus mehr ist

e Wie du mit plentymarkets Amazon, eBay, Kaufland & Co. zentral steuerst

e Warenwirtschaft, Logistik, Payment, CRM — alles in einem System

e API-first: Warum Entwickler plentymarkets lieben (und Shopware hasst)

e SEO, Content und Shop-Frontend: Was (noch) nicht optimal ist — und wie
du’s lo6st

e plentymarkets vs. Shopify, JTL, Shopware: Der ehrliche Vergleich

e Welche Handler profitieren — und wer besser die Finger davon lasst

e Step-by-Step: So startest du mit plentymarkets richtig durch

e Fazit: Wer 2025 noch manuell Channels pflegt, hat den E-Commerce nicht
verstanden

Was 1ist plentymarkets?
Multichannel-ERP-Engine statt
Shop-Baukasten

plentymarkets ist kein klassisches Shopsystem. Wer hier auf ein hubsches
Frontend mit Drag-and-Drop hofft, wird enttauscht — und das ist gut so. Denn
plentymarkets ist ein vollintegriertes E-Commerce-ERP, das von Grund auf fur
den Multichannel-Handel gebaut wurde. Es verbindet Warenwirtschaft,
Auftragsabwicklung, Marktplatz-Integration, Logistiksteuerung und CRM in
einem einzigen System. Und ja, das klingt komplex. Ist es auch. Aber genau
das ist der Punkt.

Wahrend Systeme wie Shopify oder Shopware primar auf den eigenen Shop
fokussieren und Marktplatze Uber Plugins anbinden, ist bei plentymarkets der
Multichannel-Ansatz im Kern integriert. Amazon, eBay, Otto, Kaufland, idealo,
Check24 und viele weitere Plattformen lassen sich direkt anbinden — inklusive
automatisierter Auftragsabwicklung, Preissteuerung, Lagerbestandsabgleich und
Retourenmanagement. Kein Plugin-Gebastel, kein API-Frickeln, sondern native
Integration.

Das bedeutet: Du verwaltest deine Produkte zentral, pflegst die Daten einmal
und verteilst sie iiber alle Kanale. Anderungen an Preisen, Best&dnden oder
Beschreibungen werden uberall synchronisiert. Und wenn ein Auftrag bei eBay
eingeht, landet er automatisch im System, wird mit dem Lager abgeglichen, dem
Versanddienstleister Ubergeben und ins CRM Ubernommen. Willkommen im
automatisierten E-Commerce.

Naturlich hat das System auch seine Schwachen — dazu spater mehr. Aber wer
Multichannel ernst meint, kommt an plentymarkets kaum vorbei. Es ist das
Schweizer Taschenmesser fur Handler, die skalieren wollen — ohne sich in
Plugins zu verlieren oder zehn Tools gleichzeitig zu pflegen.



Multichannel-Commerce 2024:
Pflicht statt Kur

Wer heute noch ausschlieBlich uber seinen eigenen Webshop verkauft, betreibt
digitalen Selbstmord mit Ansage. Die Zeiten, in denen man Traffic uber Google
Ads einkaufte und dann im eigenen D2C-Shop absahnte, sind vorbei. Konsumenten
kaufen dort, wo sie sowieso schon sind — auf Marktplatzen. Und die heiRen
2024 nicht nur Amazon und eBay, sondern auch Otto, Zalando, Kaufland,
Galaxus, idealo, Check24 und TikTok Shop.

Multichannel-Commerce ist kein Trend, sondern Uberlebensstrategie. Jeder
Kanal, den du nicht bedienst, ist verlorenes Potenzial. Jede Plattform, die
du manuell pflegst, ist verschwendete Arbeitszeit. Und genau hier setzt
plentymarkets an: Es automatisiert den gesamten Multichannel-Workflow — von
der Produktanlage bis zur Retoure.

Besonders spannend wird es bei der kanalubergreifenden Preis- und
Lagersteuerung. Du kannst individuelle Preisregeln pro Kanal definieren,
Mindestmargen absichern und automatische Repricing-Strategien festlegen.
Gleichzeitig sorgt das System daflr, dass dein Lagerbestand in Echtzeit Uber
alle Plattformen hinweg abgeglichen wird — ohne Overselling oder handisches
Nachjustieren. Willkommen im Zeitalter des smarten Handels.

Und ja, die Einrichtung ist kein Spaziergang. Aber wer E-Commerce wirklich
skalieren will, braucht keine Spielzeuge, sondern Werkzeuge. plentymarkets
ist genau das — ein Werkzeug fur Profis. Und wer sich dafur entscheidet,
entscheidet sich fur Automatisierung, Effizienz und Wachstum.

Amazon, eBay & Co. zentral
steuern: So funktioniert die
Marktplatz-Integration

Der Kern von plentymarkets ist seine native Anbindung an Uber 50 Marktplatze.
Und wir reden hier nicht von simplen CSV-Exporten oder halbseidenen
Middleware-Ldsungen. Wir reden von vollwertiger API-Integration mit
bidirektionaler Kommunikation, automatischer Auftragsibernahme, Status-
Rickmeldung, Retourenabwicklung und kanalabhangiger Produktdatenpflege.

So funktioniert das Ganze in der Praxis:

e Produktdaten zentral anlegen: Du pflegst deine Artikel nur einmal im
plentymarkets-Backend inkl. Bilder, Beschreibungen, Varianten, Preisen
und Lagerdaten.

e Kanalspezifische Anpassungen: Fur jeden Marktplatz kannst du
individuelle Templates definieren — z. B. andere Titel auf Amazon,



individuelle Kategorien auf eBay, spezielle Bullet Points fir Otto.

e Listing & Synchronisation: Die Listings werden automatisch an die
Marktplatze ubermittelt — inklusive Verflgbarkeits- und Preisupdates in
Echtzeit.

e Auftragsmanagement: Bestellungen von allen Plattformen landen zentral im
System, werden automatisch verarbeitet, an die Logistik Ubergeben und im
CRM dokumentiert.

e Retouren & Bewertungen: Auch Riucksendungen, Stornierungen und
Bewertungen lassen sich zentral verwalten — kanalibergreifend und
automatisiert.

Das spart nicht nur Zeit, sondern reduziert auch Fehlerquellen. Kein Copy-
Paste zwischen Systemen, kein Nachpflegen von Bestanden, keine manuelle
Statuspflege. Stattdessen: skalierbare Prozesse, die auch bei 10.000
Bestellungen pro Monat nicht in die Knie gehen.

API-first: Warum Entwickler
bei plentymarkets aufatmen

Wer schon mal versucht hat, eine Shopware- oder JTL-Instanz uber
Drittanbieter-Tools zu steuern, weill, wie schnell die API-Holle beginnt. Bei
plentymarkets ist das anders. Das System ist von Grund auf API-first gedacht.
Das heiRt: Jeder Prozess, jede Funktion, jeder Datensatz kann Uber die REST-
API angesprochen, ausgelesen oder manipuliert werden. Fur Entwickler ein
Traum — fur Handler die Grundlage fur echte Automation.

Die API ist vollstandig dokumentiert, unterstitzt OAuth2-Authentifizierung
und erlaubt Zugriff auf alle relevanten Entitaten: Produkte, Bestellungen,
Kunden, Lagerdaten, Zahlungen, Versandstatus, E-Mail-Templates, Workflows und
mehr. Damit lassen sich eigene Integrationen, Automatisierungen und sogar
Apps bauen, die tief ins System eingreifen — ohne Workarounds oder
Blackboxen.

Besonders spannend: plentymarkets bietet mit plentyDevTool ein eigenes
Entwickler-Toolset, mit dem man Plugins lokal entwickeln, testen und deployen
kann. Zusatzlich gibt es ein Plugin-Marktplatz-System, uber das sich
Funktionserweiterungen nahtlos integrieren lassen — von Payment-Anbindungen
bis hin zu individuellen Dashboards.

Fir groBere Handler und Agenturen bedeutet das: Endlich ein System, das nicht
durch seine eigenen Limits limitiert ist. Sondern eines, das sich anpassen,
erweitern und skalieren lasst — ohne dabei das Fundament zu sprengen. Wer E-
Commerce ernsthaft betreibt, braucht genau das.

Step-by-Step: So startest du



mit plentymarkets richtig

Du willst loslegen? Gut. Aber mach dir nichts vor: plentymarkets ist kein
Plug-and-Play-System. Es ist ein machtiges Werkzeug — und wie mit jedem
Werkzeug musst du lernen, es richtig zu benutzen. Hier ist dein 7-Schritte-
Plan fir den Einstieg:

1. Strategie klaren: Welche Kanale willst du bedienen? Welche Prozesse
willst du automatisieren? Welche Systeme missen angebunden werden (z. B.
Buchhaltung, Fulfillment, PIM)?

2. Setup vorbereiten: Lege deine Artikelstruktur fest, bereite Produktdaten
vor, klare rechtliche Rahmenbedingungen (z. B. Steuersatze,
Versandzonen, AGBs).

3. System einrichten: Buche dein plentymarkets-Paket, arbeite dich durch
das Setup-Onboarding, aktiviere relevante Marktplatz-Plugins.

4. Produktdaten importieren: Nutze CSV-Importe oder die REST-API, um
Artikel, Varianten, Lagerbestande und Bilder ins System zu holen.

5. Marktplatz-Listings aufbauen: Erstelle Listing-Vorlagen, mappe deine
Kategorien, setze Preisregeln und konfiguriere Versandprofile.

6. Auftragsverarbeitung testen: Simuliere Bestellungen auf verschiedenen
Kanalen, prife Workflow-Automation, E-Mail-Kommunikation und
Logistikanbindung.

7. Live gehen & skalieren: Schalte deine Listings live, beobachte die
Prozesse, optimiere kontinuierlich und skaliere mit neuen Kanalen oder
Automatisierungen.

Fazit: plentymarkets 1ist kein
Spielzeug — sondern eine E-
Commerce-Maschine

plentymarkets ist nicht das hibscheste System auf dem Markt, aber vermutlich
das machtigste. Wer Multichannel-Strategien wirklich umsetzen will — mit
skalierbaren Prozessen, zentraler Steuerung und maximaler Automatisierung —
kommt an diesem ERP nicht vorbei. Es ist keine Losung fir Bastler, sondern
flir Handler mit Ambitionen. Fir solche, die wachsen wollen. Und wissen, dass
Wachstum ohne System nicht funktioniert.

Naturlich ist die Lernkurve steil. Naturlich ist das Setup komplex. Aber wenn
du es ernst meinst mit E-Commerce, dann brauchst du kein System, das “einfach
aussieht”, sondern eines, das dich uber Jahre tragt. plentymarkets ist genau
das. Kein glanzender Shop-Baukasten — sondern ein echtes Fundament fur
digitalen Erfolg. Wer 2025 seine Channels noch manuell pflegt, hat den Markt
nicht verstanden. Wer auf plentymarkets setzt, spielt in einer anderen Liga.



