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PIM Orchestrierung:
Produktdaten clever
vernetzen und steuern

Stell dir vor, du hast das beste Produkt, die schillerndste Marke und die
cleverste Marketingstrategie — und trotzdem verkauft es sich wie Blei. Warum?
Weil deine Produktdaten im Keller liegen, zerfasert, veraltet und schlecht
vernetzt. Hier kommt die PIM Orchestrierung ins Spiel: Das unsichtbare
Mastermind, das Produktdaten intelligent steuert, automatisiert und fir alle
Kanale synchronisiert. Klingt nach Tech-Sprech? Ist es auch. Aber genau das
ist der Schlissel, um im digitalen Dschungel nicht nur zu lberleben, sondern
zu dominieren. Und ja, das ist kein Hexenwerk, sondern harte, technische
Arbeit — mit nachhaltigem Effekt.

e Was ist PIM Orchestrierung? Definition und Bedeutung

e Warum Produktdatenmanagement im Zeitalter der Digitalisierung
unerlasslich ist

Die technische Architektur hinter einer erfolgreichen PIM Orchestrierung
Wie du Produktdaten vernetzt, automatisierst und konsistent haltst

Die Rolle von Schnittstellen, APIs und Datenstandards

Best Practices fur eine nachhaltige Produktdatenstrategie

Tools und Plattformen fur effiziente Produktdaten-Orchestrierung

Haufige Fehler bei der Produktdatenverwaltung und wie du sie vermeidest
e Warum eine schlechte Datenqualitat dein Business killt

e Ausblick: Die Zukunft der Produktdatensteuerung im Omnichannel-Zeitalter

Was 1st PIM Orchestrierung?
Grundlegende Definition und
Relevanz im E-Commerce

Produktinformationsmanagement (PIM) ist kein neues Buzzword, sondern das
Rickgrat eines jeden erfolgreichen digitalen Vertriebs. Doch reine PIM-
Systeme reichen heute nicht mehr aus, um den komplexen Anforderungen des
Multichannel-Marketings gerecht zu werden. Hier kommt die PIM Orchestrierung
ins Spiel: Sie ist die intelligente Steuerung, Koordination und
Automatisierung der Produktdaten lber verschiedenste Systeme, Plattformen und
Kanale hinweg. Dabei geht es nicht nur um die reine Datenhaltung, sondern um
eine orchestrierte Datenpipeline, die Aktualisierungen, Ubersetzungen,
Ubersichten und Qualit&tskontrollen nahtlos abwickelt.

Im Kern ist die PIM Orchestrierung die digitale Dirigentenstab, der alle
Datenquellen, Schnittstellen und Ausgabekandle harmonisch zusammenfuhrt. Sie



sorgt dafur, dass Produktdaten konsistent, aktuell und ansprechend
dargestellt werden — egal ob im Webshop, auf Marktplatzen, in ERP-Systemen
oder in Printmedien. Ohne eine durchdachte Orchestrierung riskierst du
Datenchaos, Inkonsistenzen und eine massive Frustration bei Kunden und
Partnern. In Zeiten, in denen Produktdaten zu den wertvollsten Assets
gehdren, ist die richtige Steuerung der Schlussel zum Erfolg.

Doch warum ist das Thema heute so relevant? Die Digitalisierung hat die
Produktdatenflut exponentiell wachsen lassen. Mehr Kanale, mehr Markte, mehr
Produkte — und alle missen stets synchron sein. Hier scheitern viele, weil
sie mit manuellen Prozessen arbeiten, die schnell unubersichtlich und
fehleranfallig werden. Die LOsung: eine automatisierte, orchestrierte
Plattform, die samtliche Datenstrdome kontrolliert und optimiert.

Die technische Architektur
hinter einer erfolgreichen PIM
Orchestrierung

Eine funktionierende PIM Orchestrierung basiert auf einer soliden technischen
Infrastruktur. Zentral ist eine skalierbare, flexible Plattform, die alle
Datenquellen integriert — seien es ERP, DAM, CRM, E-Commerce-Systeme oder
externe Marktplatze. Hier kommen Schnittstellen und APIs ins Spiel, die eine
bidirektionale Kommunikation ermdéglichen. RESTful APIs, GraphQL oder SOAP
sind die Standardprotokolle, um Daten nahtlos zwischen Systemen zu
ubertragen.

Die Architektur sollte modular aufgebaut sein, um einzelne Komponenten bei
Bedarf austauschen oder erweitern zu konnen. Hierbei spielt die
Datenmodellierung eine entscheidende Rolle: Ein einheitliches,
standardisiertes Datenmodell sorgt dafur, dass Produktattribute, Kategorien,
Bilder, Preise und Ubersetzungen iberall gleich interpretiert werden. Zudem
braucht es eine zentrale Daten-Engine, die Datenqualitat sicherstellt:
Validierung, Dublettenpriifung, Ubersetzungsmanagement und Versionierung.

Ein weiterer kritischer Punkt ist die Automatisierung. Workflow-Engines,
Event-Driven Architecture (EDA) und Trigger-basierte Prozesse sorgen daflr,
dass Produktdaten in Echtzeit aktualisiert, angereichert und verteilt werden.
Das Ganze sollte cloudbasiert sein, um Skalierbarkeit, Verflgbarkeit und
Flexibilitat zu garantieren. Nur so kannst du auf plétzliche Anderungen,
saisonale Peaks oder Markteinfuhrungen adaquat reagieren.

Wie du Produktdaten vernetzt,



automatisierst und fur alle
Kanale optimal nutzt

Der Kern der PIM Orchestrierung ist die Automatisierung: Daten sollen nicht
mehr manuell gepflegt, sondern intelligent gesteuert werden. Dafur braucht es
klare Prozesse, die auf Standards, Schnittstellen und Datenpools aufbauen.
Hier eine Schritt-fur-Schritt-Darstellung:

e Definiere zentrale Datenquellen und ihre Schnittstellen

e Standardisiere Attribute und Datenmodelle fir alle Produkte

e Implementiere eine zentrale Datenbank oder Plattform fir die
Referenzdaten

e Automatisiere den Datenimport aus ERP, DAM und anderen Systemen

e Setze Validierungsregeln und Qualitatschecks automatisiert um

e Definiere Verteilungsregeln fiur verschiedene Kanale (Web, Marktplatze,
Print)

e Nutze APIs, um Produktdaten in Echtzeit an die jeweiligen Plattformen zu
senden

o Implementiere Ubersetzungs- und Lokalisierungsprozesse automatisiert

e Uberwache kontinuierlich die Datenqualit&dt und optimiere die Prozesse

Durch diese Schritte stellst du sicher, dass Produktdaten uberall aktuell,
konsistent und ansprechend sind. Das reduziert Fehler, beschleunigt Time-to-
Market und verbessert die Customer Experience erheblich. Automatisierte
Workflows, gekoppelt mit intelligenter Datenvernetzung, sind das Ruckgrat fur
eine erfolgreiche Omnichannel-Strategie.

Die Rolle von Schnittstellen,
APIs und Datenstandards in der
Produktdatensteuerung

Schnittstellen (APIs) sind das Herzstiick der PIM Orchestrierung. Ohne sie ist
keine Vernetzung méglich. Moderne APIs erlauben eine flexible, skalierbare
Integration verschiedener Systeme. RESTful APIs sind der Standard, weil sie
leichtgewichtig, performant und gut dokumentiert sind. Fir komplexe Szenarien
bieten GraphQL-APIs die Moglichkeit, exakt nur die bendétigten Daten
abzufragen, was Bandbreite spart und die Performance verbessert.

Datenstandards wie GS1, ECLASS oder UN/CEFACT sorgen daflir, dass
Produktattribute, MaBe, Gewicht, Bilder, Preise etc. einheitlich
interpretiert werden. Die Einhaltung dieser Standards ist essenziell, um
Daten nahtlos austauschen zu koénnen. Ebenso wichtig sind klare
Datenstrukturen, Validierungsregeln und Versionierung, um Dateninkonsistenzen
zu vermeiden. Nur so kannst du sicherstellen, dass dein Produktdaten-
Okosystem reibungslos lduft und alle Partner auf dem gleichen Stand sind.



In der Praxis bedeutet das: Du brauchst eine API-Strategie, die alle deine
Systeme verbindet, und eine Datenarchitektur, die auf Standards setzt. Das
ist die Grundlage fiur eine skalierbare, agile Produktdatensteuerung, die mit
deinem Business wachst.

Best Practices fur eine
nachhaltige
Produktdatenstrategie

Nachhaltigkeit ist kein Modewort, sondern das Gebot der Stunde. Fur eine
langlebige PIM Orchestrierung solltest du auf bewahrte Praktiken setzen:

e Setze auf eine zentrale, einheitliche Datenquelle — keine
Zettelwirtschaft mehr

Definiere klare Verantwortlichkeiten fur Datenpflege und -qualitat
Automatisiere so viel wie méglich, um Fehler zu minimieren

Nutze standardisierte Schnittstellen und Datenformate

Pflege eine lebendige Dokumentation aller Datenprozesse

Implementiere regelmaBRige Audits und Qualitatskontrollen

Schule dein Team im Umgang mit Daten und Technologien

Bleib flexibel: Passe Prozesse an neue Kanale, Markte und Standards an

Nur so stellst du sicher, dass deine Produktdatenstrategie nicht nur heute
funktioniert, sondern auch in den nachsten Jahren Bestand hat. Das ist die
Basis fur echten Wettbewerbsvorteil im digitalen Handel.

Tools und Plattformen fur
effiziente Produktdaten-
Orchestrierung

Auf dem Markt gibt es eine Vielzahl von Lésungen, die dir bei der Umsetzung
helfen. Von Enterprise-Grade-Plattformen wie Akeneo, Salsify oder PIMcore bis
hin zu spezialisierten Middleware-LOsungen. Wichtig ist, dass das Tool deine
Infrastruktur nahtlos integrieren kann, flexibel skalierbar ist und eine
offene API-Architektur besitzt.

Ein gutes PIM-System sollte folgende Features bieten:

e Datenmanagement und -validierung

e Schnittstellen zu ERP, CRM, E-Commerce, Marktplatzen
e Workflow-Management fir Freigaben und Genehmigungen
o Automatisierte Ubersetzungen und Lokalisierungen

e Versionierung und Audit-Logs

e Skalierbarkeit fir groBe Produktkataloge



e Benutzerfreundliche Oberflache fir Teamarbeit

Die Wahl des richtigen Tools hangt von deiner Unternehmensgrofe, Komplexitat
und Budget ab. Wichtig ist, dass du auf eine offene Schnittstellen-
Architektur setzt, um zukidnftige Erweiterungen nicht zu blockieren.

Haufige Fehler bei der
Produktdatenverwaltung und wie
du sie vermeidest

Viele Unternehmen stolpern Uber typische Fallstricke, die ihre Datenqualitat
und -nutzung massiv einschranken:

e Unklare Verantwortlichkeiten: Wer pflegt was? Fehlende Prozesse fiihren
zu veralteten oder widerspriuchlichen Daten.

e Manuelle Pflege: Fehler, Inkonsistenzen und Zeitverschwendung sind die
Folge. Automatisierung ist Pflicht.

e Fehlende Standards: Ohne einheitliche Datenmodelle wird alles
unibersichtlich und schwer wartbar.

e Intransparente Prozesse: Ohne Dokumentation und Monitoring bleiben
Fehler unentdeckt und vermehren sich.

e Unzureichende Schnittstellen: Schlechte API-Implementierungen bremsen
die Automatisierung aus.

Vermeide diese Fallen, indem du klare Prozesse, Standards und
Automatisierungslosungen implementierst. Nur so kannst du die Datenqualitat
dauerhaft sichern und dein Business auf Erfolgskurs halten.

Warum schlechte Produktdaten
dein Business toten

Schlechte Datenqualitat ist das groBRte Gift fir dein Business. Sie fuhrt zu
falschen Produktinformationen, verzdgerten Markteinfihrungen, ungenauen
Bestandsdaten und letztlich zu unzufriedenen Kunden. In einer Welt, in der
Konsumenten immer hdhere Anspriche an Transparenz, Verflgbarkeit und
Konsistenz stellen, ist jede inkonsistente oder veraltete Information eine
Einladung an die Konkurrenz.

Fehlerhafte Produktdaten sind auch ein technischer Albtraum: Sie blockieren
Automatisierungsprozesse, verursachen Synchronisationsprobleme und
beeintrachtigen die Nutzererfahrung. Das wirkt sich direkt auf Conversion-
Rate, Retourenquote und Kundenbindung aus. Kurz gesagt: Schlechte Daten
kosten dich Geld — viel Geld.

Die Losung liegt auf der Hand: Investiere in sauberes, gepflegtes
Produktdatenmanagement, automatisiere Datenflisse und Uberwache regelmaRig



die Qualitat. Das ist die Grundvoraussetzung, um langfristig im Markt zu
bestehen.

Ausblick: Die Zukunft der
Produktdatensteuerung im
Omnichannel-Zeitalter

Im kommenden Jahrzehnt wird die Produktdatensteuerung noch komplexer — und
gleichzeitig smarter. Kinstliche Intelligenz, Machine Learning und
automatisierte Ubersetzungen werden Standard. Data Lakes, Data Meshes und
offene Schnittstellen sorgen fur eine noch engere Vernetzung aller Systeme.
Dabei wird die Kontrolle Uber Daten noch wichtiger, weil die Anzahl der
Kanale, Gerate und Touchpoints exponentiell wachst.

Die Herausforderung besteht darin, diese Datenmengen nicht nur zu verwalten,
sondern intelligent zu steuern. Automatisierte, lernfahige
Orchestrierungssysteme, die Fehler frihzeitig erkennen, Datenqualitat sichern
und Prozesse kontinuierlich optimieren, werden das neue Normal. Nur wer heute
in die richtige Infrastruktur investiert, wird morgen noch konkurrenzfahig
sein.

Fazit: Produktdatenmanagement ist kein Nice-to-have mehr, sondern das
Herzstick einer nachhaltigen Digitalstrategie. Wer hier schludert, wird im
Omnichannel-Kampf schnell abgehangt. Wer friuhzeitig auf orchestrierte,
automatisierte LOsungen setzt, hat die Nase vorn — in jeder Branche, auf
jedem Kanal.

Wer den digitalen Wandel aktiv gestaltet, wird die Zukunft der
Produktdatensteuerung beherrschen. Und das bedeutet: technische Exzellenz,
strategisches Denken und eine klare Vision — alles in einer orchestrierten
Plattform vereint.



