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Beispiele fur E-Mail
Adressen: Clever,
professionell, pragnant —
und bitte nicht peinlich

Dein Unternehmen verkauft Hightech, aber deine E-Mail-Adresse klingt wie ein
AOL-Account von 19997 Willkommen in der Marketing-HO6lle. Die richtige E-Mail-
Adresse ist kein Nice-to-have — sie ist dein digitaler erster Eindruck. Und
wenn der schon nach Spam riecht oder aussieht wie ein Teenager-Gamer-Tag,
dann brauchst du diesen Artikel dringender als du denkst. Wir zeigen dir, wie
clevere, professionelle und pragnante E-Mail Adressen wirklich aussehen — mit
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Beispielen, Formaten, Strategien und Worst Practices, die du garantiert nie
wieder begehst.

e Warum eine durchdachte E-Mail-Adresse mehr ist als nur ein

Kommunikationskanal

e Die wichtigsten Formate fur professionelle E-Mail-Adressen — mit
Beispielen

e Was du bei der Domainwahl beachten musst (Spoiler: .gmx ist keine
Option)

e Wie du E-Mail-Adressen clever fur Branding und Conversion nutzt

e Typische Fehler und peinliche No-Gos bei geschaftlichen E-Mails

e Strategien fur skalierbare E-Mail-Strukturen in Unternehmen

e Technische Anforderungen: SPF, DKIM, DMARC und was du wirklich brauchst
e Praxisbeispiele fur Start-ups, Agenturen, Mittelstand & Co.

e Warum die E-Mail-Adresse oft unterschatzt — aber nie unwichtig ist

Warum clevere E-Mail-Adressen
im Online-Marketing
entscheidend sind

Wenn du denkst, dass deine E-Mail-Adresse nur eine technische Formalitat ist,
dann hast du das digitale 1x1 nicht verstanden. Eine E-Mail-Adresse ist oft
der erste Berihrungspunkt zwischen dir und einem potenziellen Kunden, Partner
oder Investor. Und genau wie du keine Website auf einer .tk-Domain hosten
wirdest, solltest du auch bei der E-Mail nicht aussehen wie ein digitaler
Hinterhof.

Professionelle E-Mail Adressen erfillen drei Kriterien: Sie sind
vertrauenswiurdig, verstandlich und markenkonform. Klingt banal? Ist es nicht.
Denn leider laufen immer noch viele Unternehmen mit Adressen wie
max123@gmx.de oder support-startup2020@gmail.com durch die Gegend. Das ist
nicht nur unprofessionell, sondern wirft Fragen auf: Ist das ein echtes
Unternehmen? Warum keine eigene Domain? Ist das Spam?

Im Online-Marketing geht es um Vertrauen. Und Vertrauen beginnt bei der
Absenderzeile. Eine clevere E-Mail-Adresse ist ein Mini-Branding-Tool, ein
Conversion-Booster und ein unterschatztes Signal fir Professionalitat. Wer
hier patzt, hat schon verloren, bevor die Mail gedffnet wird. Und das gilt
nicht nur im B2B, sondern auch im B2C, E-Commerce, SaaS und Uberall sonst, wo
Kommunikation digital stattfindet.

Durchdachte E-Mail-Strukturen sind auBerdem skalierbar, sicher und technisch
sauber. Das heillt: Sie sind nicht nur eine Visitenkarte, sondern auch ein
System. Und genau das schauen wir uns jetzt an — mit konkreten Beispielen fur
E-Mail Adressen, die nicht nerven, sondern Uberzeugen.



Die besten Formate fur
professionelle E-Mail-Adressen
— mit Beispielen

Es gibt keine universelle Wahrheit fur die perfekte E-Mail-Adresse, aber es
gibt etablierte Formate, die sich in der Praxis bewahrt haben. Wichtig ist:
Klarheit vor Kreativitat. Niemand méchte raten missen, ob die Adresse jetzt
philipp.schmidt@ oder p.schmidt@ oder doch ph.schmidt@ heil3t.
Standardisierung ist King — besonders in gréReren Teams.

Hier sind die gangigsten Formate fur professionelle E-Mail-Adressen:

e vorname.nachname@domain.de
Beispiel: anna.schulz@agenturname.de — klassische, gut lesbare Ldsung.
e v.nachname@domain.de
Beispiel: m.mueller@unternehmen.de — kiirzer, aber noch verstandlich.
* nachname@domain.de
Beispiel: schmidt@firma.de — ideal fir kleine Teams oder Fihrungskrafte.
e rolle@domain.de
Beispiel: support@produktname.de oder sales@firma.de — funktional, ideal
fur Teams.
e kontakt@domain.de
Standard-Adresse fur allgemeine Anfragen. Sollte auf keinen Fall die
einzige Adresse sein.

Vermeide unbedingt kryptische Kirzel, Spitznamen oder Zahlenfolgen ohne
Bedeutung. stevel993@firma.de wirkt nicht nur unprofessionell, sondern ist
auch schwer zu merken. Gleiches gilt fur kreative Abwandlungen wie
crazy.marketing.hero@ — das macht sich vielleicht auf einer Tasse gut, aber
nicht im Posteingang eines CEOs.

Ein weiterer Tipp: Nutze Subdomains und Aliase strategisch. Eine Adresse wie
newsletter@news.domain.de oder events@event.domain.de kann helfen, E-Mails
besser zu segmentieren, Tracking sauberer zu gestalten und die Zustellbarkeit
Zu verbessern.

Die richtige Domain: Warum
@gmail.com nicht reicht

Professionelle E-Mail-Adressen brauchen mehr als nur ein gutes Format — sie
brauchen eine eigene Domain. Wenn du als Unternehmen mit einem @gmail.com-
oder @web.de-Konto arbeitest, signalisiert das: Wir haben keine Ahnung von
Online-Branding. Punkt.

Die eigene Domain ist die digitale Identitat deines Unternehmens. Sie schafft



Vertrauen, Wiedererkennung und Konsistenz Uber alle Kanale hinweg. Wenn deine
Website unter example.de lauft, dann muss deine E-Mail-Adresse auch
etwas@example.de sein — alles andere wirkt wie Flickwerk.

Technisch gesehen bietet dir eine eigene Domain auch Kontrolle uber wichtige
E-Mail-Standards wie SPF, DKIM und DMARC. Diese Eintrage im DNS deiner Domain
sorgen dafur, dass deine E-Mails nicht im Spam landen — oder schlimmer: gar
nicht ankommen. Mit einem Freemail-Anbieter hast du hier keine Kontrolle.

Ein paar Tipps zur Domainstrategie:

e Vermeide Umlaute und Sonderzeichen in der Domain

e Nutze etablierte TLDs wie .de, .com, .net — .xyz ist kein Statement,
sondern ein Risiko

e Lege eine dedizierte Subdomain fir Mail-Traffic an, z. B.
mail.example.de

Und wenn du denkst, dass eine eigene Domain teuer oder technisch zu
kompliziert ist — willkommen im Jahr 2024. Domains kosten unter 10 Euro im
Jahr, und Tools wie Google Workspace oder Microsoft 365 machen die
Einrichtung kinderleicht. Keine Ausreden mehr.

Skalierbare E-Mail-Strukturen
fur Teams und Unternehmen

Je groBer dein Team, desto wichtiger wird eine konsistente E-Mail-Struktur.
Chaos bei den Adressen fihrt zu verpassten Leads, ineffizientem Support und
einem Branding, das aussieht wie ein 90er-Jahre-Intranet. Deshalb: Struktur
zuerst, Kreativitat spater.

Hier ein bewdhrtes Setup fur skalierbare E-Mail-Architektur:

e Personliche Adressen nach Schema: vorname.nachname@
Rollenspezifische Adressen: support@, sales@, info@
Funktionsadressen mit Weiterleitung: jobs@ leitet an HR-Team weiter
Absenderadressen furs Marketing: newsletter@, events@, webinar@

e Technische Aliase: no-reply@ fur automatisierte Systeme

Wichtig: Verwende Catch-All-Adressen nur mit Bedacht. Sie kdénnen helfen,
keine Mail zu verlieren — flhren aber auch dazu, dass Spam ungefiltert
reinkommt. Besser ist eine saubere Struktur mit klar definierten Mailboxen
und Rollen.

Fir groBere Organisationen lohnt sich der Einsatz eines Identity- und
Provisioning-Systems. Damit stellst du sicher, dass neue Mitarbeitende
automatisch die richtige Adresse bekommen — und beim Offboarding alles sauber
deaktiviert wird. DSGVO lasst grulien.



Technische Anforderungen an
professionelle E-Mail-Adressen

Eine E-Mail-Adresse ist schnell erstellt — aber damit sie auch funktioniert,
musst du technisch aufraumen. Das bedeutet: Dein Mailserver (oder dein
Provider) muss SPF, DKIM und DMARC sauber implementieren. Diese drei
Protokolle sorgen dafur, dass deine E-Mails nicht als Phishing oder Spam
erkannt werden.

e SPF (Sender Policy Framework)

Legt fest, welche Server im Namen deiner Domain E-Mails versenden
durfen. Ohne SPF ist deine Domain ein offenes Tor fur Spoofing.

e DKIM (DomainKeys Identified Mail)

Signiert deine E-Mails kryptografisch und beweist, dass sie nicht
verandert wurden. Wichtig fur die Glaubwirdigkeit deiner
Absenderadresse.

e DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance)
Verbindet SPF und DKIM und legt fest, wie empfangende Server mit
fehlerhaften Mails umgehen sollen. Bonus: Du bekommst Reports uber
Missbrauch deiner Domain.

Ohne diese Eintrage ist jede noch so schone Adresse wertlos. Deine Mails
landen im Spam oder werden direkt geblockt. Tools wie MXToolbox oder Mail
Tester helfen dir bei der Uberpriifung.

Und falls du dir denkst: “Das macht mein Hoster schon irgendwie”, dann lass
dir gesagt sein — “irgendwie” reicht nicht. Prife. Teste. Validier. Deine
Open Rates werden es dir danken.

Worst Practices: E-Mail-
Adressen, die niemand sehen
will

Zum Abschluss ein kleiner Rant — liber E-Mail-Adressen, die einfach wehtun.
Wenn du auch nur eine davon verwendest, dann andere das. Sofort.

e spidermanl1985@gmx.de — Privatleben schén und gut. Aber nicht im
Business-Kontext.

e kontakt.firmal23@gmail.com — Du hast eine Firma, aber keine Domain?
Ernsthaft?

e info@domain.tld als einzige Adresse — das ruft nach Ignoranz und Lost
Leads.

e vorname nachnamel23@ — Zahlenfolgen = Zeichen von Unprofessionalitat
oder Verflugbarkeitsverzweiflung.

e no-reply@ als Absender fir wichtige Mails — Kommunikation ist keine
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EinbahnstraRe, denk dran.

Eine gute E-Mail-Adresse kostet dich nichts — aber sie spart dir Reputation,
Zeit und Conversion-Verluste. Und das ist mehr wert als jede fancy Landing
Page.

Fazit: Gute E-Mail-Adressen
sind kein Zufall — sie sind
Strategie

In der Welt des Online-Marketings wird gerne uber Funnels, Retargeting und
AI-Content geschwafelt — aber kaum jemand redet Uber die Basics. Eine gut
strukturierte, professionelle E-Mail-Adresse ist so ein Basic. Und sie
unterscheidet Profis von Amateuren, Marken von Mochtegern-Startups.

Wenn du Vertrauen aufbauen willst, Leads konvertieren willst und nicht schon
in der Inbox aussortiert werden willst — dann fang bei deiner E-Mail-Adresse
an. Sie ist dein erster Eindruck, dein technisches Fundament und dein
unterschatztes Branding-Tool. Also: Kein GMX, keine Zahlencodes, keine
Ausreden. Nur saubere, durchdachte, professionelle Adressen. Willkommen in
der Realitat.



