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RFM-Analyse: Kundenwert
clever steigern und
segmentieren

Du kennst deine Kunden — glaubst du. Aber in Wahrheit wirfst du mit Rabatten
um dich, weil du keine Ahnung hast, wer wirklich kauft, wie oft und wann
zuletzt. Klingt hart? Ist es auch. Willkommen in der Welt der RFM-Analyse —
dem Tool, das dir zeigt, welche Kunden du lieben, und welche du endlich
loslassen solltest. Wir sprechen nicht Uber Bauchgefihl, sondern Uber Daten.
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Eiskalt, messerscharf, profitabel.

e Was RFM-Analyse ist — und warum sie im datengetriebenen Marketing 2025
Pflicht ist

e Die drei Dimensionen: Recency, Frequency, Monetary — erklart und
entzaubert

e Wie du mit RFM Kunden segmentierst, die wirklich kaufen — nicht nur
klicken

e Die besten Tools und Systeme fur RFM-Auswertungen — von Excel bis AI

e Step-by-Step-Anleitung zur Umsetzung deiner eigenen RFM-Strategie

e Warum RFM deine CRM-Strategie auf ein neues Level hebt

e Wie du mit RFM den Customer Lifetime Value (CLV) gezielt erhohst

e Fallstricke, Mythen und was du garantiert falsch machst

e Wie Marketing-Automation mit RFM endlich Sinn ergibt

e Ein Fazit fir alle, die lieber Umsatz als Likes messen

Was 1st RFM-Analyse? Die
datengetriebene Antwort auf
blindes Marketing

RFM steht fir Recency, Frequency und Monetary — also Aktualitat, Haufigkeit
und monetarer Wert von Kundeninteraktionen. Die RFM-Analyse ist ein bewahrtes
Verfahren zur Kundensegmentierung, das sich auf diese drei messbaren Metriken
stlitzt. Keine Wahrscheinlichkeiten, keine vagen Personas, sondern knallharte
Fakten aus deinem CRM-System oder Shop-Backend.

Im Kern geht es darum, Kunden anhand ihres Verhaltens in Bezug auf ihren
letzten Kauf (Recency), die Anzahl ihrer Kaufe (Frequency) und den
Gesamtumsatz, den sie generiert haben (Monetary), in Cluster einzuteilen.
Jeder dieser Faktoren wird typischerweise auf einer Skala von 1 bis 5
bewertet — wobei 5 immer den besten Wert darstellt. Ein Kunde mit dem Score
R=5, F=5, M=5 ist dein Goldesel. Einer mit R=1, F=1, M=1? Zeit fur die
Abschiedsparty.

Das Ziel der RFM-Analyse ist es, deine Kunden nicht gleich zu behandeln —
sondern intelligent zu segmentieren. Denn was bringt dir ein Retargeting-
Budget von 10.000 Euro, wenn du es auf Leute verschwendest, die seit zwei
Jahren nicht gekauft haben und nie mehr als 5 Euro ausgegeben haben? Eben.

RFM ist kein neues Buzzword. Es ist ein Klassiker aus dem Direktmarketing der
90er, der heute im Online-Marketing seine Renaissance erlebt — getrieben von
CRM-Systemen, E-Commerce-Backends und Marketing-Automation-Plattformen, die
mehr Daten sammeln, als sie nutzen. HOochste Zeit, das zu andern.



Die drei Saulen der RFM-
Analyse: Recency, Frequency,
Monetary erklart

Jede RFM-Komponente misst eine andere Dimension des Kundenwerts.
Zusammengenommen ergeben sie ein Profil, das weit Uber dem liegt, was
klassische Demografie- oder Interessencluster abbilden kdnnen. Denn es geht
nicht darum, wer der Kunde ist — sondern was er tut.

Recency (Aktualitat): Wann hat der Kunde zuletzt gekauft oder interagiert? Je
kiirzer der Zeitraum seit der letzten Transaktion, desto hdher die
Wahrscheinlichkeit, dass der Kunde noch aktiv ist. Ein Kunde, der vor drei
Tagen gekauft hat, hat eine hdhere Conversion-Wahrscheinlichkeit als einer,
der vor 18 Monaten zuletzt vorbeigeschaut hat.

Frequency (Haufigkeit): Wie oft kauft der Kunde innerhalb eines definierten
Zeitraums? Haufige Kaufer sind loyaler, besser erreichbar und reagieren
besser auf MarketingmaBnahmen. Achtung: Hier zahlen echte Kaufe, nicht nur
Website-Besuche oder Newsletter-Opens.

Monetary (Wert): Wie viel Geld hat der Kunde bereits bei dir ausgegeben?
Dieser Wert ist oft der emotional schwierigste, weil er brutal ehrlich ist.
Viele Kunden, die gefuhlt “wichtig” sind, entpuppen sich als Low-Performer,
wenn man ihre tatsachlichen Umsatze ansieht.

Diese drei Werte werden in einer Matrix kombiniert — typischerweise durch
eine Punktvergabe von 1 (schlecht) bis 5 (sehr gut). Die Kombination ergibt
dann Segmente wie “555” (Top-Kunden), “155” (frische Schnappchenjager) oder
“311” (One-Time-Buyer mit Potenzialverlust).

RFM-Kundensegmentierung: So
erkennst du, wer Umsatz bringt
— und wer nur nervt

Die RFM-Scores sind nur der Anfang. Der wahre Nutzen liegt in der
Segmentierung deiner Kunden auf Basis dieser Scores. Und hier trennt sich der
datengetriebene Profi vom Bauchgefihl-Marketer. Denn mit RFM kannst du
MarketingmaBnahmen gezielt auf die Bedirfnisse und das Verhalten einzelner
Kundengruppen zuschneiden — ohne Streuverluste und mit maximaler Relevanz.

e Champions (555): Deine besten Kunden. Sie kaufen regelmalig, geben viel
aus und sind aktuell aktiv. Diese Gruppe solltest du mit exklusiven
Angeboten, Zugang zu Beta-Programmen oder VIP-Betreuung binden.

e Loyal Customers (x5x): Haufige Kaufer mit mittlerer oder geringer



Recency. Ideal fir Re-Engagement-Kampagnen oder Cross-Selling.

e Big Spenders (xx5): Kunden mit hohem Umsatz, aber seltenerem
Kaufverhalten. Perfekt fir Premium-Angebote oder Upselling.

e At Risk (1xx): Fruher aktiv, jetzt inaktiv. Diese Gruppe braucht
gezielte Reaktivierungskampagnen — mit personalisiertem Content, nicht
mit Standard-Rabatten.

e Lost (111): Kunden, die du abschreiben solltest. Investiere hier nur,
wenn du sehr gute Reaktivierungsstrategien hast — oder nutze sie flr
Tests.

Die Anzahl der Segmente hangt von deiner Datenmenge ab. Bei kleinen Shops
reichen 5-10 Cluster. GrolRe E-Commerce-Plattformen arbeiten mit uber 30
Segmenten — und automatisierten Triggern, die auf RFM-Werte reagieren.

Wichtig: RFM ist nicht statisch. Die Scores andern sich mit jedem Kauf, jeder
Inaktivitat, jeder Riickgabe. Deshalb ist ein kontinuierliches Scoring Pflicht
— idealerweise automatisiert Uber dein CRM oder Data Warehouse.

Tools und Systeme fur RFM-
Analyse: Von Excel bis Machine
Learning

Die gute Nachricht: Du kannst RFM-Analysen mit Excel machen. Die schlechte:
Du solltest es nicht tun — zumindest nicht dauerhaft. Denn Skalierung,
Automatisierung und Echtzeit-Reaktionen brauchen Werkzeuge, die mitwachsen.

Fir Einsteiger reicht ein Export der Kaufdaten aus deinem E-Commerce-System
(z. B. Shopify, WooCommerce, Magento). Mit Pivot-Tabellen und einfachen
Formeln kannst du RFM-Werte berechnen — sofern du weiBt, was du tust. Aber
wehe, du hast mehr als 2.000 Kunden. Dann wird Excel zur Holle.

Besser: Nutze spezialisierte Tools oder integrierte Funktionen in CRM-
Systemen wie HubSpot, Salesforce oder Klaviyo. Diese Plattformen bieten oft
native RFM-Segmentierung oder lassen sich Uber SQL-/BI-L6sungen wie Metabase,
Looker oder Power BI anbinden.

Wer richtig Gas geben will, setzt auf Data Warehouses wie BigQuery oder
Snowflake und schreibt eigene RFM-Logiken in SQL. Noch eine Stufe weiter?
Machine-Learning-Modelle, die RFM automatisch mit weiteren Variablen wie
Churn-Risiko, CLV-Prognose oder Produktaffinitat kombinieren.

Fur alle Tools gilt: Ohne saubere Datenbasis ist jede Analyse Mull. Wenn
deine Kunden IDs doppelt vorkommen, Transaktionsdaten fehlen oder
Rickbuchungen nicht beridcksichtigt werden, ist der RFM-Score wertlos.
Datenqualitat ist nicht verhandelbar.



RFM 1n der Praxis: So setzt du
deine eigene RFM-Strategie um

RFM-Analyse klingt gut — aber wie geht’s los? Hier kommt der 404-Style: keine
Ausreden, keine Bullshit-Guides, sondern ein klarer Ablauf in funf Schritten:

e Daten sammeln: Exportiere alle Transaktionen der letzten 12-24 Monate.
Wichtige Felder: Kunden-ID, Kaufdatum, Bestellwert.

e RFM-Scores berechnen: Definiere deine Scoring-Skala (z. B. Quintile) und
berechne Recency (Tage seit letztem Kauf), Frequency (Kaufe pro
Zeitraum), Monetary (Gesamtausgaben).

e Kundensegmente definieren: Lege fest, welche Score-Kombinationen welche
Segmente darstellen. Beispiel: R=5, F=5, M=5 = Champions.

e Marketingaktionen zuweisen: Entwickle fir jedes Segment spezifische
MaBnahmen. Champions bekommen Loyalty-Boni, At Risk erhalten
Reaktivierungs-Mails, Lost werden fir Tests benutzt.

e Automatisieren: Nutze deine Marketingplattform oder CRM, um Scores
regelmaBig zu aktualisieren und Trigger/Kampagnen an RFM-Scores zu
koppeln.

HOort sich technisch an? Ist es auch. Aber der Return on Effort ist brutal
hoch. Wer RFM einmal sauber implementiert, spart sich hunderte Stunden
ineffizientes Marketing und erhoht die Conversion-Rates messbar.

Fazit: RFM — weil du keine
Zeit (und kein Budget) fur
irrelevantes Marketing hast

RFM-Analyse ist keine Spielerei fiur Daten-Nerds, sondern ein strategisches
Muss fur jeden, der seine Kunden nicht nur erreichen, sondern verstehen will.
In einer Welt, in der Aufmerksamkeit teuer ist, kannst du es dir nicht
leisten, die falschen Leute anzusprechen. Mit RFM richtest du dein Marketing
auf die Kunden aus, die zahlen — datenbasiert, skalierbar, profitabel.

Ob du mit Excel startest oder gleich ein Machine-Learning-Modell aufbaust,
ist zweitrangig. Entscheidend ist: Du musst endlich aufhdren, alle Kunden
gleich zu behandeln. Denn sie sind es nicht. Und je fruher du das erkennst,
desto friher steigen deine Umsatze — nicht deine Klickzahlen.



