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Dein Filialleiter jongliert mit Excel-Tabellen wie ein Zirkusartist auf
Koffein und trotzdem lauft der Laden unrund? Willkommen im Retail-Zeitalter,
in dem ineffiziente Personalplanung ein teures Hobby ist. SameSystem
verspricht die digitale Erldésung — aber was steckt wirklich dahinter?
Spoiler: Wer es richtig nutzt, spart nicht nur Zeit, sondern Geld, Nerven und
Personalfluktuation. Klingt zu gut? Lies weiter.

e Was SameSystem ist — und warum es mehr als nur ,digitale Schichtplanung”
bedeutet
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e Wie moderne Retailer mit intelligenter Personaleinsatzplanung Umsatz und
Zufriedenheit steigern

e Die wichtigsten Funktionen von SameSystem: von Forecasting bis
Compliance

e Warum klassische Tools wie Excel im Retail 2025 ein No-Go sind

e Technische Architektur und API-Integration: Wie SameSystem sich in
bestehende Prozesse einflgt

e Wie du SameSystem in deinem Unternehmen erfolgreich implementierst —
Schritt fir Schritt

e Datenschutz, DSGVO und Sicherheitsstandards im Retail-Tech-Umfeld

e Return on Investment: Wann sich die Einfuhrung wirklich lohnt

e Typische Fehler bei der Einfihrung — und wie du sie vermeidest

e Warum SameSystem kein nettes Tool ist, sondern ein strategisches Muss

SameSystem erklart: Was smarte
Retailer wirklich brauchen

SameSystem ist kein weiteres ,Tool fur digitale Schichtplane”, sondern eine
spezialisierte Workforce-Management-Plattform fur den Einzelhandel. Die
Plattform richtet sich an Unternehmen, die mehr wollen als nur bunte
Kalender: Sie wollen Effizienz, Vorhersagbarkeit, Compliance und vor allem —
messbare Ergebnisse. SameSystem vereint dabei Personaleinsatzplanung
(Workforce Scheduling), Zeit- und Anwesenheitserfassung (Time and
Attendance), Forecasting, Payroll-Integration und Reporting in einem System.

Die Besonderheit: SameSystem ist speziell fiur die Bedirfnisse des stationaren
Handels konzipiert — nicht fur Budros, nicht fur Produktionshallen, sondern
fur Filialstrukturen mit standig wechselnden Schichtanforderungen, saisonalen
Peaks und komplexer Personalstruktur. Die LOsung bietet eine Echtzeit-Sicht
auf Personalverflgbarkeit, Umsatzprognosen und gesetzliche Rahmenbedingungen.

In der Retail-Welt von heute ist Geschwindigkeit alles. Wer noch mit starren
Excel-Planen oder inkompatiblen Alt-Systemen hantiert, verliert nicht nur
operative Effizienz, sondern auch Mitarbeiterbindung. SameSystem
digitalisiert nicht nur Prozesse, sondern optimiert sie algorithmisch — mit
AI-gestutztem Forecasting und automatisierten Handlungsempfehlungen.

Und ja, dabei ist SameSystem auch noch intuitiv bedienbar — sofern man den
Umstieg ernsthaft angeht. Wer glaubt, ein solches System ,mal eben nebenbei”
einzufihren, wird scheitern. Wer es aber richtig macht, verschafft sich im
Retail einen echten strategischen Vorteil.

Funktionen von SameSystem:



Mehr als nur Schichtplane

SameSystem bringt eine ganze Palette an Funktionen mit, die weit Ulber
klassische Dienstplanung hinausgehen. Der Clou: Alles ist auf die
spezifischen Anforderungen im Einzelhandel zugeschnitten — und das
unterscheidet es massiv von generischen Workforce-Tools.

1. Automatisierte Schichtplanung: Basierend auf historischen Daten,
Mitarbeiterverfigbarkeit, Qualifikationen und rechtlichen Rahmenbedingungen
erstellt SameSystem automatisch optimale Dienstplane. Dabei wird nicht nur
auf Vollstandigkeit, sondern auch auf Effizienz und Fairness geachtet.

2. Forecasting & Budgeting: Die Plattform nutzt KI-basierte Prognosen, um
Personalplanung mit zu erwartenden Umsatzen abzugleichen. So wird verhindert,
dass zu viele oder zu wenige Mitarbeiter eingeplant werden — ein echter Hebel
fur Profitabilitat.

3. Zeiterfassung & Compliance: Arbeitszeiten werden automatisch erfasst und
mit den gesetzlichen Vorgaben abgeglichen. SameSystem achtet auf
Pausenzeiten, maximale Arbeitsstunden, Ruhezeiten und dokumentiert alles
revisionssicher — ein DSGVO-konformer Traum.

4. Reporting & Analytics: Manager erhalten Echtzeit-Einblicke in KPIs wie
Personalkostenquote, Produktivitat, Abwesenheitsraten oder
Planungsgenauigkeit. Diese Daten sind nicht nur hibsch, sondern
operationalisierbar — und zwar sofort.

5. Integration & API: SameSystem lasst sich uber moderne RESTful APIs in
bestehende ERP-, Payroll- und BI-Systeme integrieren. Das macht es zu einem
echten Backbone-System, nicht zu einem isolierten Tool.

Warum Excel 1im Retail 2025 eiln
Sicherheitsrisiko 1st

Excel war lange der geheime Geschaftsfuhrer im Einzelhandel. Aber 2025 ist
das keine pragmatische Losung mehr — es ist ein Risiko. Warum? Weil Excel
kein System ist, sondern ein Notbehelf. Und weil Skalierbarkeit, Compliance
und Forecasting auf Basis von Makros und Copy-Paste schlicht nicht
funktionieren.

Retailer, die ihre Dienstplane noch in Tabellenkalkulationen fihren, setzen
sich Risiken aus. Dazu gehoren unter anderem:

» Fehlende Revisionssicherheit: Anderungen sind nicht nachvollziehbar. Wer
hat wann was geandert? Keine Ahnung.

e Keine Automatisierung: Jede Anderung ist manuell. Jede Auswertung ein
Albtraum.

e Keine Integration: Payroll, HR, BI? Fehlanzeige. Excel lebt in seiner
eigenen Welt.



e Fehleranfalligkeit: Ein falscher Klick, und der Dienstplan ist eine
Woche im Eimer.

e Intransparenz: Mitarbeiter haben keinen Zugriff auf aktuelle Plane oder
Plananderungen.

Ein System wie SameSystem l0st diese Probleme nicht nur — es ersetzt sie
durch echte Prozessintelligenz. Und ja, das klingt nach Buzzword. Ist aber in
diesem Fall Realitat.

Technische Integration &
Architektur: SameSystem als
API-first Plattform

Wer SameSystem in ein bestehendes IT-Okosystem integrieren will, hat Gliick:
Die Plattform ist API-first und modular aufgebaut. Das bedeutet, dass sie
Uber moderne RESTful APIs sowohl Daten empfangen als auch senden kann — ideal
fur Integrationen mit ERP-Systemen (z. B. SAP, Microsoft Dynamics),
Lohnabrechnung (DATEV, ADP) oder Business Intelligence Tools (Power BI,
Tableau).

Die technische Architektur basiert auf einer skalierbaren Cloud-Infrastruktur
mit redundanter Datenhaltung, automatischem Failover und 24/7-Monitoring.
Daten werden verschlisselt ubertragen (TLS 1.3), in europaischen
Rechenzentren gespeichert und unterliegen der DSGVO.

Die Plattform ist mandantenfahig, was sie besonders fur Filialstrukturen
interessant macht: Jede Filiale kann eigenstandig agieren, wahrend das
Headquarter zentrale Kontrolle und Reporting-Fahigkeit behalt. Rollen- und
Rechtekonzepte sorgen daflir, dass jeder Nutzer nur das sieht, was er sehen
soll — und nichts darudber hinaus.

Die Integration erfolgt meist in vier Phasen:

e Bestandsaufnahme der vorhandenen Systeme und Datenstrukturen

e Definition der Integrationspunkte (z. B. Personalstammdaten,
Zeiterfassung, Payroll)

e Testintegration in einer Sandbox-Umgebung

e Live-Schaltung mit Monitoring und Support

Fur IT-Abteilungen bedeutet das: Kein monatelanger Rollout, sondern ein
skalierbarer, kontrollierter Prozess. Und fir den CFO: Endlich saubere Daten
— live, konsistent, auswertbar.

SameSystem erfolgreich



einfuhren — so gelingt der
Umstieg

Die Einfluhrung von SameSystem ist keine Plug-and-Play-Aktion. Wer das denkt,
wird scheitern. Aber mit einem strukturierten Projektplan ist der Umstieg
nicht nur machbar, sondern ein echter Gamechanger. Hier die Phasen, die du
durchlaufen solltest:

e Bedarfsanalyse: Welche Prozesse sollen abgebildet werden? Welche Systeme
mussen angebunden werden?

e Stakeholder-Integration: Frihzeitige Einbindung von HR, IT, Betriebsrat
und Filialleitung schafft Akzeptanz.

e Datenmigration: Bestehende Personalstammdaten, Vertrage,
Arbeitszeitmodelle und historische Plane werden importiert.

e Schulungen: SameSystem bietet Onboarding-Programme fir alle
Nutzergruppen — vom Store Manager bis zur HR-Abteilung.

e Pilotphase: Einflhrung in ausgewahlten Filialen zur Validierung der
Prozesse und Anpassung an die Realitat.

e Rollout: Skalierte Einflhrung Uber alle Standorte mit begleitendem
Support und Monitoring.

Der Schlissel zum Erfolg liegt in der Realismusfahigkeit. SameSystem ist
machtig — aber nur, wenn du die internen Prozesse wirklich verstehst und
bereit bist, sie zu hinterfragen. Wer einfach nur ,digitalisieren“ will, ohne
die Hausaufgaben zu machen, landet im Chaos.

Fazit: SameSystem als
strategisches Werkzeug 1im
Retail

SameSystem ist kein weiteres Tool, das hibsche Plane malt. Es ist ein
strategisches Betriebssystem fir moderne Retailer, die ihre Personalkosten
optimieren, ihre Planungsqualitat steigern und ihre Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern wollen. Wer 2025 noch mit Inselldsungen oder Excel arbeitet,
verliert nicht nur Zeit — sondern Wettbewerbsfahigkeit.

Die Plattform bietet alles, was smarte Planung braucht: Forecasting,
Compliance, Automatisierung, API-Integration und Echtzeit-Reporting. Aber vor
allem bietet sie eines: Kontrolle. Kontrolle Uber Prozesse, Daten und
Ergebnisse. Wer SameSystem richtig einfuhrt, gewinnt nicht nur Effizienz,
sondern Klarheit. Und das ist im Retail die harteste Wahrung von allen.



